Evaluación psicológica primer parcial


TEMA 7   LAS TÉCNICAS SUBJETIVAS

Técnicas subjetivas en evaluación psicológica: serie de métodos orientados a recoger y organizar información acerca de la estructrura psicológica, contenidos y procesos de las visiones subjetivas (significados personales) sobre uno mismo y el mundo.

LA TÉCNICA DE REJILLA (TR)

Instrumento de evaluación de las dimensiones y estructura del significado personal. Con formato de matriz, se entrecruzan los constructos con los elementos, dirigido a captar como uno da sentido a su experiencia haciendo uso de sus propios términos.

Fundamento teórico 

Creada por George Kelly dentro de su Teoría de los Constructos Personales (TCP). Es uno de los instrumentos más relevantes en el ámbito de las técnicas subjetivas y del constructivismo, del que forma parte.

Constructo: dimensión de significado que permite asimilar 2 eventos y diferenciarlos de un tercero. No son dimensiones aisladas, están organizados jerárquicamente en un sistema (red). Los nucleares sirven para mantener el sistema y son más resistentes al cambio; los periféricos permiten construir aspectos de la experiencia que no son centrales o que no implican a la identidad.

Procedimiento de administración

En la TR no existe un conjunto de ítems o preguntas concretas, sino que se va construyendo con el sujeto, en función de sus respuestas (son los ítems) y de acuerdo con unas pautas generales. La aplicación de la TR en niños es limitada, así como en ancianos con facultades perceptivas o de memoria dañadas. Generalmente se administra mediante una entrevista estructurada.

· Obtención de elementos: consiste en seleccionar un conjunto, habitualmente entre 10 y 20, de personas significativas del mundo del sujeto. Se escogen en función de una serie de roles además de incluir al propio sujeto, y cómo le gustaría ser. Se pueden incluir otros elementos del yo, que permiten investigar otros aspectos que pueden tener interés en función del caso y del objeto de la evaluación. En otras modalidades de rejilla se buscan elementos como profesiones, partes del propio cuerpo, países, situaciones relacionadas con la muerte, etc. en función de lo que se investigue.

A medida que se van identificando, los elementos se anotan en el protocolo de la rejilla, concretamente en las columnas. Opcionalmente pueden anotarse también en unas tarjetas, que servirán luego para la elicitación de constructos.

· Elicitación de constructos: entre las personas que el entrevistado ha elegido se buscan similitudes y diferencias. Éstas  representan constructos personales que usa para discriminar los elementos. Hay muchas formas de elicitar constructos, pero se suele hacer por tríadas, díadas de elementos o a partir de describir elementos uno a uno (método monádico). Para cada díada se empieza preguntando por las similitudes entre los 2 elementos, en términos de su forma de ser, carácter, o personalidad (entendidos en términos comunes). Se le pide que para cada similitud proporcione un opuesto. Cuando al entrevistado ya no se le ocurren más similitudes se le pregunta por las diferencias entre las personas de la misma díada. Cuando ya es incapaz de proporcionar un opuesto a la diferencia, se empieza con la siguiente díada.

Se excluyen los constructos superficiales y los que ya han sido mencionados en díadas anteriores. La elicitación concluye cuando se produce la saturación o dificultad para que aparezcan constructos nuevos. En total se obtienen unos 10 constructos como mínimo, mientras que el nº máximo puede ser variable, llegando incluso en algunos casos a los 30.

· Puntuación: una vez disponemos de los elementos y los constructos, el asignar una puntuación es la forma en que cada constructo se aplica a cada elemento. El sistema más usado es el de intervalos tipo Likert, y usualmente de 7 intervalos.

Interpretación psicológica

Análisis cualitativo

Es la valoración sobre el:

· Número de elementos.

· Número de constructos.

· Contenido temático de los constructos.

· Alternativas conductuales ofrecidas por los constructos.

· Constructos idiosincrásicos o sorprendentes.

Análisis cuantitativo I. Técnicas de análisis multivariante

Existen varios programas informáticos diseñados para el análisis de la TR (ej., RECORD). Hay procedimientos orientados a proporcionar una imagen global y gráfica de la estructura de los constructos (y elementos). Es de gran potencia el análisis factorial de correspondencias (AFC). Es una técnica de factorialización multidimensional idónea para la TR, porque analiza conjuntamente constructos y elementos, y la lleva a cabo el programa RECORD. Tiene salida gráfica en forma de diagramas duales para cada uno de los ejes. El RECORD permite también la graficación conjunta de los 2 ejes principales.

Análisis cuantitativo II. Índices cognitivos

Los índices que se obtienen por medio de la TR y su formalización informática pretenden darnos la medida de ciertos aspectos cognitivos del sujeto tal cómo éste los manifiesta. La medida de la autoestima, evaluada en función de los términos que la propia persona utiliza para valorarse a sí misma (correlación entre los elementos yo actual- yo ideal). La correlación entre los elementos yo actual y otros, cuanto más pobre resulte, deviene una medida de aislamiento social autopercibido. Cuando es alta, hablamos de identificación. La correlación entre yo ideal y otros es indicadora de la adecuación percibida en los otros.

Hay otros índices que se orientan a la apreciación de la estructura del sistema de constructos del sujeto entre los que destacan:

· diferenciación cognitiva: grado en que una persona puede construir los acontecimientos desde varios puntos de vista.

· polarización: tendencia a emplear puntuaciones extremas, que se consideraría otra vertiente de rigidez cognitiva.

· indefinición: se mide en respecto al uso de puntos medios en las puntuaciones de la rejilla.

La identificación de conflictos cognitivos

· constructos dilemáticos: aquellos cuyo puntuación en el yo ideal está en el punto medio, sugieren un tipo de conflicto cognitivo en el que la persona no tiene clara que opción tener, cuáles son sus referencias al respecto.

· dilema implicativo: se detectan cuando se da una correlación positiva entre un constructo congruente y uno discrepante, en el sentido de que el cambio deseado en el constructo discrepante implica un cambio no deseado en el congruente.

EL DIFERENCIAL SEMÁNTICO

Es un instrumento de evaluación que aparece en el contexto de la teoría mediacional de Osgood. Se pretendía estudiar las dimensiones generales del significado. Los resultados mostraron una gran convergencia hacia un factor principal que denominaron de evaluación que explicaba alrededor del 35% de la varianza, seguidos de un factor etiquetado como potencia, y un tercero de actividad. Se concluyó asumiendo que éstas eran las 3 dimensiones básicas del significado que configuran el espacio semántico en el que los individuos sitúan un concepto en particular.

La aplicación del Diferencial Semántico (DS) a un proceso de evaluación específico suele consistir en seleccionar una serie de escalas de adjetivos que estudios previos han mostrado que son relevantes para el objeto de estudio, y pedirle al sujeto que las aplique a conceptos que representan el tema de estudio. Se calculan a este efecto, las puntuaciones obtenidas en los 3 grandes factores de significado.

El DS se parece en gran medida al TR puesto que ambos consisten en aplicar una serie de adjetivos bipolares a unos elementos en una escala de intervalos, y luego se factorializan los datos para extraer alguna conclusión sobre la estructura de significado latente. Pero hay importantes diferencias entre estos 2 técnicas:

· En el DS los adjetivos los proporciona el investigador.

· Los elementos a puntuar en el TR son más homogéneos, y significativos para el sujeto.

· El DS calcula las puntuaciones de cada sujeto en función de los 3 grandes factores ya establecidos por la investigación previa.

· El espacio semántico en el que trabaja el DS está formado por 3 factores y representados por los adjetivos asociados a cada uno.

MÉTODOS HERMENÉUTICOS Y NARRATIVOS

Fundamento Teórico

El punto de partida de la mayoría de los enfoques que proponen el uso de los métodos hermenéuticos y narrativos es compatible con una epistemología constructivista: los sistemas humanos se orientan proactivamente hacia la atribución de significado a la experiencia como forma de coordinación de su acción conjunta.

Los procesos de atribución de significado y de construcción de la identidad y la experiencia asumen una forma lingüística, discursiva y narrativa. Por lo tanto, el análisis psicológico de tales textos puede permitir acceder a los procesos psicológicos de construcción de sus autores en sus propios términos.

Análisis de Narrativas con Apoyo Computerizado

La forma de análisis que proponemos se distingue de otras (de base estructuralista) dado que estas últimas asumen una dicotomía entre manifestaciones externas y elementos o fuerzas más profundas internas. El análisis de narrativas, sin embargo, está entroncado con la tradición post-estructuralista y asume una concepción constitutiva del lenguaje según la cual las manifestaciones discursivas de la experiencia son la propia experiencia.

El procedimiento de análisis que presentamos se compone de varias etapas secuenciales:

· Se divide el texto en unidades significativas de análisis.

· Se sintetiza el significado de cada unidad de análisis, creando tantas categorías diferentes como sea necesario y manteniéndose fiel a la filosofía implícita del método: reconstruir el significado del texto de un modo más informado pero fundamentado en el propio texto.

· Se jerarquizan las categorías en forma de mapa conceptual de modo que confluyan en una categoría de raíz.

· Se asigna cada una de las unidades de análisis a las categorías que conforman el mapa jerárquico. Cada unidad se asigna a tantas categorías como sea necesario.

· El apoyo computerizado (software QSR-NUD-IST) permite que las ideas del analista se pueden contrastar de forma cualitativa y/o cuantitativa mediante el análisis de las unidades codificadas en cada categoría y de las relaciones lógico-matemáticas entre ellas.

El mapa jerárquico que empleamos:

· Punto final de la narrativa: objetivo de la narrativa, meta o acontecimiento que pretende explicar.

· Tema: concepto o idea general del cual se toman una serie de proposiciones como ilustración.

· Construcción de los personajes.

· Trama: construcción e interconexión de los acontecimientos de forma que se desarrollen estructuras más significativas.

· Origen: causa que el autor atribuye a los acontecimientos narrados; puede interno o externo.

· Iniciativa: posibilidad de modificación del curso de los acontecimientos narrados; puede ser activa, si es posible, o pasiva, si no lo es.

· Relevancia: medida en que un acontecimiento está conectado temáticamente con el punto final de la narrativa; puede ser alta o baja.

· Coherencia: medida en que un acontecimiento concuerda lógicamente con el punto final de la narrativa; puede ser contradictoria o no contradictoria.

· Forma narrativa: movimiento narrativo con relación a los cambios evaluativos a lo largo del tiempo; puede ser: progresiva, regresiva, o estable.

· Nivel de conciencia narrativa: nivel de reflexión que el autor manifiesta en la narrativa; puede ser externo, interno o reflexivo.

· Apertura a alternativas: medida en que los acontecimientos narrados podrían interpretarse de forma alternativa; puede ser rígida o flexible.
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