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TEMA 1° : EVOLUCION DEL TERMINO “EVALUACION
PSICOLOGICA”

Debemos conocer la evolucién tanto conceptual como de contenidos que ha sufrido
desde su inicio hasta la actualidad esta asignatura. Esta disciplina ha tenido
distintos enfoques, técnicas, objetivos, aplicaciones e interpretaciones, asi como
las distintas denominaciones.

1. CONCEPTO DE “PSICODIAGNOSTICO".

El término “psicodiagndstico” surgié del ambito médico-psiquiatrico, en el que el
médico asumia el papel del actual psicélogo. Se empled por primera vez en la Suiza
alemana en 1921 por Rorschach, quien hizo el primer acercamiento cualitativo al
estudio de la personalidad, a través de una tarea en la que predominaba la
observacion.

Su origen etimoldgico puede encontrarse en expresiones griegas: “psykhé” “dia”
“gignosko” = “alma” “distincion” y “aprender a conocer” = “conocer a fondo el alma”.
A lo largo de la historia del psicodiagndstico, el contenido de la “psykhé” ha ido
variando a medida que ha ido avanzando y evolucionando la psicologia como ciencia.
El estudio del alma se pas6 a la mente, de la mente a la conducta y finalmente, a la
integracién de lo mental con lo comportamental.

Las primeras definiciones de psicodiagnéstico provienen de una tradicién médica, e
identifican las alteraciones psicolégicas como signos de enfermedad o trastorno
organico que se detectan a través de pruebas cualitativas de interpretacion libre,
técnica utilizada en sus inicios para el estudio de la personalidad y del inconsciente.
Descripcion de “psicodiagnéstico” inicial:

“Recogida de informacion procedente de procedimientos no experimentales. Se asienta
originalmente en modelo proyectivos y su procedimiento principal de validacion es en relacion con
un criterio previo. Se apela a juicios globales y no cuantitativos. Su compromiso con un modelo
médico le lleva a insistir en los aspectos negativos del funcionamiento psicolégico.”

Las principales caracteristicas del “psicodiagnéstico” en esta primera época son:
Término acufiado por Rorschach, de tradicién médica y sustancialista, en el
que los sintomas no tienen valor en si mismo, sino que adquieren sentido al
formar parte de la enfermedad subyacente.

Tipo de conocimiento entre doxa y episteme, entre opinién y la ciencia, una
suerte de arte en el que la experiencia personal y el modo de encadenar los
conocimientos puede ser aprendido.

Predomina lo cualitativo y la experiencia personal del psicodiagnosticador,
frente a los aspectos cuantitativos.

Ademés de dar cuenta del estado actual del individuo, se trata de
pronosticar o predecir acerca del futuro.

Tipo de actuacion en el que predomina la observacién y registro.

Se refiere fundamentalmente a los aspectos negativos y conductas
patoldgicas.
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Se trata de un acercamiento individualizado: los sintomas pueden significar
algo distinto para cada persona.
En esta primera concepcion del psicodiagnéstico no se tienen en cuenta los
aspectos funcionales, ni cuantitativos, tampoco contempla el estudio de grupos, ni
los aspectos positivos de los individuos.

2. CONCEPTO DE “TESTS PSICOLOGICOS”.

Frente a la concepcion anterior, encontramos otra de orientacion funcionalista y
psicométrica. Cattell acufio en 1890 la expresion “test mental”, que después se
difundio en el primer tercio del siglo XX en todo el mundo occidental e impregné
obras como las de Cronbach, Anastasi, Freeman... Para Cattell los test mentales
eran sistemas normalizados de procedimientos que permitian obtener informacion
objetiva respecto al rendimiento de personas ante la realizaciéon de tareas-tipo y
estaba influido por el enfoque diferencialista.
El nuevo término “testing’="testigo” se identifica casi exclusivamente con la
elaboracion de tests, validacion, aplicacion e interpretacion de los mismos. Se
rechaza la introspeccion, se propicia la basqueda de dimensiones tanto positivas
como negativas del sujeto, la interpretacion de signos, y el concepto de rasgo como
dimension permanente del sujeto. Este cambio en la concepcion del
“psicodiagnostico” basado en la aplicacion de pruebas, dio lugar a una nueva
especialidad de la psicologa: la Psicometria. Desde esta perspectiva el evaluador
adquiere un papel de metoddlogo.
Siguiendo a Pelechano, los supuestos que caracterizan a los “tests psicoldgicos” son
los siguientes:

Se entiende por test psicoldgico, tanto la elaboracién de pruebas,

como la validacion, aplicacioén e interpretacion de las mismas, lo que

requiere una adecuada preparacion en psicologia distinta en funcién

del tipo de test de que se trate.

El modelo cientifico basico de construccion y correccion de los test

es el asociacionismo. La construccién de pruebas esta guiada mas

empirica que tedéricamente.

En la interpretacién de los resultados las puntuaciones de las

pruebas son interpretadas como sintomas de algo real y tangible.

Los tests son susceptibles de aplicacion social inmediata, asi se

pueden identificar con la psicologia diferencial.

Se ha definido la invariabilidad de las dimensiones diagnosticadas,

haciéndose frecuente referencia a las bases bioldgicas: los factores

se entendian como dimensiones permanentes de conducta, estables

en si mismas. Por lo tanto no cabia pensar en su modificacion ni e la

posibilidad de cambio.

Se convirtio en una psicometria aplicada, fuertemente apoyada en

modelos estadisticos.

El afan objetivista de la testologia, produjo cuantitativismo.
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La identificacion de psicodiagnostico con tests psicoldgicos suscité enormes
protestas.

La denominacion de “tests psicoldgicos” sirvié como rotulo de nuestra disciplina
presentando distintas acepciones en funcién del aspecto que cada autor ha
resaltado.

Se produjo en ese momento una equiparacion de la evaluacion psicoldgica con los
procedimientos de recogida de informacion, y mas concretamente, con los tests.

3. CONCEPTO DE “MEDICION".

En el contexto de la testologia se habla de medida o medicion psicolégica. Este
término hace referencia a todas las operaciones de medida que se llevan a cabo en
los tests psicoldgicos y los resultados de los mismos. La principal caracteristica
que diferencia la “medicion” del “psicodiagnostico”, es la cuantificacion o medida
aplicada a la psicologia. La medicién es una técnica que permite tener precision en
las restantes operaciones de comparacion que el investigador ha de realizar.

Una descripcion clasica de medida realizada por Stevens:

“La estatura de una ciencia es habitualmente medida por el uso que hace e la matematica... la
matematica no es en si una ciencia sino un sistema légico formal... la matematica sirve de modelo
para los acontecimientos y sus relaciones en el mundo empirico... su ajuste es mejor a medida
que las dimensiones y cualidades de las cosas son medidas en escalas bien fundadas... en un
sentido muy amplio medida es la asignacion de nimeros a objetos o acontecimientos de acuerdo
con unas reglas”.

Michel adecuando la definicion de medicion en el campo de la psicologia, indica que
medir significa:

“La determinacién cuantitativa de la posicion relativa que toma un individuo en relacién con una o
mas caracteristicas psicolégicas de una poblacién”.

Desde este punto de vista, los nimeros hacian referencia a la posicion relativa de
unos individuos con respecto a otros en relacién a alguna caracteristica psicoldgica.
Carmines y Séller indican que la medicién es un proceso que compromete tanto
consideraciones empiricas como tedricas:

“El proceso de unir conceptos abstractos con indicadores empiricos”.

Existen otras definiciones sobre la medicion. Pelechan realiza una revision de las
definiciones otorgadas al término medida y encuentra mas de cuarenta acepciones
distintas y las agrupa en dos grandes bloques segun se utilice como:

- sustantivo (medida): significa el resultado de la operacion de medir y
el instrumento con el que se llevaba a cabo el proceso de medir, asi
como las unidades en que se dividian los instrumentos utilizados.

- verbo (medir): significa el acto o proceso de determinar la extension
y/0 dimension de una cosa.

En el campo de la psicologia, la medicion que se realiza es sobre las variables
psicolégicas, por lo que el proceso no puede ser lineal, sino que se trata de un

www.eldivanrosado.com mprosado@eldivanrosado.com



http://www.eldivanrosado.com
mailto:mprosado@eldivanrosado.com

Evaluacién Psicologica T_1° Pagina 4 de 8

proceso que relaciona dos mundos distintos, el tedrico o abstracto y el real o
empirico.

4. VISION INTEGRADORA DE LOS CONCEPTOS DE “PSICODIAGNOSTICO”, “TESTS
PSICOLOGICOS”, “MEDICION".

Una vision integradora de los enfoques hasta aqui presentados, permite una
descripcion més amplia de nuestra disciplina. Pelechano presenta las distintas
caracteristicas pertenecientes al psicodiagndstico en los afios 70/80, que difiere
notablemente de las de su momento inicial en los afios 20/30:

1. un proceso de interaccién sujeto-objeto.

2. Laincorporacién en este proceso de aspectos
psicométricos, pero también cualitativos.

3. Lainclusion de los siguientes momentos: evaluacion,
toma de decisiones establecimiento de planes de
cambio y de responsabilidades y justificacion.

4. La no adscripcion, en principio, a ninguna escuela de
pensamiento psicoldgico. Se han de utilizar todo tipo
de conocimientos validos.

5. Lainclusion tanto de aspectos negativos como
positivos de la conducta.

6. La orientacion de los procedimientos hacia la
valoracioén de sujetos individuales.

Blanco presenta una definiciéon de psicodiagnéstico, en el que también integra los
distintos significados que se le han venido dando a nuestra disciplina:

“Psicodiagnostico es el proceso por el que utilizando distintos medios alcanzamos un conocimiento
del sujeto, que nos permite describir su personalidad”.

Esta descripcién ha perdido la connotacién médica, imponiéndose la psicoldgica. Se
considera como un proceso, por lo que ha adquirido dinamismo. A través de una
serie de fases se llega al objetivo final de conocer la personalidad o totalidad del
sujeto, grupo, contexto, etc. Incorpora nuevos métodos para medir, que ayudaran a
describir las partes, propiedades y caracteres del concepto estudio y de las
relaciones que puedan establecerse.

La descripcion evolucionada que ofrece del psicodiagnostico Fernandez-Ballesteros
es:

“subdisciplina de la psicologia cientifica, que tiene asimismo por objeto el estudio cientifico del
comportamiento del sujeto en evaluacion en sus distintos niveles de complejidad a través de
procedimientos objetivos”.

En esta definicion se diferencia psicologia de psicodiagnostico, indicando que la
psicologia tiene por objeto el estudio de la conducta humana con el fin de
establecer principios generales, mientras que el psicodiagnéstico se dirige al
estudio de un sujeto especifico o ente individual y por extensién a un grupo de
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personas, institucion, organizacion, etc., y por tanto debe verificar si los principios
generales establecidos por la psicologia se dan en ese sujeto especifico.

Desde el punto de vista académico, nuestra disciplina fue definida en una reunién
que se celebré en Madrid:

“Es la asignatura que capacita para el conocimiento, comprension y aplicacion de la conducta de
un sujeto y que permite la prediccion, orientaciéon y/o tratamiento del sujeto individual con
datos procedentes de la confluencia de fuentes multiples y con independencia de la intervencion
psicolégica que se realice en ella”.

A partir de los afios 70/80, tanto los objetivos como los campos de aplicacion del
psicodiagndstico han sufrido enormes cambios, y se han ampliado. Actualmente
pretende evaluar la conducta patolégica como la normal, en distintos ambitos y con
le objetivo de intervenir e incluso llegar a valorar la intervencién. La nueva vision
integradora del psicodiagnostico, con una base conductual evolucionada hace
imprescindible la utilizacién de una nueva nomenclatura, que es la “evaluacion
psicologica”, que incluye la medicion mediante tests psicolégicos, el
psicodiagndstico en el sentido estricto, ademas de otras técnicas como la
entrevista, la observacion, los registros psicofisioldgicos, etc.

5. CONCEPTO DE “EVALUACION PSICOLOGICA”.

La denominacién de evaluacién psicolégica ha ido paulatinamente sustituyendo a las
anteriores, debido a que los contenidos de esta disciplina han ido evolucionando
desde sus inicios hasta la actualidad. Desde un punto de vista semantico, el término
“Evaluacion psicolégica” es la traduccién de “assessment”="valoracion”.

En la lengua inglesa “assessment” y “evaluation” aparecen como sinGnimos, pero en
la literatura se les atribuye distinta significacion.

Asi, evaluacion o assessment se refiere al proceso y herramientas en el analisis
psicolégico de los sujetos humanos, mientras que valoracion=evaluation se utiliza
para definir el conjunto de actividades por las que se llega a establecer el mérito,
valor o eficacia de algo, generalmente referido a programas o intervenciones.
Valoracion hace referencia a la exploracion de objetos y evaluacién de las
personas.

A partir de los 60 aparecieron las primeras definiciones de evaluacion psicologica:

“Recopilacion sistematica, organizacion e interpretacion de la informacion sobre una persona y
sus situaciones”.

“Cualquier procedimiento para hacer una evaluacién significativa o una diferenciacion entre seres
humanos, con respecto a sus caracteristicas o atributos psicolégicos”.

“Combinacion de mediciones, usualmente a través del juicio humano, para redecir un criterio”.
“Un procedimiento de evaluacién es una manera de recopilar informaciéon acerca de una persona.
Mas especificamente, evaluacion implica la observacion sistemética de la conducta en condiciones
especificadas y en relacion con estimulos especificos”.

“Proceso de recoger y organizar la informaciéon acerca de otra persona con la expectativa de
que esta informacion conducird a una mejor comprension de la persona. Comprender a otro
individuo y a su personalidad comporta tipicamente el hacer alguna prediccién acerca de la
conducta futura de esa persona en términos bastante especificos”.
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En la década de los 70 se destacan aspectos como el momento comprensivo o de
conocimiento, el momento predictivo, la dimensién social, el proceso que comporta
la comprensién y prediccion de la conducta...

Pelechano destaca también las caracteristicas que encierra el término evaluacion,
ademas de los aspectos sistematicos y de emisién de juicios, y son la formacién de
impresiones y emision de juicios, la coleccién sistematica, organizacion e
interpretacion de la informacién acerca de una persona y su entorno.

Hay otras definiciones que amplian el concepto, al afiadir la solucion de problemas,
y toma de decisiones que permitiran determinar los objetivos a lograr dentro del
proceso de evaluacion.

La solucién de problemas dirige y organiza las actividades de evaluacion, y la toma
de decisiones guiara las acciones especificas que se tomen.

La evaluacién es un proceso de recoleccion de datos sistematicos, validos, fiables y
relevantes en respuesta a los problemas presentados por la fuente de referenciay
con el propésito de tomar decisiones para o acerca de las personas.

Pelechano indica que la razén méas importante de la sustitucion de psicodiagnéstico
por evaluacion es que en el primero existen insuficiencias comportamentales. Tanto
Silva como Pelechano coinciden en el concepto multidimensional de la evaluacion
psicolégica, desde un acercamiento multirasgo, multimétodo y/o multijueces.

Forns, Abad, Amador, Kirchner y Roig concretan que la tarea de evaluacién de
personas pretende:
identificar la conducta central
relacionar esta conducta con variables que la desencadenan,
mantienen o modulan y expresar la relacion por medio de disefio de
un modelo hipotético de funcionamiento
disefiar un proceso de analisis psicoldgico, con finalidades
descriptivas, comprensivas, predictivas y explicativas del entramado
de conductas que intervienen en el modelo
seleccionar las técnicas de medida adecuadas al objetivo de analisis
y aplicarlas
establecer el diagndstico
determinar el pronostico
prevenir, predecir, orientar y aconsejar
analizar la eficacia de las acciones de consejo, prevencién, formacion
y tratamiento emprendidas
comunicar la informacién diagndstica obtenida, y también la derivada
del tratamiento, al paciente que ha solicitado la consulta

En la actualidad, bajo el rétulo de evaluacion psicolégica, se ha incorporado una
visién abierta e integradora, que considera a nuestra disciplina como proceso de
valuacion, y que amplia el objeto de evaluacion a contextos, programas o
intervenciones.
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También hay que tener en cuenta que la evaluacién psicoldgica estudia los principios
generales aplicables a la conducta humana, utilizando los mismos métodos que la
Psicologia cientifica. Asi es una ciencia claramente nomotética ya que estudia como
se cumplen y se organizan los principios psicoldgicos basicos en un sujeto o grupo
de sujetos.

6. CONCEPTO DE “VALORACION".

Como hemos indicado antes, la evolucion y valoracion son sinébnimos, pero a su vez
indican conceptos diferentes. Evaluacion se refiere al proceso y herramientas en el
analisis psicoldgico de los sujetos humanos, mientras que valoracion sirve para
denominar aquel conjunto de actividades por las que se llega a establecer el
mérito, valor o eficacia de algo, generalmente referido a programas o
intervenciones.

En algunas de sus definiciones (valoracion) podemos encontrar: “es el proceso de

determinar en qué medida los objetivos estan siendo realizados”, “la valoracion va

mas alla de la medicion por cuanto supone juicios de valor”, “sistematica
investigacion sobre el valor o mérito de algun objeto”, “aquella actividad que provee
informacion para la toma de decisiones con respecto a la aplicacion de acciones
sociales” , “la sisteméatica investigacién del mérito, valor o éxito de concretos
tratamientos, intervenciones o programas llevados a cabo con el fin de producir
cambios comportamentales en el contexto social”.

Parece evidente que la valoracion significa para gran parte de la comunidad
cientifica en psicologia “la evaluacion del mérito o valor de algo”, y el contenido de
ese algo es lo que le diferencia fundamentalmente de la evaluacién. El objeto de
analisis determinara pues, la realizacion de una evaluacion o una valoracion
psicoldgica, que a su vez comportara la aplicacién de diferentes métodos y
procesos. Los objetivos de diagnéstico, orientacion y seleccién se consiguen
mediante métodos correlacionales, debido a que no requieren la manipulacion de
variables. Por el contrario, la intervencion conlleva un cambio, que se alcanza
mediante la manipulacién de variables a partir de métodos experimentales.

En el proceso de evaluacion experimental, se distinguen dos partes diferencias, que
podrian identificarse con la evaluacion y valoracion respectivamente. La primera se
caracteriza por la recogida de informacion sobre el caso, seleccion de las variables
relevantes, de las técnicas y procedimiento a aplicar, y de la seleccion de un
determinado tratamiento. En la segunda parte del proceso experimental, se aplica
y se valora la intervencidn, con el fin de verificar hipotesis funcionales sobre el
caso. Asi, el proceso experimental, la evolucion precede a la valoracion y ambas
tareas no son independientes sino complementarias.

Segun Pelechano, las principales condiciones que deben tener estas valoraciones
son las siguientes:
deben proporcionar informacién suficiente como para poder tomar
decisiones alternativas, lo que sugiere una pluralidad de enfoques y analisis.
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Los resultados de la valoracion deben permitir mejorar el programa que se
estéa realizando o se haya realizado.

La valoracion debe tener en cuenta los objetivos del programa inmediatos, a
medio y largo plazo.

Deben tenerse en cuenta tanto los objetivos del programa y los efectos
estrechamente relacionados con ellos, como los efectos no esperados,
ofreciéndose explicacion tanto de los efectos esperados y los no esperados.
Los disefios de analisis a utilizar deben ser principalmente multivariados.
Los procedimientos de obtencion de informacion deben cumplir los
requisitos minimos de objetividad, fiabilidad, validez, viabilidad, utilidad y
responsabilidad ética.

Los objetivos de estudio de la evaluacion psicolégica se han ido ampliando a
contextos, programas e intervenciones, por lo que se confirma que esta distincion
puede ser considerada como una mera convencion.
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