TEMA 1: CONCEPTO Y DEFINICIÓN DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA.

1. Evolución del término “evaluación psicológica”.


La disciplina que lleva por título “Evaluación psicológica” ha tenido distintos, enfoques, técnicas, objetivos, aplicaciones e interpretaciones, así como distintas denominaciones. Conocer estos cambios permitirá situar el actual objeto de su estudio y su finalidad.
1.1. Concepto de “Psicodiagnóstico”.


El término psicodiagnóstico partió del ámbito médico-psiquiatrico, fue utilizado por primera vez por Rorschach en 1921, a través de una orientación psicodinámica, Rorschach hizo el primer acercamiento cualitativo al estudio de la personalidad, a través de una tareas en la que predominaba la observación.


La palabra psicodiagnóstico está compuesta por:

Pykhé = alma

Dia = distinción, diferenciado

Gignosko = aprender a conocer, conocer, tener conocimiento, conocer a        fondo, entender algo.

Psicodiagnóstico = conocer a fondo el alma


A lo largo de la historia del psicodiagnóstico el contenido de la psykhé ha ido variando a medida que ha ido avanzando y evolucionado la psicología como ciencia, del estudio del alma (sustancia) se pasó a la mente (conjunto de fenómenos de la experiencia, Wundt), de la mente a la conducta (Watson), y finalmente a la integración de lo mental con lo comportamental (cognitivismo).

Las primeras definiciones del psicodiagnóstico:

· Provienen de una tradición médica.

· Identifican las alteraciones psicológicas como signos de enfermedad o trastorno orgánico.

· Utilizan pruebas cualitativas de interpretación libre


Características del psicodiagnóstico (Pelechano):
· Término acuñado por Rorschach, de tradición médica y sustancialista, en el que los síntomas no tienen valor en sí mismos, sino que adquieren sentido al formar parte de la enfermedad subyacente.
· Tipo de conocimiento entre doxa (opinión) y episteme (ciencia), la experiencia personal y el modo de encadenar los conocimientos puede ser aprendido.

· Predomina lo cualitativo y la experiencia personal del psicodiagnosticador.

· Además de dar cuenta del estado actual del individuo, se trata de pronosticar o predecir acerca del futuro.

· Predomina la observación y el registro.

· Se refiere fundamentalmente a los aspectos negativos y conductas patológicas.

· Se trata de un acercamiento individualizado: los síntomas pueden significar algo distinto  en cada persona.

1.2. Concepto de “Test psicológico”.

El término test mental surge en 1890 de la mano de Cattell, extendiéndose en el primer tercio del S.XX. Se trata de una orientación funcionalista y psicométrica.


Para Cattell los test mentales eran sistemas normalizados de procedimiento que permitían obtener información objetiva respecto al rendimiento de personas ante la realización de tareas-tipo y estaba influido por el enfoque diferencialista.

· La expresión testing se identifica con la elaboración de test, validación, aplicación e interpretación de los mismos.

· Se rechaza la introspección

· Se propicia la búsqueda de dimensiones tanto positivas como negativas del sujeto

· Se propicia la interpretación de signos

· El concepto de rasgo como dimensión permanente del sujeto

Este cambio de concepción dio lugar a una nueva especialidad de la psicología: la psicometría, cuya función principal es el desarrollo de métodos cuantitativos para el estudio de problemas psicológicos.


Características de los test psicológicos (Pelechano):
· Se entiende por tests psicológicos tanto la elaboración de pruebas, como la validación, aplicación e interpretación de las mismas, lo que requiere una adecuada preparación en psicología distinta en función del tipo de test que se trate.
· El modelo científico básico de construcción y corrección de test es el asociacionismo: la puntuación de un test se obtiene con la suma de los aciertos.

· En la interpretación de resultados las puntuaciones de las pruebas son interpretadas como síntomas o signos de algo real y tangible.

· Los test son susceptibles de aplicación social inmediata.

· Invariabilidad de las dimensiones diagnosticadas, haciéndose frecuente la referencia a las bases biológicas: los factores se entendían como dimensiones permanentes de conducta.

· Se convirtió en un psicometría aplicada, fuertemente apoyada por modelos estadísticos.

· Produjo un cuantitativismo: necesisdad de convertirlo todo en números para ser aceptado como científico.


En esta época se produjo una equiparación de la evaluación psicológica con los procedimientos de recogida de información, y más concretamente con los test que forman parte del proceso de evaluación psicológica, es decir, se usan para tomar decisiones conjuntamente con otras fuentes de información y por tanto significan una parte del proceso general de la evaluación.
1.3. Concepto de “Medición”


El término medición psicológica hace referencia a todas las operaciones de medida que se llevan a cabo en los test psicológicos y los resultados de los mismos. La principal característica que diferencia al psicodiagnóstico de la medición, es la cuantificación o medida aplicada a la psicología.

Pelechano agrupa las acepciones de medida en 2 bloques:

· Sustantivo (medida): significa el resultado de la operación de medir y el instrumento con el que se lleva a cabo el proceso de medir, así como las unidades en que se dividían los instrumentos utilizados.

· Verbo (medir): significa el acto o proceso de determinar la extensión y/o dimensión de una cosa.


En el campo de la psicología, la medición que se realiza es sobre las variables psicológicas, por lo que el proceso no es lineal sino que relaciona dos mundos distintos: el teórico (abstracto) y el real (empírico).

1.4. Visión integradora de los conceptos de “psicodiagnóstico”, “tests psicológicos”, “medición”.


Características del psicodiagnóstico en los años 70/80 (Pelechano):
· Proceso de interacción sujeto-objeto.

· Incorporación en este proceso de aspectos psicométricos, pero también cualitativos.

· Inclusión de los siguientes momentos:

· Evaluación

· Toma de decisiones

· Establecimiento de planes de cambio y de responsabilidades.

· Justificación

· La no adscripción a ninguna escuela de pensamiento psicológico

· La inclusión tanto de aspectos negativos como positivos de la conducta

· La valoración de los procedimientos hacia la valoración de sujetos individuales.


A partir de los años 60/80 tanto los objetivos como los campos de aplicación del psicodiagnóstico han sufrido enormes cambios, y se han ampliado. Actualmente pretende evaluar tanto la conducta patológica como la normal, en distintos ámbitos con el objetivo de intervenir e incluso llegar a valorar la intervención. La nueva visión integradora del psicodiagnóstico, con una base conductual evolucionada hace imprescindible la utilización de una nueva nomenclatura, que es la de “evaluación psicológica”.
1.5. Concepto de “Evaluación psicológica”.


Desde un punto de vista semántico el término evaluación psicológica es la traducción del inglés assessment, que podría traducirse por valoración, puesto que ambos términos son sinónimos. Evaluar posee el significado de señalar o calcular el valor de una cosa.

En inglés assessment y evaluation también son sinónimos pero en la literatura especializada se distinguen:

· Assessment: se refiere al proceso y herramientas en el análisis psicológico de los sujetos humanos.

· Valoration: se utiliza para definir el conjunto de actividades por las que se llega a establecer el mérito, valor o eficacia de algo, generalmente referido a programas o intervenciones.


Esta distinción se ha mantenido hasta la actualidad, por lo que por evaluación se entiende el examen de personas, mientras que por valoración hace referencia a la exploración de objetos. Aunque existen diferencias, ambos términos se utilizan indistintamente.

El término evaluación psicológica aparece por primera vez en inglés en la obra Assessment of Men (1948) referida a un programa para la selección de agentes especiales del ejército americano en la Segunda Guerra Mundial. Se propone la sustitución del término psicodiagnóstico por el de evaluación porque este último se refiere a los aspectos positivos y de desarrollo potencial de la conducta del sujeto. Se trata de un proceso de evaluación individual y por tanto más flexible a través de la recogida de datos de forma objetiva, sistemática y estructurada.


En la década de los 60 se destacan distintos aspectos de la evaluación psicológica:

· Su momento comprensivo o de conocimiento (recopilación de la información acerca de una persona).

· Su momento predictivo (la finalidad de predecir su conducta futura).
· La dimensión social, al tener en cuenta las normas profesionales destinadas a proteger los derechos y prerrogativas, tanto del individuo como de la sociedad.


Características del término evaluación (Pelechano):

· Formación de impresiones y emisión de juicios

· Colección sistemática, organización e interpretación de la información acerca de una persona y su entorno.

· Proceso a lo largo del cual se toman decisiones y se construye un modelo de trabajo acerca de la persona que se trata de evaluar y de la situación que a esta persona le toca vivir.


Korchin explica el cambio terminológico de esta disciplina en función de distintos fenómenos:

· La apertura de nuevos ámbitos de trabajo para el psicólogo

· La aparición de nuevas teorías que rechazan el testing

· La asociación progresiva del psicodiagnóstico a una concepción dinámica

· La falta de rigor científico, de comprobación de validez del psicodiagnóstico, y el olvido en relación a la valoración del tratamiento

· Las críticas sociales y éticas al uso y abuso de los tests


Silva indica que la evaluación psicológica:

· Es una expresión comprensiva que abarcaría dentro de sí lo que se entiende de disciplinas como el psicodiagnóstico, el mental o testing y la evaluación conductual, guardando a la vez estrechas relaciones con la valoración de intervenciones o de programas de intervención.
· Da importancia a explorar los recursos y repertorios positivos de la conducta de las personas.

· Se considera como una aproximación multimétodo o, mejor dicho, multiinstrumento, estrategia o técnica.

· En primer plano surge la importancia del proceso de evaluación, y no sólo las técnicas empleadas.

· La evaluación psicológica es vista como una disciplina esencialmente aplicada, abocada a la solución de problemas personales, institucionales, sociales y ambientales.

· Al ser la evaluación psicológica una disciplina aplicada implica su necesaria relación, no sólo en momentos de tratamiento y postratamiento, sino también en el momento de pretratamiento, con estimaciones y juicios valorativos y, por ello, con cuestiones éticas que han de ser deontológicamente consideradas.


Según Godoy y De Bruyn las principales características de la evaluación serían:
· El uso de diferentes tipos de datos o fuentes de datos.

· El procesamiento e integración de datos.

· Con un enfoque histórico, integrado y dinámico de la persona.

· Y con solución de problemas específicos de la/s persona/s.


Silva y Pelechano coinciden en un concepto multidimensional de la evaluación psicológica desde un acercamiento:

· Multirasgo: que se refiere a más de una dimensión psicológica humana.

· Multimétodo: se utiliza más de un método de obtención de información.

· Multifuente: recoge datos procedentes de más de una fuente.

· Multijueces: que participe más de un evaluador a lo largo de todo el proceso.

En la actualidad se ha incorporado una visión abierta e integradora, que considera esta disciplina como un proceso de evaluación, y que amplia el objeto de la evaluación psicológica a contextos, programas o intervenciones.


Fons, Abad, Amador, Kirchner y Roig concretan que la tarea de evaluación de personas pretende:

· Identificar la conducta central del sujeto

· Relacionar esta conducta con variables que la desencadenan, mantienen o modulan, sean antecedentes o consecuentes, y expresar la relación por medio del diseño de un modelo hipotético de funcionamiento.

· Diseñar un proceso de análisis psicológico, con finalidades descriptivas, comprensivas, predictivas y/o explicativas del entramado de conductas que intervienen en el modelo, con el fin de validar el modelo supuesto.

· Seleccionar las técnicas de medida adecuadas al objetivo de análisis y proceder a su aplicación.

· Establecer el diagnóstico o toma de decisión diagnóstica, fijando el tipo de alteración y describiendo el funcionamiento de las conductas alteradas en relación con todas las variables intervinientes.
· Determinar el pronóstico.

· Prevenir, predecir, orientar y aconsejar, ayudar a la formación, indicar el tratamiento.

· Analizar la eficacia de las acciones de consejo, prevención, formación y/o tratamiento emprendidas.

· Comunicar la información diagnóstica obtenida, y también la derivada del tratamiento, al paciente, persona o institución que ha solicitado la consulta.


La evaluación psicológica estudia los principios generales aplicables a la conducta humana, utilizando los mismos métodos de la Psicología cientifica:

· Es una ciencia nomotética: estudia cómo se cumplen y se organizan los principios psicológicos básicos en un sujeto o grupo de sujetos.

· Es idiográfico: teniendo en cuenta que los objetivos están destinados al análisis de un sujeto específico.
1.6. Concepto de “Valoración”.


El término evaluación se refiere al proceso y herramientas en el análisis psicológico de los sujetos humanos.

El término valoración sirve para denominar aquel conjunto de actividades por las que se llega a establecer el mérito, valor o eficacia de algo, generalmente referido a programas o intervenciones.


Para la mayor parte de la comunidad científica la valoración es la evaluación del mérito o valor de algo (programas, tratamientos o intervenciones), es lo que le diferencia fundamentalmente de la evaluación. El objeto de análisis determina pues la realización de una evaluación o una valoración que a su vez comportará la aplicación de diferentes métodos y procesos. Los objetivos de diagnóstico, orientación y selección se consiguen mediante métodos correlacionales porque no requieren la manipulación de variables. Por el contrario la intervención conlleva a un cambio, que se alcanzará mediante la manipulación de variables a partir de métodos experimentales.

En el proceso de evaluación experimental se distinguen 2 partes que son complementarias:

· Evaluación: se caracteriza por la recogida de información sobre el caso, selección de variables relevantes, de las técnicas y procedimiento a aplicar, y de la selección de un determinado tratamiento.

· Valoración: se aplica y se valora la intervención con el fin de verificar hipótesis funcionales sobre el caso.


Las principales condiciones que deben tener las valoraciones de programas (de salud, educativos…) según Pelechano:
· Deben proporcionar información suficiente como para poder tomar decisiones alternativas, pluralidad de enfoques y análisis.

· Los resultados deben permitir mejorar el programa que se está realizando o se haya realizado.

· Debe tener en cuenta los objetivos del programa inmediatos, a medio y largo plazo.

· Debe tenerse en cuenta tanto los objetivos del programa y los efectos estrechamente relacionados con ellos, como los efectos no esperados, ofreciéndose explicación a ambos.

· Los diseños de análisis deben ser multivariados.

· Los procedimientos de obtención de información deben cumplir los requisitos mínimos de objetividad, fiabilidad, validez, viabilidad, utilidad y responsabilidad ética.


En la actualidad evaluación y valoración tienden a unificarse utilizándose indistintamente.

CURSO VIRTUAL

Esta disciplina ha tenido a lo largo de la historia distintas denominaciones: psicodiagnóstico, tests psicológicos, medición, evaluación psicológica, valoración. Los diferentes términos otorgados han respondido a orientaciones, conceptos, objetos de estudio y finalidades distintas. Los pasos por cada una de las diferentes nomenclaturas y sus contenidos han hecho posible configurar una materia de estudio dinámica, en el sentido de movimiento hacia delante, que ha progresado e incorporado aquellos aspectos más relevantes que le han permitido sentar los fundamentos de la actual disciplina denominada “evaluación psicológica”. 
	PSICODIAGNÓSTICO (1920-1930)
	TESTS PSICOLÓGICOS/ MEDICIÓN (1960-1970)
	INTEGRACIÓN DEL
CONCEPTO DE 
PSICODIAGNÓSTICO Y 
TESTS PSICOLÓGICOS 
(1970-1980)

	Tradición médica y sustancialista
	Orientación funcionalista y psicométrica
	No adscripción, en principio, a ninguna escuela de pensamiento psicológico. Se han de utilizar todo tipo de conocimientos

	El médico asumía el papel de psicólogo
	El psicólogo aplica las pruebas y adquiere un papel de metodólogo
	El psicólogo realiza un “proceso” en el que utiliza distintos métodos y técnicas

	Las alteraciones psicológicas se identifican como signos de enfermedad o trastorno orgánico
	Se interpretan las puntuaciones de las pruebas como síntomas o signos de algo real y tangible. El concepto de rasgo se entiende como dimensión permanente del sujeto
	En el “proceso” se incluyen distintos momentos: evaluación, toma de decisiones, establecimiento de planes de cambio y justificación.

	Predominan las pruebas cualitativas de interpretación libre
	Predomina lo cuantitativo, la elaboración de tests, validación e interpretación de los mismos
	Incorpora en el “proceso” aspectos tanto cuantitativos como cualitativos

	Se utiliza la observación y registro
	Se aplican tests y se rechaza la instrospección
	Se aplica un tratamiento o intervención psicológica

	Se refiere a aspectos negativos y conductas patológicas del sujeto
	Se propicia búsqueda de dimensiones tanto positivas como negativas del sujeto
	Se incluyen tanto los aspectos negativos como positivos de la conducta

	Acercamiento individualizado
	Acercamiento individualizado y a grupos de personas
	Se dirige al estudio de un sujeto, grupo de personas, institución, organización, etc.


	EVALUACIÓN PSICOLÓGICA

	
Nuestra actual disciplina pretende algo más que la clasificación de un sujeto con fines clínicos o la mera aplicación de tests. Actualmente pretende evaluar tanto la conducta patológica como la normal de un sujeto o grupo, en distintos ámbitos y con posibles objetivos: describir, clasificar, predecir, intervenir e incluso valorar la intervención psicológica. Esa nueva visión integradora de esta materia de estudio ha hecho imprescindible la utilización de una nueva nomenclatura, que es la de “evaluación psicológica”. 

La “evaluación psicológica” se define como:

"Disciplina de la Psicología que se ocupa del estudio científico del comportamiento (a los niveles de complejidad necesarios) de un sujeto (o un grupo especificado de sujetos) con el fin de describir, clasificar, predecir y, en su caso, explicar y controlar tal conducta" (Fernández-Ballesteros, 1999).

Tenemos que resaltar que para conseguir cualquiera de los objetivos de la “evaluación psicológica”, se deberá seguir un “proceso” en el que la consecución de los distintos pasos llevarán al evaluador a su meta final. Por eso la “evaluación psicológica” se entiende como:

"Proceso o sucesión de pasos destinado a recabar y valorar la información necesaria para poder llegar a tomar decisiones racionales con respecto al sujeto o grupo que se estudia" (Godoy y Silva, 1992).


 

	VALORACIÓN

	
Los términos “evaluación” y “valoración” son sinónimos, presentan cierta relación y puntos coincidentes en psicología, pero a la vez implican conceptos diferentes.

	EVALUACIÓN
	VALORACIÓN

	Se refiere al “proceso” y herramientas en el análisis psicológico de un sujeto o grupo de sujetos.
	Sirve para denominar aquel conjunto de actividades por las que se llega a establecer el mérito, valor o eficacia de “algo” generalmente referido a programas o intervenciones.

	
La valoración se ha definido como:

"La sistemática investigación del mérito, valor o éxito de concretos tratamientos, intervenciones o programas llevados a cabo con el fin de producir cambios comportamentales en el contexto social" (Fernández-Ballesteros, 1999).

	
A pesar de que se ha distinguido “valoración” de “evaluación” tanto etimológicamente como en las tareas que engloban cada uno de los dos términos, como lo indican las distintas definiciones otorgadas a estos términos, sin embargo, muchas obras referidas a tareas propias de la “valoración” llevan el rótulo de “evaluación”. Dado que el estudio de la “evaluación psicológica” se ha ampliado a grupos, contextos, programas e intervenciones, esta distinción queda prácticamente diluida en la actualidad.


PREGUNTAS DE EXAMENES:

1- La evaluación psicológica hace referencia a:

a) Las actividades por las que se llega a establecer la eficacia de una intervención.

b) El proceso y herramientas en el análisis psicológico de los sujetos.

c) El proceso de determinar la extensión de una cosa.

2- La evaluación psicológica hace referencia a:

a) El examen de personas.

b) La exploración de objetos.

c) El estudio de tratamientos.

3- En la obra Assesment of men se propone la sustitución del término:

a) “Test psicológicos” por el de “evaluación”

b) “Medición” por “evaluación”.

c) “Psicodiagnóstico” por “evaluación”.

4- En el concepto de “evaluación psicológica”:

a) El médico realiza el papel de psicólogo.

b) El psicólogo realiza el papel de metodólogo.

c) El psicólogo realiza un proceso de evaluación.

5- El concepto de “test psicológicos” sustituyó al de:

a) Evaluación psicológica.

b) Valoración psicológica.

c) Psicodiagnóstico.

6- El término evaluación psicológica es la traducción del inglés:

a) Testing.

b) Assesment.

c) Measurement.

7- El concepto de medición hace referencia a (marque la respuesta FALSA):

a) Al resultado de los test.

b) A las operaciones de medida de los test.

c) A los aspectos positivos de los test.

8- El concepto de test psicológicos se basa en:

a) Métodos cuantitativos.

b) La introspección.

c) Aspectos solo positivos.

9- En las primeras definiciones de psicodiagnóstico, las alteraciones psicológicas se identifican cómo:

a) Signos de enfermedad.

b) Con aspectos positivos de la conducta.

c) Con el estudio de grupos u organiaciones.

10- El psicodiagnóstico de los años 1920-30 considera que en las alteraciones psicológicas hay predominio de:

a) Lo cuantitativo.

b) Lo psicométrico.

c) Lo cualitativo.

11- La evaluación psicológica frente al psicodiagnóstico se caracteriza por:

a) Ser una aproximación multimétodo.

b) Centrarse en conductas patológicas.

c) Dar más importancia a las técnicas que al proceso.

12- El proceso de unir conceptos abstractos con indicadores empíricos es propio del concepto de:

a) Test psicológicos.

b) Evaluación psicológica.

c) Medición.

13- La palabra más representativa del concepto de “evaluación psicológica”:

a) Proceso.

b) Test psicológicos.

c) Medida.

14- La evaluación de programas o intervenciones es más propia de la:

a) Valoración.

b) Medición.

c) Evaluación psicológica.

15- Silva indica que la evaluación psicológica da importancia a explorar los recursos o repertorios de la conducta:

a) Positivos.

b) Negativos.

c) Neutros.

16- La evaluación, tanto de la conducta patológica como la normal de un sujeto, es propia de la denominación de esta disciplina como:

a) Psicodiagnóstico.

b) Valoración.

c) Evaluación psicológica.

PREGUNTAS DEL LIBRO:
1- La “Evaluación psicológica” ha tenido a lo largo del tiempo:

a) La misma denominación
b) Los mismos enfoques y objetivos
c) Cambios en enfoques, objetivos y denominación
d) Los mismos fundamentos
2- El concepto de psicodiagnóstico parte de un:

a) Modelo médico
b) Modelo conductista
c) Modelo fenomenológico
d) Modelos psicométrico
3- El “Psicodiagnóstico” inicial de loa años veinte/treinta:

a) Recogía la información a través de procedimientos experimentales
b) Identificaba las alteraciones psicológicas como signos de enfermedad
c) Se asentó en un modelo conductual
d) Apelaba a juicios cuantitativos
4- Una de las características del “Psicodiagnóstico” en sus comienzos es que:

a) El psicólogo aplicaba las pruebas
b) El médico asumía el papel de psicólogo
c) Se asentó en un modelo conductual
d) Apelaba a juicios cuantitativos
5- El concepto de “Test psicológicos”:

a) Parte de una concepción de origen médico
b) Acepta la introspección
c) Parte de una orientación funcionalista y psicométrica
d) Se centra sólo en los aspectos negativos del sujeto
6- La definición del término “medida” como verbo hace referencia a:

a) El resultado de la operación de medir
b) El instrumento con el que se llevaba a cabo el proceso de medir
c) Las unidades en que se dividían los instrumentos utilizados
d) Proceso de determinar la extensión y/o dimensión de una cosa
7- El “psicodiagnóstico” en los años setenta/ochenta:

a) Sigue teniendo en cuenta sólo los aspectos negativos de la conducta
b) Es el mismo que el de los años veinte/treinta
c) Predomina la connotación médica
d) Incorpora a los aspectos cualitativos los cuantitativos para medir la conducta
8- El “Psicodiagnóstico” a partir de los años setenta/ochenta:

a) Mantiene relación con el significado inicial del mismo (años veinte/treinta)
b) Pretende evaluar tanto la conducta patológica como la normal
c) Solo se aplica en el ámbito médico
d) Excluye como objetivo la intervención y su valoración
9- El término “Evaluación psicológica”: (marque la que es falsa)

a) Recopila, organiza e interpreta la información sobre una persona y su entorno
b) Se trata de un “proceso” que comporta la comprensión y predicción de la conducta
c) Amplía el objeto de evaluación psicológica a contextos, programas o intervenciones
d) Excluye la “solución de problemas” y “toma de decisiones”
10- El término “valoración”: (marque la que es falsa)

a) Es sinónimo de “evaluación” pero implica conceptos distintos
b) Se refiere, por lo general, a programas o intervenciones
c) Significa la evaluación del mérito o valor de algo
d) En la actualidad, existe una distinción muy clara entre “evaluación” y “valoración”
