Tema 3: los instrumentos de evaluación psicológica
1. INTRODUCCIÓN
La “evaluación psicológica” va mucho más allá de la aplicación de test o pruebas psicológicas. En la “evaluación psicológica” el psicólogo realiza una recopilación e integración de datos que obtiene principalmente a partir de “instrumentos” con el fin de realizar un diagnóstico, orientación, selección, intervención… Mientras que la “prueba” o “instrumento de evaluación psicológica” mide las variables psicológicas a través de procedimientos diseñados para obtener una muestra de comportamiento.

1. ¿QUÉ ES UN INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA?
“Un instrumento de evaluación psicológica es todo aquello que el evaluador puede utilizar como legítima fuente de datos acerca de un sujeto”. Los instrumentos se clasifican en función del distinto tipo de técnicas entendidas como “conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte”.

Muchas veces se utiliza indistintamente instrumento, técnica y test, pero existe una diferencia clara entre estos términos. Mientras que los instrumentos o técnicas pueden ser procedimientos no cuantificados ni tipificados, el test es un instrumento sistemático y tipificado que compara la conducta de dos o más personas. No todas las técnicas o instrumentos son test, por el contrario, a los test sí se les puede denominar instrumentos de evaluación psicológica.
Solamente puede denominarse test a aquellos instrumentos que están estandarizados y tipificados y, por lo tanto, nos informan de la puntuación de un sujeto en relación a otro o a su grupo de referencia. 

Utilizaremos indistintamente los vocablos instrumento, técnica o prueba para referirnos a procedimientos tanto estandarizados como no, y solamente utilizaremos el vocablo test cuando se trate de instrumentos estandarizados y con tipificación.

2. CLASIFICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA
Clasificación de Fernández-Ballesteros

TÉCNICAS DE OBSERVACIÓN

TÉCNICAS OBJETIVAS

TÉCNICAS DE AUTOINFORME

LA ENTREVISTA

TÉCNICAS SUBJETIVAS

TÉCNICAS PROYECTIVA
Según esta autora, la técnica de evaluación tan sólo supone dispositivos de recogida de información, sin que necesariamente requiera tipificación de su material o con ella se permitan comparaciones Intersujetos. La entrevista la sitúa aparte debido a que se trata del más extendido e importante de los autoinformes, que son definidos como “mensaje verbal que un sujeto emite sobre cualquier tipo de manifestación propia”. Los agrupa en base a la clase de variable que miden, bien sean rasgos o factores de personalidad, estados, repertorios clínicos conductuales o procesos cognitivos. Los principales tipos de autoinformes, según esta autora son la entrevista, los cuestionarios-inventarios-escalas, los auto-registros y los pensamientos en voz alta. A excepción de las pruebas subjetivas y las proyectivas, que utilizan materiales enmascarados, el resto de las técnicas pueden llegar a ser un tipo de autoinforme, como por ejemplo la entrevista, cuando es realizada por el mismo sujeto, e incluso las técnicas subjetivas podrían considerarse auto-informes cuando son utilizadas como técnicas de clasificación o autocalificación, y en parte, técnicas de observación cuando representan un producto de las observaciones de personas cercanas al sujeto evaluado.
Relación de esta clasificación, según Forns, Abad, Amador, Kirchner y Roig con las posturas conceptuales explicativas de la conducta:

Perspectiva biologicista: Técnicas objetivas de tipo fisiológico

Perspectiva psiquiátrica: Entrevista complementada con análisis fisiológicos

Posturas psicodinámicas y psicoanalíticas: técnicas proyectivas y la entrevista libre

Modelo fenomenológico: Técnicas subjetivas y de entrevista no directiva

Modelo behaviorista: Entrevista, observación, técnicas objetivas y los autoinformes.

Las variables que generalmente miden los cuestionarios, inventarios y escalas son la personalidad, los repertorios clínico-conductuales y de constructor cognitivos y motivacionales.
a) Cuestionario: incluye una lista de cuestiones o preguntas, por lo tanto, la formulación de los ítems se hace siempre con interrogación.
b) Inventario: Se construyen a partir de un listado de ítems en forma de conjunto de frases que representan situaciones, conductas o respuestas a las que el sujeto tiene que contestar con qué frecuencia le ocurren.

c) La escala: Comporta la observación externa
1) Características básicas de clasificación de las técnicas de evaluación
1. Procedimientos estandarizados y no estandarizados: Una prueba está estandarizada cuando tiene instrucciones fijas para su aplicación calificación y se aplica a un grupo representativo de la población. La no estandarizada no posee normas y por tanto, no necesita comparar al individuo con un grupo de referencia. El objetivo es determinar la posición del sujeto evaluado con respecto a objetivos o criterios definidos
2. Pruebas individuales o grupales

3. Pruebas referidas a la norma o a criterio: En una prueba referida a la norma, la puntuación de cada sujeto se interpreta con referencia a una muestra de estandarización, mientras que las referidas a criterio determinan la posición de cada sujeto respecto a un criterio o área bien definida de contenido. Identifican el dominio o falta del mismo del sujeto en relación con conductas específicas
4. El grado de estructuración de los estímulos y las respuestas, que determinará una o múltiples interpretaciones.
5. El grado de enmascaramiento del objetivo de la prueba

6. El grado de inferencia interpretativa:

Nivel I: La conducta del sujeto es entendida como muestra de su comportamiento en la vida real. Nivel mínimo de inferencia

Nivel II: La conducta evaluada del sujeto se asocia con otras conductas no evaluadas. Se apoya en un supuesto de relación

Nivel III: La conducta del sujeto expresa la existencia de un atributo subyacente en el sujeto, de carácter intrapsíquico e inobservable.

Nivel IV: La conducta evaluada es una explicación especulativa a partir de una teoría concreta del psiquismo, y el concepto inferido se integra en una teoría completa.
7. El grado de modificabilidad de la respuesta: las pruebas objetivas son las menos susceptibles de ser alteradas, mientras que en las técnicas de autoinforme el sujeto puede falsear con más facilidad su respuest
3. ¿QUIÉNES PUEDEN APLICAR UN INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA?
Sea uno o varios profesionales los que intervengan en el proceso de evaluación, en todos los casos, se trata de tareas propias de un profesional de la psicología.
Tanto para la construcción de los instrumentos de evaluación como en su uso responsable, se han elaborado diversas Guías, como “Las Normas”, revisada por la APA, AERA Y NCME, por lo que es importante para cualquier creador de instrumentos de evaluación psicológica conocer y seguir dichas guías.

Múñiz resalta la clasificación de los instrumentos en tres niveles (a, b, c) que utilizan los editores para la venta de las pruebas, siguiendo las normas de la APA. Detrás del nombre de cada prueba se indica entre paréntesis el nivel profesional requerido para poder adquirir las pruebas:

a) Formación y experiencia en el ámbito concreto de la aplicación: incluye instrumentos que pueden aplicarse, corregirse e interpretarse sólo con la ayuda del manual
b) Conocimiento sobre la teoría de los test y métodos estadísticos 
c) Titulación superior en psicología, psiquiatría o psicopedagogía y experiencia profesional en diagnóstico clínico
4. ¿CÓMO ELEGIR EL MEJOR INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA?
Depende de qué se quiere evaluar, para qué y quién o quiénes van a ser evaluados.
1) Elección de la mejor prueba, por ejemplo, de inteligencia

1. Saber cuáles son la pruebas de inteligencia estandarizadas
2. Elegir aquella/as que posean unos adecuados criterios de calidad
3. Seleccionar aquellos instrumentos que puedan aplicarse a la edad del sujeto
4. seleccionar un instrumento de administración individual o grupal, teniendo en cuenta:
Tiempo de aplicación

Formato de la prueba

El objetivo que se pretende evaluar.

2) Preparación del evaluador

5. Familiarizarse con la prueba
6. Preparar adecuadamente el lugar
7. Crear un ambiente y rapport adecuado
8. Preparar los materiales necesarios
9. Explicar el propósito de la evaluación y cómo se va a utilizar la información obtenida
10. Seguir estrictamente las normas de aplicación.
11. Corregir las pruebas siguiendo los pasos que se indican en el manual
12. Cumplir con las obligaciones éticas y deontológicas
5. ¿CÓMO SON LOS MANUALES DE APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA?
1) Estructura y contenido de un manual
1. Introducción; origen de la prueba y si procede de una teoría concreta o a partir de qué modelo se ha basado para su construcción.
2. Objetivos que pretende el instrumento
3. Descripción general, incluida ficha técnica
4. Fundamentación estadística
5. Instrucciones para la aplicación, corrección e interpretación
6. Ventajas y limitaciones de la prueba y áreas de aplicación
7. investigaciones recientes realizadas con este test (no todos)
2) Aspectos relevantes de un manual
1. Sobre la construcción de la prueba: se debe estar atento a lo que mide, para qué sirve, a qué tipo de población va dirigida…
2. Cómo debe realizarse la administración de un test: se deberán dar al sujeto las instrucciones exactas que se indican en el manual
Un buen manual indica los pormenores de su aplicación, corrección e interpretación, y el psicólogo que lo aplica debe haber estudiado cuidadosamente todos los detalles y haberse entrenado en la aplicación de la misma hasta dominarla

Las escalas Bayley, las McCarthy o ls de Wechsler, entre muchas otras, están clasificadas según las normas de la APA, asumidas por el Colegio Oficial de Psicólogos Español como c) por tratarse de instrumentos que requieren experiencia y conocimiento exhaustivo del mismo.
Los cuestionarios de lápiz y papel también se acompañan de un manual que el evaluador deberá leer. Generalmente se clasifican como b), por lo que su administración resulta más fácil debido a que no es necesaria la manipulación de objetos en la realización de las pruebas y, por lo general, requieren menos tiempo de aplicación

3. Pasos a seguir para corregir y obtener los resultados
La puntuación directa del test no nos informa todavía de los resultados que ha obtenido el sujeto, por lo que se trasforma esta puntuación directa en otro tipo de valores que son los que van a permitir comparar al sujeto con su grupo de referencia en la característica evaluada. Cuando la prueba permite su corrección a través del ordenador, es recomendable su utilización con el fin de evitar errores, además de ahorrar tiempo y analizar grandes cantidades de datos y compararlos de forma simultánea.

6. CRITERIOS DE CALIDAD EXIGIBLES A LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA
1) Fiabilidad

Se define como la relación de la varianza real con la varianza observada o la proporción de la varianza observada que se explica por la varianza real.

Es un índice de confianza y por tanto indica la razón entre la varianza de la puntuación verdadera y la varianza total, por lo que no es un valor de todo o nada, sino que existen distintos tipos y grados de fiabilidad. 

Muy pocas medidas de las características físicas o psicológicas son totalmente consistentes, incluso de un momento a otro.

Debemos exigir una alta fiabilidad en los instrumentos de evaluación que seleccionemos para nuestro ejercicio profesional. Los superiores a 90 son necesarios cuando se han de tomar decisiones que afectan a los individuos. Los de fiabilidad moderada (75-85) pueden ser utilizados como pruebas premilitares o de cribado. Las pruebas de fiabilidad baja (inferior a 65) han de ser rechazadas
a) Fuentes de la varianza de error
1. Construcción de pruebas: Se puede generar una fuente de varianza en el muestreo de reactivos o muestreo de contenidos. Una prueba siempre constituye una muestra y nunca la totalidad del conocimiento o conducta de una persona
2. Administración de las pruebas: relacionadas con el ambiente, con el sujeto (que esté cansado o incómodo), o con el evaluador (incorrecta apariencia física, comportamiento y profesionalidad inadecuados). Un test puede ser fiable desde el punto de vista psicométrico, pero fallar por elementos ajenos a él.
3. Calificación e interpretación de las pruebas: Está comprobado que la corrección de las pruebas por ordenador o mediante hoja de lectura óptica elimina la varianza de error al no cometer fallos en la calificación y, por consiguiente, en su interpretación
b) Tipos de fiabilidad
1. Coeficiente test-retest o estabilidad del test: Se halla al correlacionar las puntuaciones que obtiene un grupo de sujetos en la aplicación de una prueba con las obtenidas en una segunda aplicación. No refleja los errores relativos a distintas muestras de reactivos o elementos de la prueba
2. Coeficiente de formas paralelas/alternas o de equivalencia: Consiste en aplicar la segunda vez una forma paralela o alterna del test y de esta forma se evitan los errores debidos a distintos reactivos y los errores derivados de dos ocasiones diferentes de aplicación. Algunos autores afirman que este coeficiente introduce diferencias en la muestra de reactivos
3. Coeficiente de consistencia interna: Tiene en cuenta los errores de diferentes muestras de reactivos de una prueba, pero no refleja los errores de medición debidos a las diferentes condiciones o momentos de la aplicación. El coeficiente alfa es el preferido.
4. Coeficiente interjueces o entreevaluadores: Es el grado de acuerdo o consistencia que existe entre dos o más evaluadores. Así, dos personas califican las respuestas de un grupo de sujetos y después se calcula la correlación entre los dos grupos evaluados, o se hace que varias personas califiquen las respuestas de un sujeto a la prueba (coeficiente entre clases o coeficiente de concordancia), coeficiente de fiabilidad entre calificadores generalizado
2) Validez

Los test o pruebas psicológicas deben medir la dimensión real de lo que están midiendo. Una prueba puede ser fiable sin ser válida, pero no puede ser válida sin ser fiable.

La validez está relacionada con las inferencias que se hagan a partir de las puntuaciones obtenidas mediante un instrumento en determinadas circunstancias

No se valida el instrumento, sino las interpretaciones que se hagan a partir de sus puntuaciones

La validez es algo estimado, inferido

No debe hablarse de tipos sino de clases de evidencia. El concepto de validez es esencialmente unitario, así que estos tres enfoques que siguen no son mutuamente excluyentes.
a) Validez de contenido: Representa la comprobación de que el contenido de la técnica en cuestión comprenda una muestra representativa del universo posible de conductas que se pretende evaluar con ella. Se aplica más frecuentemente en pruebas de conocimiento o rendimiento, y se compara el contenido de la prueba con los objetivos de los conocimientos o rendimientos escolares del nivel escolar que se está midiendo. Representa un papel importante en la valoración de los exámenes de una escuela. También se tiene en cuenta en las medidas de aptitud, interés y personalidad.
b) Validez criterial: También llamada predictiva, expresa el grado en que las puntuaciones en una variable, usualmente un predictor, pueden utilizarse para inferir el rendimiento en una variable diferente y operacionalmente independiente llamada criterio, es decir, establece la medida en la cual el instrumento está asociado a un criterio independiente.
1. Tipos
a) Validez concurrente: Es la forma de validez relacionada con un criterio que es un índice del grado en que una puntuación de una prueba se relaciona con alguna medida criterio obtenida al mismo tiempo (de forma concurrente)
b) Validez predictiva: Es la forma de validez relacionada con un criterio que es un índice del grado en que una puntuación de una prueba predice alguna medida criterio
2. Factores que pueden afectar la validez criterial
a) Diferencias de grupo: Las variables moderadoras de edad, sexo y rasgos de personalidad pueden afectar la correlación entre una prueba y una medida criterio. Una prueba que representa un indicador válido de una variable criterio particular en un grupo de sujetos debe tener validez cruzada, que comprende la aplicación de la prueba a una segunda muestra de personas para determinar si conserva su validez en distintas pruebas
b) Extensión de la prueba: Las puntuaciones obtenidas en pruebas extensas y que se apliquen a un grupo de sujetos que varíen en gran medida en las características a medir (mayor heterogeneidad)  tendrán varianzas mayores.
c) Contaminación de criterios: A veces, el criterio se distorsiona o se hace menos válido, debido al método particular para determinar las calificaciones de criterio. Esta contaminación puede controlarse a través del análisis a ciegas, es decir, sin comunicar a quien realiza el diagnóstico ninguna información sobre los sujetos aparte de las calificaciones de la prueba.
d) Índice de base: Se refiere a la proporción de personas en la población que muestran la característica o comportamiento de interés.
e) Incremento de la validez: Se refiere a que aumenta la precisión de las predicciones y los diagnósticos cuando el instrumento se incluye en una batería de técnicas de evaluación, frente a las ocasiones en que se utiliza separadamente
c) Validez de constructo: Establece el grado en el cual un instrumento mide o guarda relación con un determinado rasgo o constructo hipotético.
1. Constructo: Es sinónimo de concepto científico, aparece relacionado de forma probabilística, está indisolublemente ligado (al igual que la validación de constructo) a la evidencia empírica, posee un estatus fundamentalmente epistemológico, se propone con el fin de potenciar la predicción y su valor se juzga por su utilidad
2. Validez de constructo: Es sinónimo de validez conceptual, se refiere tanto al concepto como al método implicado, engloba en sí los conceptos de validez criterial y de validez de contenido, no existe límites en cuanto a las estrategias, procedimientos, instrumentos y tipos de datos potencialmente útiles, se estima en función de toda la información acumulada en torno a las hipótesis planteadas y consiste esencialmente en la aplicación del proceso de formulación y contrastación de hipótesis científicas al campo de la evaluación psicológica.
3) Relación entre fiabilidad y validez: un continuo de generalizabilidad

La Teoría de la Generalizabilidad supone una reconceptualización más amplia de los conceptos de fiabilidad y validez, en la que aparece el concepto de puntuación universo, que expresa el grado de inferencia que el examinador realiza desde una muestra de datos observados a un conjunto de datos de interés procedentes de diferentes ámbitos. Lo que interesa es fijar hasta qué punto una observación puede generalizarse a otras observaciones o universos.

La Teoría de la Generalizabilidad permite lanzar un puente conceptual entre fiabilidad y validez e indica que ambos se hallan sobre un continuo de generalizabilidad: la fiabilidad supone la relación de un test consigo mismo, por lo que se refiere a la generalizabilidad consigo mismo, mientras que la validez se relaciona con otra prueba, criterio o constructo, y por tanto la generalizabilidad va más allá del test
4) Aplicaciones de la Teoría de Respuesta al Ítem (TRI)

La TRI ha reemplazado a la Teoría Clásica de medida como marco para el desarrollo de test, escalas…
Utiliza un modelo matemático logístico para describir la relación entre el nivel de habilidad del examinado y la probabilidad de que éste de una respuesta correcta a un ítem del test.

Los principales objetivos de la TRI son:

1. La búsqueda de medidas que sean independientes de las puntuaciones estándar derivadas del grupo

2. La elaboración de nuevas pruebas que analicen la invarianza de la conducta en sí misma, de modo que un test represente con precisión un dominio gradual de conocimiento relativo a una única medida.

3. La relación de los dos aspectos anteriores permite un tipo de medida en la que los parámetros de ítem y de persona son ambos invariantes

4. La agilidad en la combinatoria de ítems de test, dando paso a la aplicación de test adaptados al sujeto
7. CRITERIOS DE CALIDAD EXIGIBLES A LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN PSICOLÓGICA
1) Puntuaciones directas

Son el resultado directo e inmediato que se obtiene a la hora de corregir un test. No tienen significado por sí mismas, sino que lo adquieren cuando se comparan dentro de un marco de referencia, que puede ser referencia al criterio y referencia a la norma
2) Puntuaciones referidas al criterio

O al universo de conductas, se interpreta en función de unos logros u objetivos a cumplir, arbitrariamente definidos, y que sirven para tomar decisiones. Se trata por tanto, de una medida en términos absolutos que se refiere a un determinado grado de habilidad y a unos contenidos específicos. Este tipo de puntuaciones nos informa acerca del dominio que tiene un individuo en una habilidad particular.

Una de las principales aplicaciones de la evaluación referida al criterio es instruccional, se aplica generalmente en la evaluación educativa y no necesita transformarse a otra puntuación debido a que tiene sentido en sí misma.

3) Puntuaciones referidas a la norma

Esta puntuación se interpreta a partir de un grupo de referencia, es decir, se basa en la comparación de la ejecución de un sujeto con su grupo normativo. La puntuación que obtiene el sujeto indica la posición del mismo con respecto al grupo de referencia, y no tiene valor interpretativo propio sino que debe relacionarse con la norma que sustenta la medida. Existen tres tipos:

1. Puntuaciones percentiles: Sirven para ordenar a los sujetos e indican el porcentaje del grupo que se deja por debajo. Son fáciles de calcular e interpretar, pero no permiten explicar las diferencias entre percentiles, ni permite hacer comparaciones. Muy útiles en pruebas de rendimiento tanto a nivel académico como empresarial.
2. Puntuaciones cronológicas: Permiten interpretar la puntuación que obtiene un sujeto en función de su edad. Se emplean básicamente en poblaciones infantiles y cuando se aplican test de inteligencia general.

a) La edad mental: Puntuación media que obtiene en una prueba el conjunto de la población de esa edad.

b) El cociente intelectual: Se define como la razón entre la edad mental y la edad cronológica multiplicada por 100.

3. Puntuaciones típicas: Nos indican cuánto se separa el sujeto de la media del grupo de referencia, en función de lo que se separan los demás

a) Puntuaciones típicas derivadas: Transformaciones lineales de las puntuaciones típicas. Una de las más empleadas es escala T, que se obtiene utilizando como media 50 y desviación típica 10. De esta forma, se pueden interpretar diferencias entre dos puntuaciones T, y sobre todo, permiten comparar puntuaciones en test que representen distribuciones diferentes.
b) Puntuaciones típicas normalizadas: Creadas a partir de la normalización de la distribución original de las puntuaciones directas en el test. Una puntuación típica normalizada no es más que el valor Z asociado con el centil correspondiente a una determinada puntuación directa en la distribución normal.
4) Puntuaciones independientes de la norma

Se fundamentan en la TRI y facilitan la idea de unidimensionalidad de la habilidad analizada. Se basa en la aplicación de un modelo matemático logístico que relaciona el nivel de una persona en un rasgo medido en un test con su respuesta al ítem del test. Modelo matemático logístico.
Las puntuaciones obtenidas representan en sí mismas, unos valores determinados en la dimensión de la aptitud analizada, reflejando adecuadamente el nivel de habilidad del sujeto.

La aplicación en evaluación cognitiva representa un verdadero avance, debido a que las diferencias existentes entre test y retest pueden indicar el avance cognitivo del sujeto.
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