EVALUACIÓN PSICOLOGIA: SEGUNDO PARCIAL

TEMA XV: EVALUACIÓN DE INTERVENCIONES   


guía
· Epígrafe 2: definición de evaluación y valoración.

· Epígrafe 3 completo.

· Epígrafe 4: estudiar sólo los pasos del proceso de evaluación de las intervenciones y definirlos qué es cada uno de ellos.

I) Introducción
· Evaluación psicológica: tiene por objeto el análisis de un conjunto de características psicológicas de un determinado sujeto. 

· Evaluación de intervenciones: establecimiento de juicios de valor sobre un objeto (una intervención) de manera muy precisa de forma tal que hablamos de:

II) EVALUACIÓN/VALORACIÓN: CUESTIONES DE DEFINICIÓN Y OBJETO

· La evaluación de intervenciones homóloga a la valoración de programas:  es una variante de la evaluación psicológica: evalúan intervenciones: se trata de llegar a emitir juicios (eficacia, efectividad, eficiencia)sobre programas, proyectos, acciones.)

· eficacia, si esa intervención ha logrado los objetivos, 

· efectividad, si ha tenido otros efectos positivos sobre la población atendida. 

· eficiencia, si lo logrado se ha conseguido a bajo costo diremos que es. 

· Ninguna de estas etiquetas es utilizada en evaluación psicológica.

· El concepto de evaluación de la evaluabilidad se refiere a la facilidad o dificultad inicial que plantea la evaluación de una intervención considerando la calidad con la que ha sido programada así como las potenciales barreras existentes.

Funciones de la evaluación
· Función básica de control que cualquier acción requiere y, con ella, el control de gasto efectuado. Este aspecto es especialmente relevante para los programas y servicios relacionados con el llamado estado del bienestar, y no tanto para las intervenciones psicológicas concretas.

· La evaluación de programas o intervenciones cumple con la finalidad de averiguar qué efectos estamos produciendo sobre el colectivo de personas a las que va dirigido un programa. Es importante la valoración de los efectos de un programa, tanto para localizar sus méritos en cuanto a logros positivos, como en cuanto a controlar cualquier efecto perverso. Podríamos denominar esta función de valoración como la obligación ética que trata de controlar el efecto de sus intervenciones para tener la seguridad de que son valiosas y no perjudiciales. 

· Existe un fin de conocimiento e investigación en la valoración de intervenciones. Es la faceta que algunos autores clásicos en evaluación de programas llamaron el papel iluminador o educativo de la evaluación:  nos ayuda a saber y a trabajar mejor.

· Evaluación de las intervenciones: investigación sistemática de los diferentes procesos, efectos y resultados de un determinado programa, proyecto o intervención que permita establecer su valor y calidad con el fin de que las conclusiones sirvan a la toma de decisiones.  Esta definición permite resaltar 4 componentes básicos:

· Valorar implica investigación sistemática y científica y que los procedimientos deben ajustarse a requisitos de garantía y rigor metodológico.

· Valorar incluye un concepto de valor (una de las razones por las que utilizar el vocablo valoración y no el de evaluación) porque la esencia de esta disciplina es realizar juicios acerca de la pertinencia, mérito y adecuación de las intervenciones. Los criterios fundamentales pasan por conseguir eficacia, efectividad y eficiencia.

· El resultado de la valoración debe producir un impacto o repercusión en el ámbito aplicado, ha de ser usado a la hora de tomar decisiones sobre lo que se evalúa. Esto se aplica a la redacción del informe y de algunas estrategias de incremento de la probabilidad del uso.

· Siempre existe un objeto de valoración sobre el que se emiten juicios sobre un objeto aparentemente único, cuando lo que  se evalúan planes, proyectos, servicios e intervenciones individuales y/o grupales y por tanto la heterogeneidad es enorme.

III) QUE ES UNA INTERVENCIÓN

· Niveles de complejidad en las intervenciones de valoración: todas ellas suponen una intervención en la realidad social.

	Políticas

Planes

Programas

proyectos

servicios

acciones


· Una primera  diferenciación entre los distintos tipos de intervenciones es la que existe entre: 

· Intervenciones psicológicas concretas: destinadas a individuos o grupos en el marco del ámbito clínico, educativo, organizacional, etc. Queda en el reducto de las transacciones privadas cuya función pasa a ser la garantía de profesionalidad y efectividad de los tratamientos.

· Intervenciones entendidas como programas o servicios:  enmarcados en algunos de los sistemas del bienestar social: educación, salud, empleo, etc. Su función esencial es de control.

· Una segunda diferenciación estriba en los propios términos utilizados que Fernández Ballesteros diferencia a través de un continuo de complejidad:

· Las políticas implicarían ideas fundamentales que guían los planes, programas.

· Los planes serian una declaración de intenciones sobre acciones que habrán de implantarse a lo largo de un tiempo determinado.

· Los programas serian conjunto de acciones, recursos humanos y materiales implantados en una determinada realidad social.

· Los proyectos serian formas especificas donde los programas son implantados en realidades político - administrativas concretas.

· Subprogramas, subproyectos, acciones de elementos.

· Las políticas y los planes son de mayor dificultad de evaluación que los programas, proyectos o las acciones.

· La terminología en el ámbito de la evaluación o valoración de intervenciones es polisémica y podemos encontrar términos con mas de una conceptualización. Podríamos distinguir 3 niveles de diseño en planificación:

· Planificación estratégica: de 3-5 años, de cobertura sectorial (discapacidad, personas mayores) o integral (necesidades globales).  Se le llama plan y se trazan grandes metas y líneas de actuación de las que se desprenderán otros diseños de intervención más concretos.

· Planificación Táctica: se plasma en un documento, programa.  Es el objeto más habitual de las valoraciones. Incluye, entre otros, unos objetivos y una serie de acciones secuencializadas para su consecución. Está previamente especificado e implantado de modo organizado.

· Planificación Operativa: Dentro de los programas se hace necesario desglosar acciones concretas que pueden ser de 2 tipos:

· Acciones de servicios: dirigidas a mantener estructuras estables previstas en los niveles estratégicos (ej: un hogar de acogida).

· Acciones de proyectos: Actividades puntuales de duración limitada y persiguen objetivos muy concretos (ej: campaña de prevención de drogas en hogares de acogida).
· La evaluación de intervenciones abarcaría, en un continuo de molecularidad – molaridad, desde la intervención de un caso concreto a las planificaciones estratégicas.
IV) EL PROCESO DE EVALUACIÓN DE INTERVENCIONES

	Planteamiento 
	Selección de operaciones a observar
	Selección del diseño
	Recogida de información
	Análisis de datos
	Informe 


A) PLANTEAMIENTO

· Lleva consigo un encargo por parte de alguna institución y, examinar si éste es factible. Se  llevan a cabo  2 sub etapas: 

· Análisis de la demanda o encargo que recibe el valorador para llevarla a cabo (evaluación: función, tipo, tiempo, contexto político, etc.)

· Que es lo que se pretende evaluar: acotar el objeto a valorar: definición, nivel, complejidad, límites. En el caso de programas, proyectos, servicios o acciones es muy importante la contextualización. 

B) LAS OPERACIONES A OBSERVAR

· La  valoración conlleva la estimación de los resultados o efectos que ha producido una determinada intervención en unos sujetos específicos.

·  El valorador debe observar ciertas operaciones en un conjunto de sujetos que han pasado por la intervención. Esta observación implica el establecimiento de:

· qué  variable   va a verse modificado

·  con qué instrumentos va a  evaluar u observar.

· Resumen, la selección de operaciones a observar conlleva a 3 grandes áreas: 
· Valoración de los objetivos conseguidos
· Estimación de otros efectos logrados
· Evaluación de la adecuación de la implementación.
·  2 momentos distintos: listado de variables, establecimiento de instrumentos y decisión de las fuentes de información.
C) EL DISEÑO

· La  evaluación de intervenciones tiene un componente fuertemente metodológico, ya que se trata de recoger información sistemática sobre los efectos de un programa manteniendo unas condiciones de rigor. En toda evaluación de intervenciones existe un diseño que implica: cuando (antes/después de la intervención) con qué medidas (qué operaciones vamos a observar) y a qué sujetos se va a evaluar. Todo ello es esencial para una rigurosa evaluación de intervenciones.

· Los diseños no experimentales y los diseños cuasi experimentales  resultan d amplia aplicación en valoración de programas, ya que aunque presentan inconvenientes de control de variables y otras amenazas a la validez, a veces son las únicas opciones posibles.

D) RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

· Fernández del Valle ha resumido las diferentes estrategias de valoración de programas mediante la diferenciación del rol que el evaluador considera prioritario asumir en cada caso.

· Investigador prioridad a rigurosidad y uso de diseños que garanticen validez de hallazgos de relaciones entre intervenciones y resultados.

· Juez: cuando el interés se centra en una valoración imparcial, carácter sumativo.

· Apoyo a la gestión: aportar recomendaciones para la mejora de los programas o servicios.

· Mediador: cuando la valoración a realizarse desde una metodología participativa, requiriendo la integración de perspectivas e intereses contrapuestos de las diferentes partes interesadas

· Educativo: cuando se enfatiza la aportación de conocimiento adquirido con la valoración.

· La recogida de datos esta intrínsecamente relacionada con cada una de las técnicas o instrumentos de evaluación utilizados. 

· Existe una serie de fases en cualquier recogida de información que es:

· Establecimiento del manual de operaciones para la recogida de datos. En que periodo de tiempo, durante cuanto tiempo, que formación requieren, a quienes hay que preparar

· Características del estudio de campo: cuales son las operaciones que han de realizarse durante recogida de información

· Como va a procederse a codificar los datos: que código se va a usar para cada variable o medida, que codificación va a otorgarse  a sujetos.

· Cualquiera que sea el rol que adopte el valorador, existen una serie de procedimientos que han de seguirse con el fin de que la evaluación de intervenciones sea una investigación científica: sea replicable.
E) EL ANÁLISIS ESTADÍSTICO

· Una  vez recogidos los datos mediante los instrumentos seleccionados y con las garantías necesarias, el siguiente paso consiste en analizarlos con las técnicas mas apropiadas atendiendo a la propia naturaleza de las variables. Las funciones fundamentales son:

· Describir de forma comprensiva conjuntos de datos brutos

· Decidir si las relaciones aparentes entre variables merecen un grado de confianza o son por azar

· Estimar magnitudes ( cambios o diferencias)

· Determinar si ciertos efectos alcanzan un nivel relevante en contexto del programa

· Se utilizarán técnicas tanto descriptivas como inferenciales

F) EL INFORME

· El informe de una evaluación de intervenciones no difiere mucho del informe en evaluación psicológica: se trata de presentar claramente los procedimientos utilizados en la evaluación (para hacerlo replicable) describiendo los resultados obtenidos con arreglo a los objetivos de la evaluación en un lenguaje claro al grupo de implicados al que se dirige (para hacerlo comprensible) y con las recomendaciones que permitan mejorar la intervención (para hacerlo útil).

·  Desde el punto de vista formal un informe debe contener: Resumen, Descripción mínima de la intervención, Método seguido, Resultados, Recomendaciones y Conclusiones.

· La clave de los informes está en que sean utilizados para tomar decisiones.

· El bajo costo de una evaluación de intervención tiene que ver con la eficiencia 

· Las potenciales barreras de la evaluación es una dificultad inicial que plantea la evaluación de una intervención

·   En el planteamiento de la evaluación de Intervenciones se hace un análisis de la demanda y contrastación de la evaluabilidad de programa  

·  El Informe de evaluación de intervenciones NO difiere esencialmente del informe en evaluación psicológica 

· La diferencia entre evaluación psicológica y evaluación o valoración de intervenciones es que la primera evalúa personas y la segunda objetos

· NO existen baterías para la evaluación de intervenciones

· La evaluación de los objetivos es una característica de la eficacia
· El informe de una evaluación de intervenciones deber ser dirigido exclusivamente a la persona que lo ha encargado.

· La valoración de programas: 

a evalúa intervención

b no realiza juicios de valor

c  no toma indicadores de efectividad  

· La planificación operativa en el área de Evaluación de Programas se refiere a:

a Políticas

b  Programas

c acciones  concretas 

·  La valoración de programas

a  se enmarca en la evaluación clínica

b no realiza juicios de valor

c toma indicadores de efectividad, eficacia y eficiencia  

· Decidir sobre la factibilidad de una evaluación de programas corresponde a la fase de: 

a Planteamiento

b Diseño

c  Operaciones  a observar 

·  La evaluación de los conjuntos de acciones, recursos y materiales implantados en las intervenciones se refieren a: 

a política 
b programas
c  proyectos  
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