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1ª PP. 1ª semana Enero 2008. Tipo A 
1. El “incidente de Kitty Genovese” pone de manifiesto que, 
a) Cuanto mayor es el número de observadores, menor es la probabilidad de que alguien ayude; b) Ante situaciones de 
violencia las personas defienden a la víctima; c) Cuanto menor es el número de observadores, menor es la probabilidad 
de que alguien ayude 
Respuesta correcta a). En la página 87 del manual se puede leer la historia de Kitty Genovese. Se trata de un 
incidente en el cual una chica fue asesinada sin que ninguno de los vecinos que lo oyeran hicieran nada para ayudarla 
(respuesta b) incorrecta). Esta historia inspiró a Darley y Latané a hacer una serie de estudios para comprobar como 
reaccionaba la gente ante situaciones en las que personas demandan ayuda. Su experimento certificó la idea de que 
cuantos más observadores hay, menor es la posibilidad de que alguien ofrezca ayuda (respuesta c) incorrecta). 

2. Según el modelo de “activación y coste-recompensa” la intervención directa se producirá en una 
situación de ayuda cuando 
a) El coste de ayudar y el de no ayudar sean altos; b) Cuando el coste de ayudar y el de no ayudar sean bajos;  
c) Cuando el coste de ayudar sea bajo y el de no ayudar alto. 
Respuesta correcta c). En la página 91 del manual se puede leer información sobre el modelo de “activación y coste-
recompensa”. En el recuadro que parece en la citada página se puede observar que la única combinación que supone la 
intervención directa en situaciones que demandan ayuda se produce cuando el coste de ayudar es bajo y el de no 
ayudar es alto. Las otras 3 combinaciones no generan la intervención directa. Por lo tanto las alternativas a) y b) son 
incorrectas. 

3. El “efecto de la mera exposición” implica que: 
a) Cuanto más se repite un estímulo neutral, más cansancio produce; b) Cuanto más se repite un estímulo neutral, más 
atractivo resulta; c) El hecho de repetir estímulos no produce ningún tipo de cambio conductual. 
Respuesta correcta b). En la página 105 del manual se puede leer que el efecto de mera exposición de Zajonc implica 
que “la percepción de un estímulo que es inicialmente neutral o positivo, (...) lleva a una mayor atracción del estímulo”. 
Por lo tanto las alternativas a) y c) son incorrectas. 

4. Señale cuál, de las tres afirmaciones siguientes relativas al proceso denominado “ignorancia cognitiva” 
es verdadera: 
a) ocurre antes de decidir si una persona tiene o no interés para nosotros; b) ocurre después de decidir si una persona 
tiene o no interés para nosotros; c) ocurre sólo con aquellas personas que nos resultan conocidas 
Respuesta correcta b) En la página 106 del manual aparace que en el contexto del estudio de las relaciones 
interpersonales, Rodin plantea que cuando nos encontramos con desconocidos, el primer proceso que ocurre consiste 
en decidir si dicha persona tiene o no algún interés para nosotros. Si no lo tiene, tal persona es ignorada. Rodin 
denominó a este proceso ignorancia cognitiva. A la persona en cuestión no se le presta más atención y es olvidada. De 
esta manera ahorramos tiempo y energía que dedicamos a aquellas personas que consideramos potencialmente 
interesantes. Pero también, de esta forma, perdemos innumerables oportunidades de conocer a personas valiosas. Por 
lo tanto las alternativas a) y c) son incorrectas. 

5. ¿A qué término nos estamos refiriendo cuando hablamos del “juicio que una persona hace de otra a lo 
largo de una dimensión actitudinal cuyos extremos son, respectivamente, la evaluación positiva y la 
evaluación negativa”? 
a) Atracción interpersonal; b) Error último de atribución; c) Ajuste comparativo. 
Respuesta correcta a). En la página 103 del manual dice que como atracción interpersonal se entiende, de forma 
amplia, como el juicio que una persona hace de otra a lo largo de una dimensión actitudinal cuyos extremos son, 
respectivamente, la evaluación positiva (amor) y la evaluación negativa (odio). Por lo tanto las alternativas b) y c) son 
incorrectas. 

6. Cuando la agresión es una reacción a alguna provocación previa e incluye, además, un fuerte estado 
emocional de cólera, es probable que 
a)persiga causar daño; b) sea un medio para alcanzar otro objetivo; c) sea instrumental 
Respuesta correcta a). En la página 120 del manual se explica que la agresión colérica va acompañada de un fuerte 
estado emocional de cólera y es una reacción a alguna provocación previa. Persigue causar daño. En cambio, la 
agresión instrumental está privada de emoción. No persigue causar daño, sino que es un medio para alcanzar otro 
objetivo (autodefensa, alcanzar el poder político, etc). Por lo tanto las alternativas b) y c) son incorrectas. 

7. Según la hipótesis clásica de la frustración-agresión 
a) La frustración lleva a la agresión de forma indirecta; b) Existe una relación entre frustración y agresión mediada por el 
afecto negativo; c) La frustración lleva inevitablemente a la agresión. 
Respuesta correcta c). En la página 122 del manual se explica el modelo de frustración-agresión. La hipótesis clásica 
implica que “cualquier acontecimiento frustrante lleva inevitablemente a la agresión”. Por el contrario la alternativa a) 
hace referencia a la reformulación de Berkowitz (1969). La respuesta c) también es incorrecta puesto que habla sobre el 
nuevo modelo propuesto por Berkowitz en 1983. 
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8. El estudio de Stroebe y cols. (1986) sobre el cambio de las actitudes de estudiantes estadounidenses en 
Alemania pone de manifiesto que 
a) Los estudiantes tenían una actitud más negativa hacia los alemanes nada más llegar; b) Los estudiantes poseían una 
actitud positiva hacia los alemanes; c) Los estudiantes poseían una actitud más negativa hacia los alemanes un año 
después. 
Respuesta correcta c). En la página 137 del manual se puede leer el estudio realizado por estos autores. El principal 
resultado de este trabajo, como puede leerse en el recuadro de la página citada, es que los estudiantes 
estadounidenses poseían una actitud más negativa hacia los alemanes un año después que nada más llegar. Por lo 
tanto las alternativas a) y b) son incorrectas. 

9. La “técnica del lavado de cerebro” es un claro ejemplo de 
a) Que la conducta puede formar actitudes; b) Que los aspectos cognitivos pueden formar actitudes; c) Que las 
emociones pueden formar actitudes. 
Respuesta correcta a). En la página 139 del manual se puede leer el epígrafe sobre antecedentes conductuales de las 
actitudes. En él se relata como es posible que la conducta también puede ser una fuente de las actitudes. Entre los 
muchos ejemplos que se relatan en ese apartado se nombra la técnica del lavado de cerebro. Por lo tanto las 
respuestas b) y c) son incorrectas. 

10. Según el “el principio de compatibilidad” de Fisbein y Azjen (1975) las intenciones de conducta 
implican los elementos de 
a) Conducta, recursos para la acción; objeto "blanco de la acción" y espacio físico; b) Conducta, objeto "blanco de la 
acción", situación y momento temporal; c) Conducta, recursos para la acción; objeto "blanco de la acción" y situación. 
Respuesta correcta b). En la página 147 del manual se puede leer información sobre el principio de compatibilidad de 
Fishbein y Azjen. En el recuadro de la página citada se puede observar que las intenciones implican 4 elementos 
diferentes: conducta, objeto, situación y momento temporal. Las alternativas a y c son incorrectas puesto que no se 
ajustan a esta definición. Por lo tanto las respuestas a) y c) son incorrectas. 

11. Según la Teoría de la Acción Planificada la intención de la persona de realizar una conducta es la suma 
de 
a) La actitud más (+) la probabilidad subjetiva, más (+) la deseabilidad subjetiva; b) La actitud, más (+) la norma social 
subjetiva,  más (+) el control conductual percibido; c) La actitud más (+) la norma social subjetiva. 
Respuesta correcta b). En la página 150 del manual se expone este modelo reformulado propuesto por los propios 
Fishbein y Ajzen. Según estos autores la intención de la persona de realizar una conducta es la suma de la actitud más 
(+) la norma social subjetiva (TAR) más (+) el control conductual percibido (TAP). Las alternativa a) incluye un 
componente de la actitud (probabilidad subjetiva) y la c) es tan solo la TAR sin incluir el control conductual percibido. 
Por lo tanto las respuestas a) y c) son incorrectas. 

12. El modelo MODE y la teoría de la acción razonada coinciden 
a) en la importancia que conceden a la accesibilidad actitudinal; b) en el papel que asignan a las “creencias salientes”, 
c) en afirmar que las actitudes influyen en la conducta a través de un proceso deliberativo. 
Respuesta correcta c). En las páginas 148 y 149 del manual se puede leer que tanto el modelo MODE como la teoría 
de la acción razonada contemplan que las actitudes influyan en la conducta a través de un proceso de análisis detallado 
de la información disponible e importante para la conducta. Por lo tanto las respuestas a) y b) son incorrectas. 

13. Cuando un vendedor de pisos convoca a la misma hora y día a varios posibles compradores para que 
vean el inmueble en venta ¿Qué principio de influencia está utilizando?: 
a) simpatía, ya que intenta crear la sensación de ser un producto de elevado interés; b) compromiso, es decir, que se 
ponga de manifiesto quien es el comprador que está más interesado; c) escasez, ya que solo hay un piso para vender y 
varios compradores. 
Respuesta correcta c).  En la página 100 del manual se expone que uno de los principios que subyace a esta 
estrategia es el de escasez. Es decir, valoramos más aquello que está fuera de nuestro alcance o es difícil de conseguir. 
El hecho de que haya unas personas interesadas en un producto, que es único, ejerce una presión por decidir antes de 
que los demás lo hagan y nos impidan el acceso al producto. Por lo tanto las respuestas a) y b) son incorrectas. 

14. Cuando hay disonancia entre actitudes y conducta 
a) Lo más sencillo es cambiar el elemento conductual; b) Se produce un estado de tensión muy elevado que impide la 
acción paliativa; c) Lo más sencillo es cambiar el elemento cognitivo. 
Respuesta correcta c). En la página 175 del manual se habla sobre la teoría de la disonancia cognitiva de Festinger. 
En el párrafo se puede leer que “cuando hay disonancia entre actitudes y conducta, rara vez se elimina el elemento 
conductual (respuesta a) incorrecta). Lo más sencillo es cambiar el elemento cognitivo”. Por otro lado, los experimentos 
realizados dentro de este campo ponen de manifiesto que es posible eliminar la disonancia cambiando alguno de los 
dos componentes (respuesta b) incorrecta). 
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15. Supongamos que a una persona que nunca ha seguido las informaciones económicas le ofrecen 
invertir en ciertos valores; en este contexto, utilizar el heurístico “las estadísticas o los datos no mienten” 
a) será altamente probable ya que esta persona carece de otros elementos de juicio; b) es muy improbable por la baja 
prominencia de esta regla heurística; c) se utilizará sólo si la persona que le da este mensaje es atractiva. 
Respuesta correcta a) En la página 156 del manual se especifican las condiciones para que se utilicen reglas 
heurísticas. Son las siguientes: baja motivación (del receptor), baja capacidad de comprensión del mensaje, alta 
prominencia de la regla heurística y elementos externos al mensaje muy llamativos. En este caso, la alternativa a) es la 
correcta ya que al presentar a una persona que ignora la información relevante para el juicio es más probable que utilice 
heurísticos para su decisión. La alternativa b) es incorrecta ya que en la bolsa las estadísticas son un heurístico 
relevante. Finalmente, el atractivo de la fuente en este caso, no será determinante ya que la decisión de invertir o no en 
valores es una decisión para la que la persona estará motivada a procesar en mayor medida o en su defecto a utilizar 
heurísticos prominentes para el tema, por lo que la alternatica c) es incorrecta. 

16. Para lograr una mayor persuasión es mejor usar argumentos unilaterales 
a) Cuando se trata de receptores que están inicialmente en contra del argumento persuasivo; b) Cuando se trata de 
audiencias poco instruidas; c) Siempre, ya que los mensajes unilaterales son siempre más persuasivos que los 
bilaterales. 
Respuesta correcta b). En la página 163 del manual se debate sobre los mensajes unilaterales y los bilaterales. Los 
estudios concluyen que los mensajes unilaterales son mas persuasivos cuando la audiencia está poco instruida o los 
receptores están inicialmente a favor de los contenidos (respuesta a) incorrecta). Por el contrario los mensajes 
bilaterales son más efectivos cuando la audiencia está familiarizada con el tema (respuesta c) incorrecta). 

17. El principal resultado del experimento llevado a cabo por Festinger y Carlsmith (1959) es que 
a) Se producía mayor cambio actitudinal en el grupo que recibía una recompensa de 20 dólares; b) Se producía mayor 
cambio actitudinal en el grupo que recibía una recompensa de 1 dólar; c) Se producía mayor cambio actitudinal en el 
grupo control. 
Respuesta correcta b). En la página 176 del manual se habla sobre el paradigma de la complacencia inducida de 
Festinger. En este experimento se consiguió que las personas acabaran considerando cómo menos aburrida una tarea 
de girar clavijas (cambio actidudinal) con la recompensa menor (respuestas a) y c) incorrectas). Estos resultados se 
interpretan argumentando que los participantes que recibieron un dolar no podían evitar la disonancia apelando al dinero 
recibido ya que un dólar era tan poco dinero que los participantes no podían estimar que la razón por la cual realizaban 
la tarea aburrida era la recompensa. Por ello, en este caso, sólo podían reducir la disonancia cambiando la actitud (en 
las páginas 178 y 179 del manual se aporta una explicación alternativa de este cambio de actitud desde la teoría de la 
autopercepción). 

18. La técnica del “portazo en la cara” consiste en 
a) Comenzar con una petición elevada y posteriormente una menor; b) Comenzar con una petición menor y 
posteriormente una elevada; c) Comenzar con una petición elevada y continuar de este modo hasta el final. 
Respuesta correcta a). En la página 189 del manual se puede leer en qué consiste esta técnica. Según el manual está 
técnica consiste en “comenzar con una petición elevada y cuando ésta se rechaza (nos dan con la puerta en la cara), 
hacer una petición mucho menor, que suele ser aceptada”. La alternativa b) sería la técnica del pie en la puerta. La 
respuesta c) es incorrecta puesto que no se ajusta a la definición propuesta. 

19. Tomar decisiones a partir de "heurísticos" es más probable cuando 
a) No disponemos de tiempo para meditar la cuestión; b) Consideramos que la cuestión que se trata es importante; c) 
Tenemos suficientes conocimientos sobre el tema. 
Respuesta correcta a) En las páginas 197 y 198 del manual se observa que tenemos mayor probabilidad de tomar una 
decisión basada en heurísticos cuando no disponemos de tiempo para meditar la cuestión, la sobrecarga informativa 
nos impide procesar todos los aspectos de la cuestión, creemos que la cuestión de que se trata no es importante 
(alternativa b) es incorrecta), carecemos de suficientes conocimientos para hacer un análisis racional (alternativa c) es 
incorrecta), o el heurístico es muy accesible y nos viene rapidamente a la mente.  

20. Cuando una persona realiza una conducta que va en contra de una actitud que para él es muy 
importante, tenderá a: 
a) trivializar la actitud; b) trivializar la conducta; c) negar que haya realizado dicha conducta. 
Respuesta correcta b). Como se señala en la página 177 del manual cuando una persona ha realizado una conducta 
contraria a una actitud importante para él tenderá a restar importancia o trivializar la conducta realizada argumentando 
por ejemplo que “por una vez no pasa nada” o razonamientos similares. Por lo tanto las respuestas a) y c) son 
incorrectas. 
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PRÁCTICA 1 (LA DIMENSIÓN EMOCIONAL DEL PREJUICIO) 
21. El esencialismo subjetivo se produce sobre: 
a) Categorías naturales; b) Categorías sociales; c) Categorías naturales y sociales. 
Respuesta correcta c). En la página 59 del cuaderno se realiza una definición del esencialismo subjetivo. Según el cual 
el esencialismo consiste en atribuir a las diferentes categorías, tanto naturales (ej: seres vivos e inertes) como sociales 
(ej: madrileños y catalanes), diferentes esencias, o lo que el mismo, establecer cualidades que les hacen poseer 
diferencias. Las alternativas a) y b) son incorrectas puesto que no incluyen todas las posibilidades. 

22. ¿El experimento realizado con estudiantes de Granada y de Cataluña dirigido a constatar 
explícitamente que la atribución diferencial de sentimientos al endogrupo no depende del estatus del 
endogrupo, confirmó que dicha atribución diferencial: 
a) persistía sólo para la atribución de sentimientos positivos; b) se mantenía, independientemente de la valencia de los 
sentimientos; c) se producía solo en el grupo de alto estatus. 
Respuesta correcta b), En las páginas 72 y 73 del cuaderno explica que tal y como habían predicho los autores, la 
atribución diferencial de sentimientos se producía tanto entre los miembros del grupo de bajo estatus como de alto 
estatus. Además, esta atribución diferencial persistía independientemente de la valencia de los sentimientos, de forma 
que al endogrupo se atribuía mayor número de sentimientos de los que se atribuían al exogrupo y, por el contrario, se 
atribuía mayor número de emociones al exogrupo que al endogrupo. 

23. ¿Qué es el IAT? 
a) Un test que se usa para medir el prejuicio de forma implícita; b) Un test que se usa para medir el prejuicio de forma 
explícita; c) Un test que mide prejuicio implícito y explícito. 
Respuesta correcta a). En la página 65 del cuaderno se explica un experimento realizado por los autores del capítulo 
para comprobar que emociones eran características del endogrupo. Para realizar este trabajo los autores se decantaron 
por la utilización de un test de asociación implícita, para de este modo lograr evitar la deseabilidad social. El paradigma 
del IAT de Greenwald y colaboradores es principalmente implícito. Las respuestas b) y c) son incorrectas. 

24. Los autores consideran que atribuir a nuestro grupo, de modo casi exclusivo, las características de la 
esencia humana es 
a) un proceso que refleja las diferencias individuales en prejuicio; b) un aspecto del favoritismo endogrupal; c) un 
proceso que predomina en los miembros de grupos de alto estatus y está ausente en los miembros de grupos de bajo 
estatus. 
Respuesta correcta b). En la página 60 del cuaderno se mencionan diversos ejemplos de la historia que ilustran el 
proceso de deshumanización. No obstante los autores llaman la atención sobre el hecho de que esta tendencia, lejos de 
ser algo excepcional, es más bien síntoma explícito de un proceso interno común a todos los seres humanos(opciones 
a) y c) son falsas). Concretamente consideran que atribuir a nuestro grupo, de modo casi exclusivo, las características 
de la esencia humana o lo que es lo mismo, el proceso de deshumanización del exogrupo, es un aspecto del favoritismo 
endogrupal. 

25. Una de los principales resultados que se obtienen en el estudio de Leyens y cols. (1999) sobre la 
dimensión emocional del prejuicio es que: 
a) Sólo los canarios se atribuyeron a sí mismos más sentimientos que al exogrupo; b) Sólo los peninsulares se 
atribuyeron a sí mismos más sentimientos que al exogrupo; c) Tanto los canarios como los peninsulares se atribuyeron 
a sí mismos más sentimientos que al exogrupo. 
Respuesta correcta c). En la página 72 del cuaderno se explica el tercer experimento realizado por Leyens y cols. En 
él se puede leer que “tanto los canarios como los peninsulares se atribuyeron a sí mismos más sentimientos que al 
exogrupo”. Las alternativas a) y b) son incorrectas puesto que no se ajustan a esta definición. 

 
PRACTICA 2 (EL ANÁLISIS PSICOSOCIAL DEL GÉNERO) 
26. Los estereotipos de género tienen un carácter principalmente: 
a) tienen un carácter principalmente descriptivo; b) tienen un carácter principalmente prescriptivo; c) tienen un carácter 
evaluativo. 
Respuesta correcta b). En la página 184 del cuaderno se explican como los estereotipos de género tienen un carácter 
fuertemente prescriptivo. Su naturaleza es principalmente prescriptiva ya que, por ejemplo, contienen descripciones de 
como las mujeres deben comportarse de un determinado modo. Según Fiske y Stevens existen una serie de razones 
que explican porqué las mujeres están obligadas a comportarse de una determinada forma. Las alternativas a) y c) son 
incorrectas puesto que no se ajustan a esta definición. 

27. Al hablar de paternalismo dominador, diferenciación competitiva de género y hostilidad heterosexual, 
nos estamos refiriendo a la 
a) ideología de género tradicional; b) subtipos de género; c) dimensiones estereotípicas del género. 
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Respuesta correcta a). En la página 187 del cuaderno aparece como Glick y Fiske (1996) señalan que las tres ideas 
que articulan la ideología de género tradicional son:  paternalismo dominador, diferenciación competitiva de género y 
hostilidad heterosexual. Las alternativas b) y c) son incorrectas. 

28. Los rasgos: “pasivo/a”, “frio/a” y “dominante” en el estudio de López Sáez y Morales (1995) ¿a que 
género se asociaban? 
a) a hombres; b) a mujeres; c) no fueron estereotípicos. 
Respuesta correcta c). En la página 181 del cuaderno se señalan los rasgos estereotípicos asociados a hombres y a 
mujeres y ninguno de los presentados en la pregunta aparece. Las alternativas a) y b) son incorrectas. 

29. Señale las dos dimensiones en las que, según Glick y Fiske, se agrupan los estereotipos de género 
a) rasgos y roles; b) roles y características físicas; c) competencia y sociabilidad. 
Respuesta correcta c). En la página 180 del cuaderno señala que Glick y Fiske (1999) consideran que los estereotípos 
clasifican a cualquier grupo a lo largo de dos dimensiones: Competencia (capacidad para alcanzar metas prestigiosas) y 
Sociabilidad (simpatía interpersonal). Las alternativas a) y b) son incorrectas. 

30. ¿Qué entendemos por “el conjunto estructurado de creencias compartidas dentro de una cultura, 
acerca de los atributos o características que poseen hombres y mujeres”? 
a) estereotipos de género; b) ideología de género; c) identidad de género. 
Respuesta correcta a).  En la página 179 del cuaderno aparecen definidos los estereotípos de género como “el 
conjunto estructurado de creencias compartidas dentro de una cultura, acerca de los atributos o características que 
poseen hombres y mujeres”. Las alternativas b) y c) son incorrectas. 


