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PROCESOS DE ATRIBUCIÓN





HEIDER: LA PSICOLOGÍA INGENUA DE LA ACCIÓN





PROCESO ATRIBUTIVO ( Lo que provoca el conflicto no es la conducta en si, sino el hecho de que cada persona interpreta la misma conducta de forma diferente, el proceso que conduce hasta la interpretación se llama Proceso Atributivo.





Un suceso (conducta) queda explicado satisfactoriamente cuando se descubre por que ha ocurrido, esto se logra a través de las reglas de  la Psicología Ingenua de la acción.


Estas reglas son reglas de sentido común que varían de persona en persona.





HEIDER ( El proceso atributivo comienza con la observación de una conducta y finaliza cuando el observador cree encontrar la causa que la produjo.








TIPOS DE CAUSAS


�
�



PERSONAL O INTERNA�



EXTERNA O AMBIENTAL


�
�



( La conducta es posible para el actor (yo).


�



( La conducta supera la capacidad del actor (yo).�
�






�


���





Ejemplo: Dificultad de la tarea: muy difícil, Motivación: aburrido, Capacidad: no se hacerlo.





El proceso atributivo según Heider.








Medida o el grado en que un actor es personalmente responsable de la ocurrencia de un suceso:





	( Asociación ( No hay capacidad, ni motivación (Ej. No sabe manejar un arma y mata  accidentalmente a alguien).





	( Causalidad simple ( Hay capacidad, no hay intención (Ej. Sabe manejar un arma y mata  accidentalmente).





	( Previsión ( Hay capacidad, no hay intención y hay poca previsión (Ej. Debía de saber que podía ocurrir).





	( Intencionalidad ( Hay capacidad y intención (Ej. Sabe manejar un arma y mata a alguien a posta).





	( Justificabilidad ( Hay capacidad y intención pero con justificación (Ej. Defensa propia).











JONES Y DAVIS: LA TEORÍA DE LAS INFERENCIAS CORRESPONDIENTES (TIC)





La TIC ( Esta teoría estudia la inferencias correspondientes, es decir, las atribuciones internas o personales (ej. Vago) sirven para predecir la conducta (Ej. Vago ( no trabaja bien).





Para hacer atribuciones Personales o Internas ( tiene que darse como condición previa ( la intención, efectos de la acción (a mas efectos no comunes de la acción mas inferencias) y las expectativas que se mantienen sobre el actor ( si una persona rompe las expectativas se da mas inferencias).


Si se da todo lo anterior, lo mas normal es que se de inferencias correspondientes, excepto cuando se da la Relevancia Hedonica, que se da cuando existen vínculos emocionales entre personas).





Condiciones previa para hacer atribuciones Personales o Internas�
�
La intención�
Efectos de la acción�
Las expectativas sobre el actor�
�
( A mas intención mas inferencias�
( A mas efectos no comunes de la acción mas inferencias�
( Si una persona rompe las expectativas se da mas inferencias�
�
Dadas estas condiciones previas se hacen atribuciones Personales o Internas Excepto cuando se da�
�
La Relevancia Hedonica�
�
( Cuando existen vínculos emocionales entre las personas.�
�



KELLEY: EL MODELO DE COVARIACIÓN Y LOS ESQUEMAS CAUSALES





KELLEY ( Estudia el problema de la validez atributiva, es decir, como deciden las personas que sus impresiones sobre un objeto son correctas.





El modelo de la covariación





Antes de hacer una atribución la persona tendrá en cuenta tres tipos de información:





TIPOS DE INFORMACIÓN�
�



(Consenso�
( Si frente a una situación todas las personas hacen lo mismo el consenso es alto.





( Si frente a una situación todas las personas no hacen lo mismo el consenso es bajo.�
�



(Distintividad�
( Si frente a situaciones similares se responde con conductas distintas la distintividad es alta.





( Si frente a situaciones similares se responde normalmente  igual la distintividad es baja.�
�



(Consistencia�
( Si frente a una misma situación la persona actúa siempre igual la consistencia es alta.





( Si frente a una misma situación la persona no actúa siempre igual la consistencia es baja.�
�



Tres combinaciones fundamentales determinan con claridad el tipo de atribución que realizara el observador/sujeto:





	( Consenso alto / distintividad alta / consistencia alta.





	( Consenso bajo / distintividad baja / consistencia alta.





	( Consenso bajo / distintividad alta / consistencia baja.





El caso del consenso (Nisbett y Borgida)





El consenso( El consenso ejerce poca influencia cuando se hace una atribución.





	( Consenso Muestral ( La mayoría de las personas actúa igual (consenso de Kelly)





	( Consenso basado en el Yo ( Es la creencia que tiene la persona sobre aquella situación social.











Los Esquemas Causales





Son preconcepciones acerca de qué causas van asociadas con qué efectos, estos esquemas sirven para hacer atribuciones cuando no se tiene toda la información disponible.





TIPOS DE ESQUEMAS CAUSALES�
�
Causas necesarias múltiples�
Causas suficientes múltiples�
�
( Se aplican cuando la conducta observada puede obedecer a causas diferentes.�
( El efecto sólo se produce al actuar conjuntamente dos o mas causas.�
�



LAS DIFERENCIAS ACTOR - OBSERVADOR: JONES Y NISBETT





JONES Y NISBETT( Afirman que las heteroatribuciones tienden a ser internas, mientras que las autoatribuciones tienden a ser externas. Es decir, el observador suele atribuir la conducta del actor a las características personales de éste, pero el actor muestra la tendencia a explicar esa misma conducta, que es la suya, apelando a las características de la situación. Ejemplo un miembro de una pareja atribuye el abandono del entrenamiento y de la actividad deportiva a la pereza, mientras que el propio interesado lo explicaba recurriendo a sus múltiples ocupaciones.





	( Si la conducta del Actor responde a las expectativas ( atribuciones internas.





	( Si la conducta del Actor no responde a las expectativas ( atribuciones externas.





LOS ERRORES, LOS SESGOS Y LAS FUNCIONES DE LA ATRIBUCIÓN





FISKE y TAYLOR ( En las atribuciones no se debe hablar de errores sino de sesgos atribucionales.





Las funciones de la atribución





LAS FUNCIONES DE LA ATRIBUCIÓN�
�






( Control�



( Es la tendencia a percibir negativamente a las personas que son víctimas de alguna desgracia, o defecto, y  a achacarles las causas de sus males, se puede explicar como un deseo de creer que las desgracias o defectos son controlables.


�
�



( Autoestima�



( Es cuando se dan atribuciones negativas o positivas no reales. Se manifiesta claramente en los sesgos egocéntricos.


�
�



( Presentación del yo�



( Las atribuciones sirven para conseguir la aceptación de otras personas y evitar situaciones embarazosas.


�
�



ATRIBUCIÓN, CREENCIAS Y EXPLICACIONES SOCIALES





( El proceso atributivo se considero originalmente ( Procesos atributivos causa - efecto (muy rápido), sin tener en cuenta experiencias anteriores (Heider, Jones y Davis, Kelley).





( El proceso atributivo como procesamiento socializado ( Se basa en las atribuciones anteriores, creencias y expectativas.





	( Si la conducta del Actor responde a las expectativas ( atribuciones internas.





	( Si la conducta del Actor no responde a las expectativas ( atribuciones externas.





( Las atribuciones suelen ser bastantes uniformes en cada cultura (Hewstone 1989).





(Intensidad Tarea)





(Intención puesta)











