TEMA-7                                                            ATENCIÓN








-Atención, es una forma de expresar la percepción como un proceso activo del organismo que busca y selecciona del medio ambiente los aspectos que proporcionan dirección a su conducta.





-El conductismo desdeño sus estudio debido al caracter mentalista e inobservable del concepto.





-La Gestalt no necesitó incluirlo en su teoría perceptual ya que creía que las propiedades de la configuración del estímulo bastaban para predecir la respuesta perceptual al mismo.





Con el nacimiento de la ps. cognitiva, resurge el interés por el estudio de la atención.





-Aspectos y componentes de la atención





-Orientación: El estudio de este aspecto parte de los trabajos de condicionamiento de Pavlov, bajo en nombre de reflejo de orientación. El estudio de este reflejo a estado unido a la utilización de VD tales como la tasa cardíaca y la respuesta galvánica de la piel.


-Alerta: Referida a las características intensivas de la atención ligadas a factores endógenos, tales como elk grado de activación del organismo. La investigación de este aspecto se ha relacionado con el estudio de la emoción, el reflejo de orientación y la utilización de respuestas fisiológicas.


-Selectividad: Es el control del proceso de información, de modo que determinado estímulo se percibe con prioridad, según las necesidades del organismo.


-Capacidad: Referido a la posibilidad de realizar o procesar distintas tareas o tipos de información simultáneamente (información procesada en paralelo). Cuando la simultaneidad no es posible, el procesamiento es serial.


La selectividad es una necesidad del organismo que se ve obligado a operar de forma serial.


-Conciencia: La idea de atención, al menos en humanos, consiste en percatarse de lo que se hace.





-El modelo de Broadbent


   Aborda probelmas perceptuales y de aprendizaje desde la consideración del organismo como procesador de información.


   Desde esta perspectiva, todo sistema de procesamiento de información, tiene unos canales de capacidad limitada. 


   En el contexto de la capacidad del cerebro humano y los mecanismos responsables de compensar los límites de la capacidad, es donde resurge el interés por el estudio de la atención.





La idea central:


El sistema perceptual de capacidad limitada, sólo es capaz de procesar una parte de la información que le llega a los sentidos, por tanto, ha de estar protegido por un filtro.


El almacen a corto plazo (memoria sensorial), extiende la duración del estímulo reduciendo la pérdida de información.


El almacen de probabilidades condicionales de acontecimientos pasados (almacen a largo plazo) contiene la información acumulada por la experiencia pasada.





Supuestos fundamentales:


   Hasta llegar al filtro, la información se procesa en paralelo, sin que se dé selectividad alguna. 


   El filtro selecciona la información que el sistema perceptual de capacidad limitada puede procesar. La información se define en base a las características físicas del estímulo.


   El sistema perceptual de capacidad limitada, es un procesador serial y su limitación queda parcialmente remediada por la memória a corta plazo, que amplia la duración del estímulo una vez que éste ha desaparecido.


   Sólo la información que pasa a través del sistema perceptual de capacidad limitada, llega al almacen a largo plazo y se convierte en parte de nuestro conocimiento o lo modifica. 


   El filtro está situacdo antes de la percepción.


   Un canal de información es definido en te´rminos de las características físicas del estímulo y serán estas las que determinen el funcionamiento del filtro, (según Broadbent).





   Los experimentos en que Broadbent basó su modelo, se centraron en la utilización de dos tipos de tareas fundamentales: Las tareas de amplitud (de atención) dividida y las tareas de seguimiento.





Tareas de amplitud dividida (Split-Span)


   La tarea consistía en presentar tres dígitos en un oído y simultáneamente tres dígitos en el otro oído.


Dos formas de recuerdo:


En una se debía recordar los dígitos según el oído de presentación (recuerdo correcto el 65%)


En la otra forma se debían recordar los dígitos según el orden cronológico de presentación (alternando el primero de un oído, con el primero del otro oído...etc.). En esta condición el recuerdo fué del 20%.





   Broadbent interpretó estos resultados de forma que: Los dos oidos actúan como canales distintos de información y el filtro selecciona, primero uno y luego otro.


   El concepto clave con que explica las diferencias encontradas es el tiempo empleado en cambiar el filtro de un canal a otro. El tiempo es el responsable de que unos items sean percibidos y otros no.


   Sin embargo, esta interpretación, no es la única posible:   Una posible alternativa, puede ser que la diferencia obserbada no se deba al hecho de no ser percibidos, sino a una mayor dificultad en ser recordados. En este caso la explicación se sitúa en la memoria postperceptual (MLP) y no en la MCP que es de naturaleza perceptual.


   Para resolver el problema y localizar el proceso responsable de la diferencia, Treissman recurre a la aplicación de la lógica del método de los factores aditivos y utiliza un diseño factorial de la siguiente forma:


a) Eligió un VI que afectaba al proceso perceptual: El ritmo de presentación (manipulada a dos niveles).


b) Eligió otra VI que afectaba al proceso postperceptual: El tamaño de la lista (manipulado tambien a dos niveles)


c) Introdujo como tercera VI aquella cuyo efecto se quería localizar, pero modificó la forma de manipularla: Broadbent, presentó los items simultáneamente, variando el tipo de recuerdo. Treissman permitió que los sujetos recordase los items en el orden que quisieran, pero modificó el tipo de presentación. En unos casos era simultánea, en los dos oídos y en otros era alternante, primero en un oído y luego en el otro. 


La introducción de esta modificación se basó en los resultados de un experimento de Moray, que demostró que el recuerdo de los items presentados alternantemente era peor que los presentados simultaneamente.


   Según el modelo de los factores aditivos: Si el tipo de presentación (V. de interés) afecta al proceso perceptual, deberá interactuar con el ritmo de presentación.


   Treissman, encontró que el modo de presentación interactuaba con el ritmo de presentación, pero no con el tamaño de la lista.


   Por tanto, la diferencia encontrada por Broadbent, se debe a un proceso perceptual afectado por la VI y no a un proceso de memoria. Otros experimentos apoyan la misma conclusión.





-El papel del significado


   Todo lo expuesto hasta ahora apoyan la concepción de Broadbent sobre situación y funcionamiento del proceso selectivo.


   Sin embargo, si la selección pudiera hacerse en base a características de otra naturaleza, ello implicaría la participación de procesos que Broadbent considera postperceptuales.


   El primer experimento que estudió el papel del significado en la selección, fué realizado por Gray y Wedderburn, quienes modificaron la tarea de la amplitud dividida utilizando como items palábras y números. En los demás aspectos el modelo era igual al de Broadbent.


   En este experimento encontraron que ambas condiciones experimentales, recuerdo por oído de presentación y recuerdo por orden cronológico de llegada, se recordaba el mismo porcentaje de items, demostrando que el significado puede alfectar al proceso de selecciópn.


   Estos resultados cuestionaron la validez de los supuestos de Broadbent.





-Tareas de seguimiento (Shadowing)


   Ideadas por Cherry. Se presenta un mensaje simultáneo sobre cada oído, de los cuales, uno de ellos ha de ser repetido por el sujeto en voz alta.


   Primeros experimentos detectaron que los sujetos eran capaces de detectar cambios en la voz, presencia de tonos, etc. sobre el oído no atendido, pero no se percibían referencias al significado. 


   Estos experimentos parecían dar la razón a Broadbent: El sujeto capta las características físicas del mensaje no atendido.


   En experimentos posteriores: Treissman demostró que presentando una serie significativa dividida en los dos oídos, el sujeto tiende a seguir la secuencia significativa más que la secuencia presentada (incluso sin saberlo).


Moray observó que presentando el nombre del sujeto en el oído no atendido, este era capaz de percibirlo.


   Según todo lo citado, tanto las tareas de amplitud dividida como las de seguimiento necesitaban ser modificadas.





-Alternativas al modelo de Broadbent


   La postura más opuesta, fué propuesta por  Deutsch y asume: El filtro o proceso selectivo, es posterior al reconocimiento o percepción de los estímulos (Broadbent lo creía anterior).


   Afirma que todo estímulo que llega al organismo es reconocido y el evaluado como más importante es seleccionado para su porterior elaboración.


   El modelo propuesto por Norman, recoge la idea fundamental de los Deutsch: Antes de seleccionar de manera focal y consciente, la información procedente de los sentidos es categorizada y evaluada según su importancia y el resultado determina la focalización de la atención.


   Según este modelo, el reconocimiento de estímulos se produce en paralelo, sin necesidad de selectividad previa.


   Resultados porteriores favorecían por un lado, a Broadbent y por otro a los Deutsch, con lo cual se indicaba, que ambas formulaciones eran extremas.


   Treissman, intentó flexibilizar el concepto de filtro: El filtro, es selectivo respecto a características estimulares y su funcionamiento está determinado por el caracter de la información. El significado de la información en el canal atendido modifica el funcionamiento del filtro.


   Así el filtro actúa como atenuador que delimita el análisis que se puede hacer de la estimulación, más que como un interruptor que la bloquea.


   Otra posición, propuesta por Neisser (similar a la de Treissman), basada en experimentos sobre selectividad en percepción visual, presentaba listas de unas 50 líneas de las que el sujeto tenía que encontrar un objetivo determinado.


El TR aumentaba cuanto más se alejaba el objetivo del comienzo de la lista, sin embargo, el sujeto no ve las letras individuales, sino en un conjunto borroso de donde el objetivo resalta. Por esto Neisser supuso que la búsqueda se realizaba en base a características parciales, encontrando evidencias a favor en experimentos donde estudiaba el tiempo empleado en reconocer determinadas letras en contextor particulares.


   La teoría de la atención de Neisser, se basa en su concepción de percepción constituida por un proceso preatencional y análisis-por-sintesis.  En el preatencional, la estimulación se analiza en sus aspectos más globales. En el análisis-por-síntesis, es un conjunto de procesos constitutivos en que los resultados del análisis preatencional son complementados con los conocimientos del sujeto (atención focalizada).


   El punto central de la teoría de Neisser, es que la focalización en la atención es guiada por el resultado del análisis preatencional.





El problema de la capacidad


   Característica común a todas las teorías: Un sistema de capacidad limitada que necesita ser protegido ante la sobrecarga de información, por lo que existe una selectividad que determina que entra y que no entra.


   Idea dominante: La naturaleza de la capacidad es una limitación estructural fija.


   Si la capacidad está fijada, el problema central al estudiar la atención es la selectividad. Sin embargo, es posible que exista variabilidad en la capacidad y podría variar en función del aprendizaje y funcionamiento de la atención, con lo que se podría estudiar como una habilidad.


