TEMA 20                          LA MEMORIA A CORTO PLAZO (MCP)

   MCP hace referencia a un concepto teórico de carácter hipotético, no es un término descriptivo referido a la magnitud del periodo de tiempo transcurrido entre la desaparición de la estimulación y el momento en que se intenta reproducir la información almacenada, período llamado intervalo de retención. Existe la tendencia a pensar que la MCP está relacionada exclusivamente con los fenómenos de retención y olvido que tienen lugar en intervalos cortos de tiempo mientras que la memoria a largo plazo (MLP) lo está con los fenómenos de rentención y olvido que ocurren en intervalos largos. Esta forma de pensar no es conveniente pues supone que el funcionamiento de la MCP excluye la intervención de la MLP, siendo que ambas pueden actuar simultáneamente.

La concepción dual de la memoria

    La idea de que la memoria humana no es un sistema unitario sino dual comienza a tomar cuerpo como resultado de la convergencia de diferentes líneas de investigación. Hay que mencionar a Hebb por las bases fisiológicas de la memoria. Éste concebía la memoria permanente como un cambio estructural en el sistema nervioso que requiere bastante tiempo para consolidarse y necesitó postular algún tipo de mecanismo que fuese responsable del recuerdo hasta que el cambio estructural tuviese lugar. Creyó encontrarlo en los circuitos neuronales reverberatorios descritos por Lorente de No y propuso la distinción entre MLP basada en un cambio estructural permanente sin otra fuente de olvido que la interferencia de otros trazos y una memoria inmediata basada en la duración de la actividad reverberatoria de los circuitos.

   A nivel comportamental, Miller volvió a llamar la atención sobre el hecho de que la amplitud de la memoria inmediata oscilaba alrededor de los siete items y dio gran importancia al proceso de recodificación como no de los principales medios de superar la limitación. Broadbent propuso un mecanismo de almacenaje a corto plazo distinto de la MLP y cuya función era mantener la información por un breve periodo de tiempo. Esta memoria era de carácter sensorial y estaba sometida a un proceso de olvido por decaimiento. Acentuó la importancia del proceso de repaso (rehearsal) por el cual la información ya percibida puede reciclarse de nuevo volviendo al almacén a corto plazo. La forma como concibió este almacén es una mezcla indiferenciada de lo que posteriormente se llamó por una parte registro sensorial y por otra MCP. Seperling ayudó a diferenciar y perfilar ambos mecanismos.

   Por último otras evidencias clínicas a favor de una dualidad de memoria, como la referente a los distintos tipos de amnesia, como por ejemplo la que padecen los alcoholicos  en el síndrome de Korsakov, que tienen un fuerte déficit de memoria para recordar hechos relatívamente simples y cotidianos, mientras que no parecen tener problemas para hablar de lo ocurrido con anterioridad a su enfermedad. También los efectos de lesiones hipocampales, que muestran retención normal de las habilidades adquiridas con anterioridad a la lesión pero parecen incapaces de aprender de forma duradera nuevos datos informativos. Sin embargo el registro inmediato de la información nueva tiene lugar de forma normal sin que su capacidad de repasar quede afectada.

   Las tres líneas de investigación fueron razón más que suficiente para que el esfuerzo experimental se orientara hacia la búsqueda de tareas que permitieran el estudio de ambas memorias. Lo que habría que justificar era la existencia de la MCP, y lo que habría que estudiar era su naturaleza.

· Tareas y primeros resultados experimentales

   La tarea Brown-Peterson básicamente consiste en presentar al sujeto un único item de material verbal durante un corto período de presentación e inmediatamente después exigirle algún tipo de actividad distractora. Al final de este intervalo se pide al sujeto que reproduzca el item. La idea central del experimento es distraer la atención del sujeto y evitar el repaso para medir lo más precisamente posible la duración del trazo de memoria. Manipulando como V.I. el intervalo de retención relleno con la tarea distractora, se ha demostrado repetidamente que el recuerdo decae rápidamente en cuestión de segundos.

·    La importancia de los primeros resultados proporcionados fue extraordinaria. No sólo apoyaron la existencia de un mecanismo de memoria de corta duración y naturaleza categórica sino que pusieron en tela de juicio los usos metodológicos y las concepciones teóricas existentes en el campo de la memoria y aprendizaje verbal. A nivel metodológico demostraron que se podía encontrar regularidad y orden en la información proporcionada por un item. A nivel teórico inició la caída de la concepción del aprendizaje verbal como un proceso gradual de incremento de la fuerza asociativa de estimulos y respuestas para sustituirla por una concepción que ponía el énfasis en la resistencia al olvido de la información percibida.

   El recuerdo libre, es ampliamente utilizada en los estudios de memoria a corto y largo plazo. Se presenta al sujeto una lista de items y se le pide después que recuerde el mayor número posible de ellos. El recuerdo puede ser oral o escrito y el período de recuerdo suele oscilar entre 30 sg. Y 2 minutos. El calificativo libre indica que a la hora de puntuar la ejecución, el experimentador sólo valora el hecho de que un item haya sido recordado y no el orden de recuerdo.

   Cuando se analiza el recuerdo después de un único ensayo, los resultados presentan una forma característica, cuyo gráfico recibe el nombre de curva de posición serial, en la que puede comprobarse que los items primeros (efecto de primacía) y últimos (efecto de recencia) son mejor recordados que los items centrales.

   La interpretación que se ha dado es que el efecto de cercanía se debe a que la información referente a los últimos items es recuperada de la MCP. El resto de la curva refleja la aportación de la MLP con un recuerdo mejor de los primeros items ya que tienen mayor probabilidad de ser elaborados.

·    Ha sido mucha la experimentación dirigida a buscar apoyo empírico para la interpretación de la curva de posición serial. La estrategia más utilizada ha consistido en tratar de lograr una disociación funcional de la MCP. Esto consiste en conseguir encontrar V.I. cuya manipulación afecte diferencialmente a los componentes de la curva de posición serial que se supone que reflejan la aportación de cada uno de los mecanismos. Glanzer y Cunitz pensaron que si el efecto de cercanía refleja la aportación de la MCP, la introducción de una tarea distractora al final de la presentación de la lista acabaría con dicho efecto. Encontraron un fuerte efecto de cercanía cuando no había tarea distractora, una considerable disminución del efecto cuando la tarea distractora duró 10 seg. y la anulación del efecto cuando duró 30 seg. Ninguna de las tres condiciones mostraron diferencias en el resto de la curva de posición serial. Glanzer ha aislado otras variables que afecta a la porción última de la curva. El hecho de presentar las palabras agrupadas ritmicamente, aumenta el efecto de cercanía sin afectar al resto de la curva.

   Otro fenómeno que apoya la dualidad de memorias y que está relacionado con el recuerdo libre fue encontrado por Craik. En lugar de posponer el recuerdo mediante una tarea distractora como hicieron Glanzer y Cunitz, presentó 10 listas de 15 palabras, preguntando de forma convencional cada una de ellas después de su presentación y al final de la sesión experimental realizó una prueba de recuerdo libre general referida a las 10 listas. En la prueba individual encontró los acostumbrados efectos de primacía y cercanía. En la prueba final, el efecto de primacía apareció, pero los últimos items de la lista fueron los peor recordados (efecto de cercanía negativa).

   Pares asociados, En las tareas de pares asociados tal como se utilizan para estudiar la MCP, se presenta al sujeto un número determinado de parejas de items y luego se prueba la memoria del sujeto a base de presentar la primera palabra de una pareja y pedir al sujeto que proporciones la segunda. Variando la posición serial de la pareja, puede estudiarse la retención en función del tiempo transcurrido entre la presentación y la prueba o en función del número de parejas intervinientes entre los dos acontecimientos.

   Utilizando esta metodología Madigan y McCabe demostraron el efecto de cercanía negativa de forma dramática.

   Tecnicas seriales. Las más frecuentemente utilizadas son la tarea de amplitud de memoria en la que se presenta al sujeto una secuencia corta de items que tiene que intentar recordar en el mismo orden de presentación y la tarea de sondeo serial en la que la presentación de una serie de items finaliza con una señal y a continuación ante la presencia de un miembro de la serie el sujeto tiene que recordar el item que le seguía. Esta técnica fue introducida por Waugh y Normal y empleada para medir la capacidad de la MCP.

· Los modelos de almacenes separados

   El denominador común a estas teorías es la consideración de la MCP y la MLP como dos sistemas de memoria con diferentes propiedades funcionales.

   No todos los psicólogos que han defendido la dualidad de sistemas de memoria han tenido la misma concepción de la MCP. Unos han puesto mayor énfasis en las diferencias de capacidad respecto a la MLP, otros han acentuado la diferencia de formato o de código que la información posee en cada sistema, otros la diferencia en procesos responsables del olvido o en procesos de control.
   Las teorías que recogen gran parte de los aspectos comunes y que fue la más influyente es la teoría de Atkinson y Shiffrin.

· La teoría de Atkinson y Shiffrin

   La MCP es en la concepción de éstos, una estructura permanente que cumple la función de mantener la información que tiene utilidad inmediata para el sujeto. Esta información se supone que decae y desaparece de forma completa en cuestión de segundos pero no tan rápidamente como en los registros sensoriales. El formato de la información en la MCP no depende de la modalidad sensorial sino que la información puede ser recodificada.

   El proceso más característico de la MCP es el repaso, al que concedieron una doble función:

1. Reciclar y mantener la información en la MCP de forma que esté disponible para uso inmediato.

2. Aumentar la fuerza del trazo en la MLP, función que realiza de dos formas, por el hecho mismo de alargar la permanencia del trazo en la MCP y proporcionando una oportunidad de actuación a los procesos de codificación y almacenamiento en la MLP.

   También especificaron la forma que el proceso puede adoptar. Propusieron un modelo concreto que se conoce con el nombre de rehearsal buffer. Un buffer es a veces una característica permanente o un área de memoria interna designada temporalmente a facilitar la transmisión entre unidades.

   Al aplicar el concepto de buffer al proceso de repaso, lo concibieron como un área de la MCP asignada temporalmente a reciclar repetitivamente el trazo de memoria. El tamaño de este área tiene un limite máximo que depende de la tarea que se tome como referencia para medirlo, pero puede ser reducido por el sujeto de acuerdo con sus necesidades, lo que proporciona al sistema  flexibilidad suficiente para utilizar sus recursos de la forma que considere más económica.

   La teoría de Atkinson y Shiffrin fue capaz de incorporar los principales resultados experimentales conocidos hasta el momento. Por ejemplo, si tomamos como referencia la curva de posición serial, el efecto de cercanía es un resultado de los items presentes en el buffer en el momento del recuerdo, mientras que el efecto de primacía refleja la probabilidad mayor que los items primeros tienen de ser transferidos a la MLP puesto que habitualmente reciben mayor cantidad de repaso.

· El estudio del almacen a corto plazo
· La capacidad de la MCP

   La atención del estudio de este aspecto se ha focalizado en la tarea de amplitud de memoria y en el efecto de cercanía.

·    La tarea de amplitud de memoria. George Miller, demostró que el número de items determinaba la capacidad de la memoria inmediata, oscilando entre 5 y 9 (7+(2). Los items podían tratarse de letras, sílabas o palabras, dependientes de la capacidad de formar unidades progresívamente mayores (chunk). Acentuando su dependencia de la capacidad de agrupar y estructurar la información.

   La idea de que la amplitud de la memoria puede aumentar gracias a nuestra capacidad para agrupar la información es hoy ampliamente aceptada. La investigación posterior ha puesto de manifiesto, que todo tipo de información residente en la MLP y resultante  de la experiencia previa puede actuar modificando la amplitud de la memoria inmediata, lo que sugiere una relación entre ambas memorias mayor que la defendida por los modelos de almacenes separados.

   El efecto de cercanía. Otra fuente de datos para calcular la capacidad de la MCP, aunque no ha habido unanimidad respecto a la relación precisa entre dicho efecto y la MCP. Tulving y Colatla han propuesto considerar como procedentes de la MCP todos aquellos items que son recordados y que cumplen la condición de que entre su presentación y el momento de su recuerdo no han intervenido más de siete items, contando como items tanto las presentaciones como los recuerdos. Aplicando este método Craik estimó la capacidad de la MCP en 3.6 items.  

   Otros autores, como Waugh y Norman supusieron que la probabilidad de recordar un item de la MCP [p(MCPi)] era independiente de la probabilidad de recordarlo de la MLP [p(MLPi)] y que por tanto la probabilidad de recordar un item [p(Ri)] era:

P(MCPi)=p(Ri)-p(MLP)/1-p(MLP)

Que proporciona la probabilidad de recordar un item determinado de la MCP. La capacidad de la MCP se calcula aplicando la fórmula a cada item de la proporción final de la lista y sumando los valores resultantes. En un resumen de los resultados proporcionados por una serie de aplicaciones de este método ha propuesto una estimación media de capacidad para la MCP de 2.5 items.

   Otros métodos como el de Raymond y el de Murdock han producido estimaciones más o menos estables pero en general ninguna estimación llega a los 5 items.

   Son varios los problemas que se plantean tanto respecto a los métodos como respecto a la unidad de medida e incluso al efecto mismo de cercanía. Respecto a los métodos la primera pregunta lógica es cómo valorarlos. Watkins ha propuesto un criterio de valoración que se basa en el siguiente razonamiento. Un argumento de peso para aceptar la dualidad de memorias era el hecho de la disociación funcional, es decir la existencia de V. que afectan diferencialmente a cada porción de la curva de posición serial. La idea pues, consiste en utilizar una de estas V. y estudiar su interacción con la V. dicotómica tipo de memoria medida por cada uno de los métodos que se quiere valorar. El método mejor será aquel que consiga una interacción mayor.Watkins llegó de esta forma a la conclusión de que el mejor de los métodos expuestos anteriormente era el de Tulving y Colatla que además es el más fácil de calcular.

   Respecto a la unidad de medida, hay indicios que apuntan a la palabra individual como la unidad más apropiada cuando se trata de materia verbal. Watkins y Watkins han demostrado que el tamaño del efecto de cercanía es independiente del número de sílabas de las palabras usadas. Por otra parte Tulving y Patterson comprobaron que en la porción correspondiente al efecto de cercanía no se producía un nuevo chunk tan característico de la memoria inmediata de Miller.
   Por lo explicado hasta el momento, podía deducirse que la MCP que estudia la tarea de amplitud dividida y la que se deduce del estudio del efecto de cercanía tienen unas características y una capacidad diferentes. La opinión más generalizada es que en la tarea de amplitud dividida participan ambas memorias. La otra cara de esta opinión es que el efecto de cercanía es la medida más pura de MCP.

   Un experimento de Bjork y Whitten se encargó de arrojar dudas sobre esta opinión. En este experimento, en la fase de presentación de la lista los items iban separados unos de otros por un periodo de 12 seg. empleados en una actividad distractora. Al final de la presentación el sujeto tenía que realizar una tarea de aritmética mental durante 30 seg antes de intentar el recuerdo. El resultado fue que a pesar de los 30 seg. de actividad distractora la ejecución mostraba un claro efecto de cercanía. Puesto que la función de la actividad distractora al final de la lista es eliminar la influencia de la MCP, el experimento de Bjork y Whitten muestra la posibilidad de un efecto de cercania en la MLP.

· La codificación en la MCP
   Una opinión que gozó de amplia difusión entre los primeros defensores de la dualidad MCP-MLP sostenía que la forma o código de la información en la MCP era de naturaleza fonológica, opinión basada en observaciones como la realizada por Conrad y Baddeley y Dale. Utilizando una tarea de sondeo serial, Kintsch y Buschke compararon por un lado la curva de posición serial de 16 palabras no relacionadas entre si con la de ocho pares de sinónimos distribuidos aleatoriamente a lo largo de la lista y por otro lado la curva de palabras no relacionadas con pares de homónimos. Encontraron que en la primera comparación los pares de sinónimos crearon confusión produciendo peor recuerdo que las palabras no relacionadas pero, únicamente en la parte de la curva anterior al efecto de cercanía. Sin embargo los pares de homónimos fueron peor recordados que las palabras no relacionadas únicamente en el segmento de cercanía.

   Experimentos como este llevaron a pensar que el trazo de la MCP no tenía componentes semánticos o de otras modalidades sensoriales diferentes de la auditiva. Pero el progreso de investigación se encargó de demostrar que las cosas no eran así. Por ejemplo Shulman suponía que una correcta identificación de los homónimos requería el uso de información acústica que según la concepción dual de la memoria era característica de la MCP, mientras que la correcta identificación de los sinónimos requería información semántica característica de la MLP.  Sin embargo, la curva de posición serial fue semejante tanto para uno como para otro tipo de item y los sinónimos presentaron su efecto de cercanía, igual que los homónimos. Otros experimentos parecidos han dejado claro que existen representaciones semánticas en la MCP. 

   En resumen, no se trata ya de dos almacenes que tienen distinta forma de representar la información almacenada, sino que se trata de distintas formas de procesar la información dependiendo de las características de la situación experimental.

· El olvido en la MCP

   Los mecanismos que se han barajado para explicar el olvido de la MCP han sido el decaimiento, la interferencia y el desplazamiento. Por decaimiento se entiende un proceso intrinseco a la naturaleza del trazo de memoria que consiste en una degradación progresiva del mismo en función del tiempo e independiente de la cantidad o naturaleza del material aprendido. La interferencia y el desplazamiento han puesto el énfasis en la naturaleza y cantidad del material aprendido. En cierto modo el desplazamiento es una forma de interferencia que acentúa el papel de la cantidad. Cuando se distingue entre estos dos mecanismos el desplazamiento connota la aceptación de un sistema de capacidad limitada que si puede almacenar n items tendrá que expulsar uno de los almacenados para aceptar la entrada del item n+1. La interferencia en sentido estricto no implica la aceptación de un sistema de capacidad limitada ya que pone el acento en el papel jugado por la semejanza de los materiales aprendidos previamente (interferencia proactiva) o con posterioridad (interferencia retroactiva) a la presentación del material.

   Tanto Broadbent como algunos de los psicólogos del procesamiento de información, pensaron que el decaimiento era el mecanismo responsable del olvido en la MCP y la interferencia en la MLP. Esto no es así.

   Un experimento clásico que comparó el papel respectivo del decaimiento y de la interferencia fue realizado por Waugh y Norman. Manipularon como V.I el ritmo de presentación y el número de items intervinientes. Si el tiempo transcurrido en la memoria es la V. crucial, el olvido será mayor cuando el ritmo de presentación es lento. Si el número de items intervinientes es la V. relevante, la proporción de las palabras recordadas en función de esta V. debe ser igual para ambas clases de ritmo. Los resultados mostraron que no había diferencias significativas en recuerdo entre los dos ritmos de presentación y si un fuerte declinar de la ejecución como consecuencia del aumento de items intervinientes. Estos resultados ponen de manifiesto la presencia de interferencia debida a la cantidad de material aprendido. La presencia de interferencia retroactiva debida a semejanza del material también ha sido demostrada. 

   Corman y Wickens mostraron claramente que la presencia de material semejante al que se estudia, a distintos puntos del intervalo de retención interfiere la MCP empeorando el recuerdo.

   También existe evidencia de que la interferencia proactiva afecta a la MCP. Murdock mostró que el primer item de la primera lista en un experimento de MCP rara vez es olvidado pero que a medida que aumenta el número de listas presentadas, el primer item de las otras listas se olvida de forma normal. Este hecho demuestra que el material que precede al que se estudia también interfiere dificultando el recuerdo. El programa de investigación que más a fondo ha estudiado la naturaleza de esta interferencia proactiva ha sido desarrollado por Wickens y encuentra que el cambio de material hace que el recuerdo recupere el nivel inicial. Wickens llamó a este fenómeno liberación de la inhibición proactiva. El fenómeno demuestra claramente que la interferencia producida por el material previo al que se estudia es una interferencia específica ligada a la semejanza de los materiales presentados. 

   Puede verse por tanto que prácticamente todas las causas de olvido que pueden encontrarse en la MLP se dan también en la MCP. Por lo que respecta al decaimiento puede decirse que no es el mecanismo característico del olvido en la MCP pero tampoco puede excluirse la posibilidad de que influya. El problema que presenta la hipótesis del decaimiento es que al ir ligada exclusivamente al paso del tiempo obliga a quien desea encontrar evidencia experimental en su favor a excluir toda otra influencia posible y esto es sumamente difícil de conseguir. Un intento de solución de este problema es el propuesto por Reitman que trató de evitar el repaso de los sujetos ocupando su atención en una tarea de detección no verbal. También ideó una serie de métodos para poder detectar a los sujetos que habían repasado el material durante el intervalo de retención. Así además de preguntarles expresamente si lo habían hecho, dio instrucciones explícitas a algunos sujetos para que lo hicieran mientras que a otros los instruyó para que lo evitaran. De esta manera puede comparar la relación entre la ejecución en la tarea de detección y el hecho de repasar. Con estos métodos concluyó que entre un 15 y un 35% de olvido en dicho intervalo puede atribuirse a decaimiento.

· La transferencia de la MCP a la MLP

   En la mayor parte de las teorías sobre MCP se ha atribuido al proceso de repaso un papel importante a la hora de fijar la información en la memoria permanente. En el caso del modelo de Atkinson y Shiffrin el repaso es claramente el principal responsable del tránsito de la información desde la MCP a la MLP. La primera experimentación que apoyó esta teoría fue llevada a cabo por Rundus y Atkinson y Rundus, que encontraron una clara relación directa entre el número de repeticiones y la probabilidad de recuerdo a todo lo largo de la curva de posición serial excepto en los últimos items que fueron muy bien recordados a pesar de haber sido repetidos muy pocas veces. Este efecto de cercanía se debía, según este modelo, a que estos últimos items eran extraídos de la MCP.

   A pesar de estos resultados, un número considerable de experimentos demostraron que si la situación experimental minimiza las expectativas de un test y la elaboración del material, la manipulación del número de veces que se repasa un item o del tiempo dedicado al repaso no produce un recuerdo diferencial. Estos resultados llevaron a distinguir entre dos tipos diferentes de repaso y contribuyeron a sustituir el dualismo de estructuras que teorías como la de Atkinson y Shiffrin habían defendido por un dualismo de procesos.

· La suerte de los almacenes separados

   La investigación de la MCP como un almacén separado y diferente de la MLP no produjo unas características diferenciadoras claras.

   El resultado de esta situación ha sido el abandono generalizado de la concepción de la MCP como un almacén separado y distinto de la MLP y la búsqueda de formulaciones alternativas que hagan justicia a los datos proporcionados por la investigación.

Principales tendencias actuales

   Las líneas de investigación son múltiples y dispares. En general se ha producido un cambio de atención de la estructura a los procesos y en lugar de diferenciar el número de almacenes se diferencian las actividades que producen el trazo de memoria y las que operan sobre el mismo.

· Los niveles de procesamiento

·    Orientación propuesta por Craik y Lockhart, ha sido la más importante en cuanto a influencia entre las alternativas al modelo de almacenes separados. El gran acierto fue haber sabido apuntar hacia el estudio de los procesos de codificación.

· La teoría de Shiffrin

   Shiffrin ha expuesto una teoría de la MCP enmarcada en un esquema de procesamiento de la información.

   En la nueva teoría continúa utilizando los términos MCP y MLP pero los términos ya no designan dos estructuras distintas sino dos estados de una misma estructura. La memoria es concebida como un conjunto de representaciones que se asocian entre sí debido al aprendizaje y que tienen una organización en niveles, entendiendo por tales los resultantes de la temporalidad del procesamiento que hace que determinadas representaciones actúen sobre otras pero no sean receptoras de la acción de éstas. Así pues, en la memoria caben distintos tipos de representación de complejidad variable.

   La mayor parte de las representaciones están normalmente en estado pasivo y sin activar, y es a este estado a lo que Shiffrin llama MLP. En un momento determinado algunas representaciones son activadas y este estado de activación es la MCP.

   La información sensorial entra a la memoria y es procesada en sucesivas fases de codificación. Por codificar se entiende contactar y activar una representación en la memoria y es por lo tanto equivalente a situar dicha representación en la MCP. Según esto, la MCP se encuentra literalmente bombardeada por una multiplicidad de información diferente y en este sentido el sistema no tiene limitación de capacidad. En contrapartida la activación de gran parte de las representaciones, principalmente aquéllas correspondientes a las primeras fases de procesamiento, es de una duración muy corta olvidándose muy pronto, a menos que sea mantenida por procesos de control dependientes del sujeto, por ejemplo el repaso. La duración de la actividad depende, en ausencia de dichos procesos de control, de la interferencia producida por la cantidad de actividad presente en un momento determinado. Lo que conviene resaltar es que esta nueva concepción de la MCP hace innecesario el concepto de memoria sensorial inmediata ya que dicho concepto correspondería a la activación fugaz de determinadas representaciones.

   Un importante aspecto de la teoría ampliamente desarrollado en el modelo de procesamiento elaborado con Schneider, es la división de los procesos que actúan sobre las representaciones en procesos automáticos que utilizan una secuencia de representaciones que casi siempre se activan conjuntamente en respuesta a una configuración estimular particular y los procesos controlados que utilizan una secuencia de representaciones mucho más variable que son activadas bajo control del sujeto y que requieren su atención. En estos procesos controlados radican las limitaciones de la MCP. A medida que se progresa en las fases de procesamiento aumenta el control del sujeto sobre la activación de las representaciones, pero disminuye la cantidad de representaciones activadas. A medida que las fases son más tempranas mayor es el procesamiento automático en paralelo. La función más importante de la MCP es el control activo del pensamiento, la solución de problemas y los procesos de memoria en general.

   La concepción de Shiffrin es importante. Una de sus mayores aportaciones es que permite considerar dentro de un marco unificado problemas estudiados por líneas de investigación diferentes, como son las de atención, MCP y aprendizaje perceptual. Para Shiffrin no existe un filtro o un atenuador de la información sensorial, sino que su postura es similar a la de Deutsch y Norman.

· La memoria operativa (Working memory)

   Otra importante línea iniciada por Badeley y Hitch, que constataron que a pesar de que la concepción dual de memorias separadas atribuía a la MCP el papel de controlar y coordinar los procesos cognoscitivos superiores, se había estudiado poco la fundamentación de este supuesto.

   Iniciaron un programa de investigación tratando de analizar las características de la memoria implicada en el control de procesamiento de información a base de estudiar el efecto que en tareas de razonamiento, comprensión y recuerdo tiene el hecho de que la memoria se encuentre cargada con información. Lo que se analiza es la ejecución en la tarea interviniente en función de la cantidad y características de la información introducida en la memoria. La idea subyacente es que la ejecución de la tarea interviniente sufrirá detrimento en la medida en que tenga que compartir recursos ocupados por la tarea de memora.

   Así, han delimitado las características de un mecanismo de memoria, no relacionado con el efecto de cercanía y al que han denominado memoria operativa. Este tipo de investigaciones tiene la virtud de avanzar poco a poco apoyada en el análisis experimental y de relacionar el estudio de la MCP con otros procesos cognoscitivos.

