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TEMA V.- TECNICAS DE MODELADO

1. Introducción histórica 

El modelado (también denominado aprendizaje observacional, imitación o aprendizaje vicario) esta basado en la teoría del aprendizaje social que dice “la mayor parte de la conducta humana se aprende por observación mediante modelado”. El procedimiento general consiste en que el sujeto observe la conducta de un modelo y la imite a fin de: a) adquirir nuevos patrones de respuesta (efecto de adquisición), b) fortalecer o debilitar respuestas (efectos inhibitorios o desinhibitorios) o c) facilitar la ejecución de respuestas ya existentes en el repertorio conductual del sujeto (efecto de facilitación de respuesta).

La premisa fundamental del modelado establece que cualquier comportamiento que se pueda adquirir o modificar por medio de la experiencia directa es, susceptible de aprenderse o cambiar por la observación de la conducta de los demás y de las consecuencias que le siguen.

Para Bandura (1983) el aprendizaje vicario se produce por contigüidad entre las respuestas del modelo y del observador, quien adquiere representaciones simbólicas de la conducta modelada y no asociaciones específicas E-R.

SUPUESTO
La mayor parte de la conducta humana se aprende mediante observación mediante modelado

PREMISA FUNDAMENTAL
Todo comportamiento que se puede adquirir o modificar por medio de una experiencia directa es, en principio, susceptible de aprenderse o cambiar también por la observación de la conducta de los demás

MEDIACION SIMBOLICA
Se adquieren representaciones simbólicas de la conducta modelada y no asociaciones específicas

PROCEDIMIENTO GENERAL
El sujeto observa la conducta del modelo y, como consecuencia, puede adquirir nuevos comportamientos y habilidades; desinhibir, inhibir o facilitar respuestas ya existentes en su repertorio conductual

El aprendizaje por medio de modelos según Bandura

TEORIAS ASOCIATIVAS Y BASADAS EN EL CONDICIONAMIENTO CLASICO
El modelado se produce por la contigüidad temporal entre el estímulo modelador y la respuesta modelada

TEORIAS DE REFORZAMIENTO
El énfasis se transfiere a las consecuencias reforzantes

TEORIAS DE FEEDBACK AFECTIVO
Hacen hincapié en el papel del reforzamiento, pero a diferencia de las anteriores, se incide sobre el condicionamiento clásico de las emociones positivas y/o negativas que acompañan al reforzamiento

TEORIAS DE LA CONTIGÜIDAD EMOCIONAL
El aprendizaje por observación se produce a través de procesos encubiertos simbólicos, sin la necesidad de que el observador lleve a cabo ninguna práctica de la respuesta observable

Teorías que han contribuido a la elaboración del actual modelo del aprendizaje vicario

2. Bases teóricas y experimentales 
2.1. Procesos del aprendizaje observacional

La teoría del aprendizaje social distingue entre adquisición y ejecución; el sujeto aprende la conducta observando al modelo y nunca poniéndola en práctica (ej. Azafata en un avión explicando el uso de mascarilla)

En la adquisición de una conducta por parte de un observador intervienen procesos de atención y retención, y en la ejecución posterior, si se produce, procesos de reproducción motora y de motivación.

2.1.1. Procesos de atención

La exposición del sujeto a un modelo es una condición necesaria pero no suficiente para que se realice un proceso de modelado. El observador debe atender y percibir los aspectos relevantes de la conducta del modelo. 

2.1.2. Procesos de retención

Una vez observada la conducta modelada, el sujeto debe ser capaz de reproducirla sin la presencia continua del modelo. Por ello, entre los procesos de atención y reproducción motora, el observador debe retener la información relevante.

2.1.3. Procesos de reproducción motora

Observada y retenida la conducta, puede ser que el sujeto nunca llega a ejecutarla, debido a que no disponga de ésta en sus repertorios básicos de conducta (RBC).

La reproducción de conductas motoras complejas será más fácil si se permite al sujeto practicarlas y se le proporciona feedback propioceptivo para su correcta ejecución.

2.1.4. Procesos de motivación e incentivo

El modelado será más eficaz cuando la contingencia siga los principios del condicionamiento operante.

2.2.  Variables que influyen en la eficacia del modelado
La eficacia de la aplicación de estos programas está condicionada por el control del terapeuta sobre diferentes variables que influyen en la adquisición y ejecución de la conducta

2.2.1. Variables que influyen en la adquisición
a) Características del modelo

· Semejanza: cuanto más semejante sea el modelo y el observador, más probable es que se ejecute la conducta modelada

· Prestigio: también es más probable que se imite a los modelos que poseen un prestigio para el observador.

b) Características para el observador

· Habilidades cognitivas: la ausencia de déficits aptitudinales o cognitivos, facilita ña capacidad atencional y retentiva del observador

· Ansiedad: es conveniente que el observador esté relajado ya que un nivel elevado de ansiedad puede inhibir los procesos de modelado

c) Características del procedimiento

· Estímulos discriminativos

· Estímulos distractores

2.2.2. Variables que influyen en la ejecución

a) Factores que afectan a la reproducción motora 

· Habilidades motoras

· Práctica motora

b) Factores que afectan a la motivación

· Consecuencias de la conducta del modelo

· Consecuencias de la conducta del observador
c) Factores que afectan a la generalización
· Semejanza entre la situación de entrenamiento el medio natural del observador

· Variedad de situaciones de entrenamiento: a mayor variedad, mayor facilidad para generalizar
· Práctica programada en el medio natural
· Incentivos en el medio natural
Fase de adquisición

Fase de ejecución

Características del modelo
Semejanza y prestigio

Factores que afectan a la reproducción motora
Habilidades motoras y práctica motora

Características del observador
Habilidades cognitivas y ansiedad

Factores que afectan a la motivación
Consecuencias de la conducta del modelo (vicaria) y del observador (directas): refuerzo, extinción y castigo

Características del procedimiento
Estímulos discriminativos y distractores

Factores que afectan a la generalización
Validez ecológica, variedad de situaciones de entrenamiento, práctica programada en el medio natural (tareas para casa) y programación de incentivos en el medio natural

Síntesis de las variables que influyen en la eficacia del modelado
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Secuencia de aprendizaje por observación

3. Procedimiento

· Al iniciar el tratamiento hay que establecer los objetivos terapéuticos a corto, medio y largo plazo.

· En caso de modelar varias conductas, se deben jerarquizar para entrenarlas en orden de dificultad progresiva atendiendo descritas en el apartado anterior.

· Comprobar la capacidad el paciente para imaginar e imitar conductas

· Preestablecer un sistema de refuerzos vicarios y directos para la consulta

Cruzado describe el procedimiento general donde una fase relevante es el feedback que el terapeuta debe proporcionar al sujeto tras cada ensayo de conducta.


























Pasos a seguir en el procedimiento de modelado según cruzado  (1995)

4. Variantes del modelado

4.1. Según la conducta del observador (pasivo o activo)

a) Modelado pasivo

El sujeto únicamente observa la conducta del modelo, sin reproducirla durante la sesión de entrenamiento. Puede emplearse en enfermos psicóticos institucionalizados como componente de entrenamiento en habilidades sociales.

b) Modelado activo

El sujeto observa al modelo y a continuación reproduce la conducta modelada. Se puede considerar una variable de la anterior seguido de ensayo de conducta, por lo que resulta más eficaz.

Una forma es el denominado modelado participante donde el modelo participa guiando al observador en la forma de repetir la conducta. Se aplica en fobias y conductas compulsivas.

Si la guía proporcionada es física se denomina desensibilización por contacto. 

4.2. Según el grado de dificultad de la conducta a modelar (modelado de conductas intermedias y modelado de la conducta objetivo)

a) Modelado de las conductas intermedias

Es el caso de conductas complejas que se descompone la conducta terminal en otras intermedias que se van modelando progresivamente. 

Este modelado contiene dos variantes: modelado gradual y modelado con reproducción forzada.

El modelo gradual requiere una jerarquización de las conductas según el grado de ansiedad que produce en el sujeto. Se aplica en extinción de fobias. 

El procedimiento general consiste en subdividir el comportamiento temido en una serie de respuestas intermedias, con lo que se elabora una lista de conductas a modelar. El modelo comienza por la conducta que le produce menor ansiedad y cuando se logra la extinción se comienza con la siguiente. 

El modelado de reproducción forzada consiste en que el modelo realiza una conducta para que el observador la reproduzca siendo reforzada la ejecución adecuada. Se utiliza para la adquisición de habilidades complejas, como el lenguaje por parte de niños retrasados o autistas.

b) Modelado de la conducta objetivo

Se usa cuando las repuestas a modelar son sencillas.

4.3.   Según la adecuación de la conducta del modelo (positivo, negativo, mixto)

a) Modelado positivo

Es el habitual en situaciones terapéuticas y consiste en modelar las conductas apropiadas.

b) Modelado negativo

Modelado de conductas no deseadas en ambiente naturales (aprendizaje de conductas delictivas)

c) Modelado mixto

Uso del modelado negativo seguido del positivo. Se enseñan primero hábitos incorrectos de estudio y después se muestran los correctos

4.4.  Según la presentación del modelo (vivo, simbólico y encubierto)

a) Modelado en vivo

El modelo lleva la conducta en presencia del observador. El modelo real puede adaptar su ejecución al observador

b) Modelado simbólico

El modelado se realiza a través de cinta de vídeo u otro soporte auditivo o visual. Se pueden incluir efectos especiales y el terapeuta puede ejercer mayor control sobre el modelo

c) Modelado encubierto

Se le pide al sujeto que imagine la conducta del modelo y sus consecuencias. Es fácil de aplicar.

4.5. Según el número de observadores ( individual o en grupo)

a)  Modelado individual

Un único observador, se usa en contextos terapéuticos.

b) Modelado en grupo

El modelado es una técnica especialmente indicada para su uso en grupo. Util en enseñanza y en salud. 

4.6. Según el número de modelos (simple o múltiple)

a) Modelado simple

Un único modelo. Tratamiento de casos individuales

b) Modelado múltiple

Se utilizan varios modelos, unos semejantes y otros diferentes al observador. La generalización y el mantenimiento de los cambios conseguidos son mayores con este modelado.

4.7. Según la competencia del modelo (mastery o coping)

a) Modelado mastery

Es un modelo de dominio, posee las habilidades precisas para desempeñarse adecuadamente en la situación desde el principio

b) modelado coping

En un modelo de enfrentamiento, empieza a un nivel similar al del observador y va mostrando progresivamente las habilidades necesarias para resolver la situación.


Los estudios demuestran que es preferible emplear el modelado coping en los casos de problemas de ansiedad, mientras que el mastery es más eficaz en el aprendizaje de destrezas motoras.

4.8. Según la identidad del modelo (automodelado y modelado)

a) Automodelado

El modelo es el propio observador. Requiere el uso de medios audiovisuales para gravar la ejecución del sujeto y posteriormente observar su propia actuación

b) modelado

El modelo y el observador no son la misma persona. Es el habitual

4.9. Según la naturaleza del modelo

a) Modelado con sujetos humanos

b) Modelado con sujetos no humanos (dibujos, marionetas)

Criterios de clasificación 
Tipo de modelado

Conducta del observador
Pasivo

Activo: participante

Grado de dificultad de la conducta a modelar
De conductas intermedias:

· gradual

· con reproducción forzada

De la conducta-objetico

Adecuación de la conducta del modelo
Positivo

Negativo

Mixto

Presentación del modelo
En vivo

Simbólico

Encubierto

Número de observadores
Individual

En grupo

Número de modelos
Simple

Múltiple

Competencia del modelo
Mastery o de dominio

Coping o de afrontamiento

Identidad del modelo
Automodelado

Modelado

Naturaleza del modelo
Humanos

No humanos

Variantes del modelado

5. Aplicaciones del modelado

5.1. Efecto de adquisición

Es el aprendizaje de nuevas conductas o patrones de conductas producidos por la observación de un modelo. 

El modelado resulta muy útil en el ámbito de la educación para la salud. Se emplea junto con otras técnicas. 

También se utiliza en la adquisición de nuevos comportamientos con niños que presentan serias limitaciones en su capacidad de aprendizaje como los retrasados mentales y autistas. 

Otra aplicación importante es la adquisición de habilidades sociales.

5.2. Efecto desinhibitorio

Consiste en la deshinibición de la conducta de un sujeto después de observar a un modelo que la realiza sin experimentar consecuencias negativas.

Se aplica principalmente en problemas fóbicos

5.3. Efecto inhibitorio

Tras observar, un sujeto, que una conducta es seguida de consecuencias negativas o carece de consecuencias positivas para el modelo, se produce la inhibición.

Se usa para inhibir conductas socialmente desaprobadas

5.4. Efecto de facilitación

Es el aumento de conductas socialmente aceptadas como resultado de la observación de un modelo. 


Efectos
Aplicaciones

Tipo
Descripción


De adquisición
Aprender nuevas conductas o patrones de conductas
Educación sexual, nutrición, retraso mental, prevención inicio y tratamiento consumo de drogas, delincuencia, habilidades de interacción social

Desinhibitorio
Desinhibir una conducta del observador después de constatar éste que el modelo la realiza sin experimentar consecuencias negativas
Problemas fóbicos: tratamientos odontológicos, operaciones

Inhibitorio
Se observa la carencia de consecuencias positivas o la contingencia de negativas en el modelo
Conductas socialmente desaprobadas o con repercusiones para la salud del observador

Facilitador
Facilita la ejecución de patrones conductuales aprendidos con anterioridad (no puestos en práctica pese a no ir seguidos normalmente de consecuencias negativas)
Seguridad vial, reinstalar lenguaje o habilidades de autocuidado, altruistas o prosociales

Efectos y aplicaciones del modelado

.



AUTOEVALUACION

1. – ¿qué dos procesos intervienen en la adquisición de una nueva conducta?

a) Atención y retención

b) Atención y motivación

c) Retención y reproducción motora

2. – ¿Cuál de las dos variantes de modelado se refiere a la competencia del modelo?

a) Pasivo

b) Mastery

c) Automodelado

3. – Suponga que en un programa de televisión se observa un grupo de personas mostrando a la audiencia conductas adecuadas para reducir el riesgo de accidentes de circulación ¿Qué grupo de variantes de modelado se aplican?

a) Modelado en vivo, activo, en grupo, múltiple

b) Modelado mixto, pasivo, individual y simple

c) Modelado simbólico, pasivo, en grupo, múltiple

4. – En el modelo coping:

a) En todo momento el modelo ejecuta con destreza la conducta.

b) Al principio el modelo se muestra muy inseguro y a continuación ejecuta la conducta con destreza

c) El modelo parte de un nivel similar al del observador y progresivamente ejecuta la conducta con destreza

5. – En los problemas fóbicos, el modelado se aplica para obtener un efecto:

a) De adquisición

b) Deinhibitorio

c) De facilitación

6.– El modelado con reproducción reforzada es una variante del modelado: 

a) De conductas intermedias

b) De la conducta terminal

c) Participante

7. – En el procedimiento general de modelado: 

a) El modelo ejecuta la conducta sin describirla verbalmente

b) Se proporciona feedback positivo sobre la/s conducta/s modelada/s durante la sesión

c) Antes de la presentación de la secuencia modelada, el terapeuta debe pedir al sujeto que le describa la conducta del modelo, sus antecedentes y consecuentes

8. – ¿Qué factor afecta a la reproducción motora de una conducta modelada?

a) Las habilidades cognitivas 

b) La práctica motora

c) Las consecuencias de la conducta del modelo

9. – En el modelado encubierto, al realizar la conducta en la imaginación:

a) Es aconsejable que el modelo sea el propio sujeto

b) Es aconsejable que el modelo sea otra persona

c) Es indiferente quien sea el modelo

10. – En el caso de aplicar modelado gradual, las conductas se jerarquizan en función de:

a) La ansiedad del observador

b) La complejidad de la conducta modelada

c) Las habilidades cognitivas del observador

11. – El modelado mixto combina las variantes del modelado

a) Pasivo y activo

b) En vivo y encubierto

c) Positivo y negativo

12. – En el modelado múltiple

a) El modelado se aplica a un grupo de observadores

b) Se utilizan varios modelos, unos semejantes y otros diferentes del observador

c) Unicamente se emplea un grupo de modelos semejantes al observador

13. – Los estudios demuestran que el modelado

a) Pasivo es preferible al activo

b) Simbólico es preferible al en vivo

c) Coping es preferible al mastery para el entrenamiento de problemas de ansiedad

14. – El efecto de facilitación se aplica en el tratamiento de adultos psicóticos con el fin de:

a) Reinstarurar conductas como el lenguaje o habilidades de autocuidado

b) Adquirir conductas prosociales y altruistas

c) Deshibibir conductas prosociales y de habilidades de autocuidado

15. – El modelado se suele aplicar con efecto inhibitorio en el caso de:

a) Miedo a la hospitalización

b) Conductas delictivas

c) Déficit asertivo

16. – En el modelado individual

a) El modelado lo realiza un único modelo

b) El modelado se produce ante un único observador

c) Sólo se modela una única conducta

17. – El modelado para la adquisición de conductas asertivas se incluye como componente de:

a) El entrenamiento en habilidades sociales

b) La desensibilización sistemática

c) En las dos técnicas 

18. – La variante de modelado en la que se elabora la escena en la imaginación

a) El modelado simbólico

b) Al automodelado

c) El modelado encubierto

19. – Para que el feedback que se le proporciona al observador sea eficaz hay que centrar los comentarios en la

a) Conducta

b) Persona

c) Conducta y la persona

20. – Un factor que afecta a la generalización de la conducta modelada es:

a) La consecuencia que sigue a la conducta del observador

b) La semejanza entre la situación de entrenamiento y el medio natural del observador

c) La práctica motora
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Características del modelo: semejanza y prestigio


Complejidad de la conducta modelada





Habilidades cognitivas y ansiedad





ATENCION                   RETENCION


Estímulos discriminativos y distractores





REPRODUCCION MOTORA          MOTIVACION


Habilidad y practica motora	Refuerzo,                          extinción y castigo





GENERALIZACION


Similitud y variedad de las situaciones de entrenamiento


Programación de incentivos en el medio natural





Explicar al paciente la conducta a modelar





Evaluar el grado de relajación del paciente





Bajo





Alto





Controlar ansiedad





Modificar sistema de creencias erroneas





Aplicar entrenamiento en relajación





Aplicar desensibilización sistemática





Dar instrucciones sobre los aspectos a los que debe atender el paciente: a) estímulos situacionales presentes, b) aspectos relevantes de la conducta del modelo y c) consecuencias de dicha conducta





El modelo ejecuta las conductas deseadas y describe verbalmente que está haciendo y las consecuencias anticipadas





El terapeuta debe pedir al sujeto que describa la conducta del modelo, sus antecedentes y consecuentes





Instruir al sujeto para que lleve a la práctica lo observado en la sesión





En los primeros ensayos el terapeuta debe situarse en el campo de visión del sujeto (para hacer las señales oportunas) o a su lado (para apuntar (para apuntar al oído o guiarlo físicamente)





Proporcionar feedback positivo





Realizar ensayos para que la conducta quede sobre aprendida. Si es posible, utilizar varios modelos con el mismo fin





Planificar tareas en casa





Establecer contingencias de reforzamiento en el medio natural del sujeto
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