Entrenamiento, tipos y técnicas.


Principales tipos de entrenamiento.

El entrenamiento de orientación.


Los primeros meses de empleo son cruciales para desarrollar relaciones adecuadas entre el individuo y la organización. El periodo suele ser estresante, hay mucha más rotación en este periodo.


El estrés se reduce si la organización facilita la incorporación dando a conocer los aspectos relevantes  del trabajo y la propia organización, y facilitando la integración con los compañeros. Se pueden hacer programas de orientación con información inicial, y planificar la incorporación.

· 
Mathis y Jackson señalan tres tipos de información.

· Sobre el trabajo diario,

· Sobre la organización en su conjunto.

· Planes y orientación general de la empresa.

Coleman desarrolla estos grupos de información: visión general sobre la organización, política de personal, reglas y normas, servicios, información sobre el puesto de trabajo, sobre los departamentos relevantes, presentación de las personas. Esto incrementa la productividad y el grado de satisfacción y reduce la ansiedad y el estrés. 

La información debe dosificarse para no saturar al individuo.

Desarrollo de habilidades.


Entrenamiento en las habilidades específicas para el desempeño.


El entrenamiento en el propio puesto de trabajo con un supervisor o compañero experimentado es muy usado pero puede ser poco eficaz y poco sistemático.

Un sistema es el “Jobs Instruction Training” que se compone de preparación del aprendiz, presentación de la tarea, práctica de la tarea, corrección de los errores hasta que lo realiza perfectamente, y seguimiento de la ejecución.


Otro es el programa para aprendices, con exposiciones teóricas, y prácticas de los diferentes aspectos de diversos puestos de trabajo.


El entrenamiento vestibular se realiza en un área separada del puesto de trabajo y en el se aprende lo que posteriormente se hará.

Entrenamiento en aspectos conceptuales.


En algunos puestos son muy importantes, requieren conocimientos profundos específicos, algunas organizaciones tienen programas propios y otras recurren a instituciones externas para llevarlo a cabo. Se usan conferencias, cursos, enseñanza programada y simulación.

Desarrollo de habilidades interpersonales.

En algunos casos son importantes, sobre todo en supervisores, responsables y directivos. Se usan técnicas como el Sensitive Training o el Role Playing.

Principales técnicas de entrenamiento.

· 
Para elegirlas se deben tener en cuenta:

· Los tipos de conducta que se pretenden conseguir.

· El número de empleados a entrenar.

· El nivel de habilidad del sujeto.

· Los costos.

· La incorporación de principios de aprendizaje y motivación.

Se utilizan varias técnicas secuencialmente para lograr resultados más perfectos. Se clasifican en.

Técnicas orientadas al contenido.


Métodos de exposición oral: conferencias, clases...

Es deficiente por su univocidad, mantiene el mismo ritmo para todos, sólo sirve para habilidades congnitivas o conceptuales y perpetua la estructura de autoridad de la organización tradicional. De todas formas se usa y sus ventajas son la economía, creación de relaciones emocionales estimuladoras del aprendizaje y se puede combinar con otros métodos.


Técnicas audiovisuales.
Suelen complementar la exposición oral. Permiten la ilustración dramática de información, sustituye a la información técnica si esta no se puede dar en vivo. Se puede ofrecer a muchos a la vez y de forma uniforme. Los problemas son la pasividad, unilateralidad, falta de flexibilidad de los programas y la no consideración de diferencias individuales. 


Enseñanza programada, automatizada e individualizada.

1. Basada en las ideas de Skinner, se basa en estos postulados:

2. Los objetivos educativos deben especificarse con toda claridad,

3. El material debe presentarse en bloques organizados lógicamente y fáciles de dominar.

4. Los programas se diseñan para que el aprendiz participe activamente.

5. La retroalimentación o refuerzo debe relacionarse con las respuestas correctas e ir seguido.

6. El ritmo de instrucción debe adaptarse al aprendiz individual.

Se presentan unidades pequeñas que deben dominarse antes de seguir con otras, Los programas pueden ser lineales o ramificados, estos últimos permiten saltar algún paso en función de la comprensión o el éxito en tareas anteriores. A la vista de los costos, hay que tener en cuenta criterios prácticos en su elección, y no solo estadísticos o de eficacia.


Enseñanza a través del computador.

Es una extensión de la enseñanza programada basada en la interacción con el computador. Hay modelos de repaso y práctica, modelos tutoriales y modelos de simulación entre otros. LA enseñanza es costosa, no esta demostrada una mejora respecto de otros métodos y la tecnología dialogal no esta bien desarrollada, pero en algunos casos el poder potencial de esta tecnología puede justificar su uso.


Enseñanza individualizada.

Este tipo de enseñanza es propio de las dos anteriores pero también puede darse sin métodos tan costosos. Se va al ritmo del alumno, con un instructor.

Todas estas técnicas pueden ser eficaces en determinados contextos, pero lo que parece claro es que el material que es presentado mediante métodos programados  no se aprende mejor que con métodos tradicionales, pero sí más rápidamente.

Técnicas mixtas.

Persiguen a la vez una transmisión de contenidos y un aprendizaje centrado en el proceso, como cambio de actitudes o sensibilidad hacia los demás.


Seminarios, reuniones de grupo, otras técnicas de discusión. Muy usado por que permite mayor implicación del sujeto, más claridad en los puntos no comprendidos, mayor feedback y eficacia en la transmisión de contenidos y en aspectos actitudinales. Los problemas son que necesita grupos pequeños, que su falta de planificación la puede convertir en una tertulia y su dependencia del responsable que la desarrolla. Puede ser muy lento y desarrollar interacciones negativas.


Estudio de casos y proceso de incidentes.

Un caso es una descripción de un área de actividad con la que se supone que los sujetos llegarán a familiarizarse. Con su estudio y discusión se comprende información, se toman decisiones  y se recibe feedback en la discusión.

El proceso de incidentes es similar pero al comienzo sólo se presenta algunos datos del caso y el sujeto tiene que averiguar el resto a través de preguntas al monitor.

La eficacia de estas técnicas varia con el monitor, que puede ser muy pasivo o muy activo, y además ha de medirse la información introducida  en el caso.


Técnicas de simulación.

Uso de modelos de situaciones reales para fines de entrenamiento. Se busca la situación en que las condiciones de aprendizaje y transferencia sean máximas sin obstaculizar el equipo de trabajo y sin exponerse a accidentes o errores. Se usan con pilotos o con gerentes, por ejemplo.

No siempre se realizan estudios de validez de la simulación, además la situación y material de la simulación no despierta actitudes favorables, los sujetos tienden a ganar el juego y no a experimentar distintas posibilidades. El juego delimita las situaciones posibles. La simulación es importante para algunos casos pero no siempre se desarrollan de la forma más adecuada.


Técnicas de entrenamiento en el propio trabajo.
Hay muchas técnicas, el entrenamiento de orientación, de instrucción para el trabajo, de aprendices, el internado, rotación de puestos y el asesoramiento.

Se basa en que la situación de entrenamiento es claramente relevante y no hay que preocuparse por la transferencia. El aprendiz además está produciendo. Pero presenta problemas.

No se suele planificar ni evaluar sistemáticamente. El responsable del entrenamiento no suele ser la persona idónea debe ser cuidadosamente seleccionado e informado de lo delicado de su responsabilidad y de que no se espera de él un mantenimiento de la producción. Se debe seguir el desarrollo y proporcionar feedback al instructor para mejorar sus procedimientos. Suele ser mas caro de lo que parece por el descenso en la producción de varios trabajadores, el gasto extra y mal uso de materiales.

Técnicas orientadas hacia el proceso.

Buscan el cambio de actitudes, sensibilizar hacia las relaciones personales para mejorar el clima humano.

Entrenamiento de laboratorio, grupos T o entrenamiento de la sensibilidad.

1. Surgen de las teorías humanistas de la organización y de las de las relaciones humanas, con el fin de  mejorar las relaciones sobre todo en sujetos responsables de otros. Los objetivos de estas técnicas son los siguientes:

2. Comprensión de cómo y por qué actúan con los otros, cómo lo hacen y el modo en que aquellos son afectados.

3. Comprender por qué la gente actúa como lo hace.

4. Enseñar a escuchar

5. Proporcionar información sobre cómo actúan los grupos y que procesos de grupo ocurren en ciertas condiciones.

6. Incrementar la tolerancia y comprensión de la conducta de los otros.

7. Crear un ambiente para poder ensayar nuevos modos de interacción y recibir feedback.

El modelo de los grupos T es una reunión sin orden del día, en que se tratan temas del aquí y ahora del grupo. Se mantiene en el presente sin racionalizar ni  intelectualizar demasiado. Sus múltiples variantes hacen imposible una evaluación de la eficacia. Se plantean problemas éticos, por el nivel de intimidad que alcanzan, y se plantea la eficacia, ya que mayormente se evalúa sin fundamentación científica, basándose en lo que el individuo se siente mejorado. Algún estudio señala que también ocurren cambios negativos y los positivos también se dan en grupos control.


Representación de papeles. Role playing.
Se crea una situación y se pide que cada uno represente un papel específico. El éxito depende del grado de implicación de los sujetos. Las ventajas son la participación de los sujetos, la facilidad para proporcionar feedback en función del tipo de conducta y la utilidad para dar entrenamiento en habilidades sociales. Los problemas son que se considere un juego infantil, que el monitor no controle los refuerzos, y la limitación de número.


Puede ser útil para aumentar la sensibilidad del supervisor si se combina con estudio de casos y discusión, pero depende de los participantes.


Presentación de modelos.

1. Combina múltiples técnicas en un aprendizaje coordinado. Se presentan modelos audiovisualmente para mostrar comportamientos adecuados. Los pasos son:

2. Formulación de las conductas que se van a mostrar

3. Presentación filmada del modelo

4. Role playing con una situación similar

5. Refuerzo social del comportamiento correcto en la practica.

6. Planificación por parte del sujeto de las estrategias de transferencia.

