Aproximaciones sociotecnológicas al estudio de las organizaciones.


Introducción.


Con la Segunda Guerra Mundial se desarrolla la ingeniería humana y la ergonomía además de los programas de selección y de entrenamiento. Los nuevos conocimientos se desplazan a la industria, que cada vez está más tecnologizada.

En la informática y la matemática  aparecen nuevos conocimientos como teoría y sistemas de control, investigación operativa, teoría de la información, teoría de los juegos y de la decisión y otras relacionadas con la cibernética.

Es preciso controlar el factor humano en los sistemas hombre-máquina, se considera  el comportamiento humano desde el procesamiento humano de la información considerando los procesos psicológicos subyacentes a ese procesamiento.

Surgen tres perspectivas básicas, una  que toma los aspectos tecnológicos como variable principal, el modelo sociotecnológico que incorpora dimensiones técnicas, sociales y humanas. Otro modelo que rechaza la despersonalización derivada de la tecnología defendiendo el desarrollo personal en el trabajo, se basa en la Psicología Humanista. También en los 50  surgen teorías asociadas a la Teoría de la información, que señala a la racionalidad como característica fundamental de la persona y la organización.


Aproximaciones sociotecnológicas al estudio de las organizaciones

Los aspectos tecnológicos determinan el comportamiento laboral en la organización. El hardware  es el equipo productivo y los instrumentos técnicos y el software los procesos productivos y las diversas formulaciones de la organización del trabajo.  Ambos aspectos determinan el comportamiento laboral pero no de forma absoluta y determinada: el hardware influye sobre el comportamiento a través de la organización y la planificación, y esta planificación tiene muchas maneras de llevarse a cabo.  Así se introducen en esta teoría aportaciones de las escuelas del factor humano y las relaciones humanas, incluyendo aspectos de exigencias fisiológicas, psicológicas y sociales.


Importancia de la tecnología en la producción en cadena.


Walker y Guest estudian una planta de automóviles en Estados Unidos. La máquina debe ser considerada como parte de una topografía, no como una herramienta, y la producción en cadena como un código que gobierna el comportamiento y la vida y no como un simple método de ingeniería. Debe tratarse tanto la adaptación del hombre al entorno como la modificación de ese entorno para satisfacer las necesidades del hombre.


El trabajo es repetitivo, simple, fraccionado, poco interesante y monótono, la topografía dificulta la formación de grupos y las relaciones sociales, aumenta la estandarización de la tarea y traba el desarrollo profesional y personal. Se necesita una supervisión externa. Los trabajadores señalan en entrevistas  que el trabajo en cadena, la repetitividad y la falta de interés  son lo más desagradable. Lo mejor la paga y la estabilidad laboral. No hay grandes expectativas ni deseo de promoción. En los aspectos sociales se quejan de la falta de interacción social, por el ruido y la distribución del trabajo. No hay trabajo de equipo y provoca absentismo y falta de motivación correlacionados con el número de características de producción en cadena  en cada caso.


Las interacciones con el supervisor de 1º línea son abundantes y generalmente satisfactorias. Estos actúan como neutralizadores de los descontentos de los trabajadores, enseñan a trabajar, intermedian con la dirección  y dan trato personalizado a los trabajadores.

Los contactos con el equipo directivo son sin embargo casi nulos lo que mina el sentimiento de participación en la comunidad industrial. Se señala la necesidad de establecer sistemas de interacción entre los niveles de la organización.

Proponen técnicas de enriquecimiento del trabajo y de ampliación de la tarea en línea con las aportaciones de las escuelas del factor humano y las relaciones humanas.


Otras investigaciones corroboran la idea de que los trabajos simples y rutinarios  son insatisfactorios y disfuncionales para la propia empresa.

Las investigaciones sociotecnológicas del instituto Tavistock.


Estudian la interacción del aspecto social y del tecnológico. Una alternativa tecnológica permite generalmente más de una alternativa social, dentro de unos márgenes. La elección adecuada puede incrementar la satisfacción y la producción.


Los estudios de Trist en las minas de carbón británicas.

Entre las dos guerras las minas tenían grandes problemas (conflictos, absentismo, bajo rendimiento) que no se solucionaron con la nacionalización.  Aumentó la morbilidad y las enfermedades sicosomáticas. En este tiempo se había sustituido el método de extracción a mano por el método de muro continuo. Los trabajadores preferían el anterior.

La extracción del carbón tiene peculiaridades propias sea cual sea el método, son: trabajo bajo tierra, con sus variaciones geológicas, y además un ciclo de tareas que consta de tres fases:   a) extracción, b) carga y transporte y c) actividades de avance.

En el método tradicional se realizaban por equipos de seis hombres turnados en tres turnos diarios de dos trabajadores. Cada equipo realizaba por turnos una de las tres tareas, todos conocían todas las tareas por tanto. El salario se pagaba de acuerdo a la producción del grupo y éste se formaba de acuerdo a las preferencias de los miembros. Los grupos eran homogéneos y entre grupos había diferencias de productividad. El control del rendimiento en el grupo era interno y el ritmo lo marcaban las condiciones geológicas.


La incorporación del transportador en cadena varió la situación, se usan espacios mayores y los grupos son ahora de cuarenta o cincuenta operarios con un trabajo fraccionado en una sucesión rígida durante los tres turnos.


De esta forma se rompe la globalidad de la tarea, se desintegran los grupos naturales y se hace necesaria la introducción de un supervisor. Se producen conflictos. Las pagas se realizan  en función de la tarea realizada por cada uno. Todo esto produce mayor absentismo, huelgas, bajas y menos rendimiento.


En otras vetas más pequeñas se introdujo la nueva tecnología pero conservando los grupos tradicionales, surgiendo una organización compuesta. Esto permitía la comparación entre los dos grupos.


La comparación señala que el sistema compuesto de muro continuo daba más producción, menos absentismo, más adecuación a los ritmos cíclicos y más satisfacción. Además no necesita de supervisión.


Queda demostrado que el impacto de la tecnología sobre el comportamiento  no es directo sino mediado por  la organización laboral que se establezca. El sistema sociotecnológico tiene como característica la equifinalidad:  pueden lograr un estado estable a partir de condiciones iniciales diferentes a través de diversos caminos. Existen una serie de propiedades sociales y psicológicas que son independientes de la tecnología.

Los investigadores se centraron en una de ellas: la motivación, y afirman que es el sistema psicosocial el que permite la mayor oportunidad de cambio formal e informal a nivel de grupo de trabajo, a través de la modificación del patrón de su organización.

Se consideran las organizaciones como sistemas compuestos de subsistemas, se estudian las relaciones internas del sistema y posteriormente se amplía la visión al exterior, considerando la organización un sistema abierto que intercambia materia, energía e información con su entorno. Estas investigaciones tienen su continuidad en las de Rice.

Los trabajos de Rice en fábricas de tejidos de la India.

El problema es la incorporación de telares automáticos, bien aceptados pero incapaces de aumentar la producción en lo previsto.  Había fraccionamiento excesivo del trabajo, sin interacción social ni trabajo en equipo. Las pautas de interacción eran ambiguas y variaban por calidades de tela.

Rice aconseja formar grupos de siete divididos en dos: tejedores y mantenimiento, elaborados libremente y con un líder. Aumenta la producción y se reduce el producto defectuoso, aunque hubo que realizar correcciones sobre la marcha al aparecer altibajos en la producción, entre ellos:  dar tiempo para adiestrar nuevos trabajadores, tener trabajadores de apoyo en picos de producción, cambiar lo menos posible de calidad de tejido a cada grupo y encargar los tejidos experimentales a pocos grupos en lugar de distribuirlos entre todos.

1. Las consecuencias derivadas de estos trabajos son:

2. Se prefieren tareas con significado a tareas demasiado simples.

3. Es necesario crear grupos bien organizados socialmente con niveles de competencia similares entre los miembros.

Influencia de la tecnología en los comportamientos de los grupos de trabajo.


Influido por planteamientos operacionalistas, interaccionalista y el movimiento de las relaciones humanas, White se interesa por el impacto de la tecnología en el sistema social. Estudia el trabajo en restaurantes y la posibilidad de introducir mecanismos de comunicación sin contacto para optimizar rendimientos y reducir situaciones problemáticas que genera el contacto directo, así anticipa la distinción entre tecnología como hardware y como software. En  Money and motivation  destaca la importancia de la paga como incentivo, los conflictos provocados por razones económicas y de estatus. Elabora un plan, el Scanlon para integrar la participación de los obreros en la introducción de cambios. Reconoce la importancia de la participación de los sindicatos.


Sayles, discípulo del anterior, en Behavior of Industrial Work Groups, estudia la conducta de agravio, origen de conflictos y tensiones. Dice que en parte es producto de la tecnología. Para Sayles, la tecnología de la organización es “quien hace qué con quién, dónde, cuándo y con qué frecuencia".

1. 
Estudia trescientas plantas industriales recogiendo dos tipos de características:

2. Aspectos diferenciadores entre los grupos de la planta 

3. Estudia el estatus, tamaño, homogeneidad, integración, composición por sexo, repetitividad del trabajo y grado de necesidad de las funciones que realiza. , estatus, tamaño, grado de indispensabilidad y homogeneidad son las más relacionadas con las conductas de agravio.

4.  Estructura interna de cada grupo.

Estudia diferenciación interna de tareas, posibilidades de promoción, frecuencia de interacción y flujo de trabajo. La tecnología no solo afecta las relaciones entre los grupos sino también modela las relaciones dentro del grupo.

Las conductas de agravio son mayores en grupos de estatus medio, alta indispensabilidad y control considerable sobre su propio desempeño. En grupos de estatus muy alto o muy bajo estas conductas no se dan. La conclusión es que el sistema tecnológico crea un sistema social que determina la aparición de muchos problemas que en principio se achacaban al trabajador o al manager. Pero si bien la tecnología influye en los conflictos,  no suele ser su origen, que suelen estar desencadenados por aspectos económicos y generan patrones de apatía, erráticos, estratégicos y conservadores.

La tecnología y la organización de la empresa.

Joan Woodward estudia cien empresas de unos cien trabajadores para determinar la  validez de los principios del management.  Los métodos técnicos son el factor más importante para determinar la estructura organizacional y establecer el tono de las relaciones humanas dentro de la empresa.

· Crea once categorías en tres grandes grupos:

· Producción de unidades o pequeñas cantidades sobre pedido.

· Producción de grandes cantidades o en cadena

· Producción  de proceso continuo.

· Los datos obtenidos se sintetizan en:

· El numero de niveles de autoridad aumenta con la complejidad técnica.

· También lo hace la razón de directivos en relación con el total.

· Los costes de mano de obra se reducen sobre los totales

· El área de control del supervisor de primera línea aumenta al pasar de producción de unidades a la cadena, y disminuye al pasar de esta a la de proceso.

· Las empresas eficaces se sitúan en torno a la mediana  para cada característica estudiada.

La autora señala además que la clasificación de los sistemas de producción usados están ordenados en forma cronológica y de complejidad creciente. Existen formas de organización más apropiadas para cada nivel de tecnificación.

