La conducta humana en las organizaciones.

Conducta organizacional. Aspectos individuales.


La conducta organizacional se ha definido como el estudio de la conducta de los individuos y de los grupos en un contexto organizacional. Con frecuencia se consideraba al individuo de una forma parcial, en función de su rol y sus funciones formales. Sin embargo el individuo es la unidad básica de loa organización y suceden procesos informales que se han de considerar. Por ello hay que tener en cuenta una serie de variables psicológicas.

Percepción y evaluación de las dimensiones relevantes de la organización desde la perspectiva del individuo.

El individuo recibe estímulos de la organización y la restringe y selecciona. En este proceso interviene la atención, que en parte depende de los estímulos u en parte de factores motivacionales, cognitivos y de personalidad, además del aprendizaje anterior. Es posible que el individuo sesgue los estímulos del contexto organizacional creando una "organización percibida” relevante en la comprensión del comportamiento. Esta organización percibida es diferente para cada uno, depende del puesto y del entorno físico y social más inmediato.


Las diferencias perceptivas han desarrollado el estudio del clima organizacional, en que  considerando variables de personalidad, aprendizaje, motivación, etc... demuestran que el comportamiento de los miembros de la organización esta modulado y afectado por su percepción subjetiva de la misma.

Mantenimiento de la conducta por la motivación hacia unos fines propios.

La dimensión motivacional del comportamiento es un tema importante, el “modelo económico del hombre” considera la paga como incentivo motivador; La escuela de las relaciones humanas habla de motivos sociales, las teorías del equilibrio y la interacción consideran los problemas motivacionales, planteando la permanencia del individuo en la organización, en función de la consecución de unas expectativas y necesidades. Se formulan tres preguntas:

· Qué determina el inicio del esfuerzo para realizar una tarea.

· Qué nivel de esfuerzo esta dispuesto a realizar el individuo.

· Qué factores influyen en la persistencia del esfuerzo

Para dar explicación de estas cuestiones se acude a dos modelos, uno clínico, que estudia las necesidades o motivos que están en la base de los comportamientos, estableciendo taxonomías, y otro de laboratorio, que intenta determinar las variables de los procesos motivacionales, o predecir la elección entre tareas o entre distintos niveles de esfuerzo en una tarea, en función de dos variables: la valencia o valor percibido de los resultados de la acción y la expectativa de que esa conducta lleve a los resultados.

Habilidades y aptitudes limitadas y diferenciales. Aprendizaje.

Frente al One best way  de la administración científica, los psicólogos insisten en las diferencias individuales  y las miden. Ponen de manifiesto los límites biológicos y psicológicos que presenta.

Los tests mentales, de inteligencia, aptitudes, habilidades y personalidad, tuvieron impacto en el mundo organizacional porque podían delimitar las características relevantes del sujeto. El problema de la selección plantea dimensiones psicológicas. Los autores de tests mentales no suelen tener en cuenta la ejecución del individuo en la propia organización. Hay un problema de validez de criterio en estas pruebas.

Se desarrolla por esto una aproximación que estudia las descripciones del comportamiento laboral in situ, estudiando las tareas, los incidentes críticos y las secuencias laborales.

El nuevo además tiene que aprender nuevas destrezas y tareas, así que aprendizaje y entrenamiento son aspectos importantes del comportamiento organizacional. Entrenamiento es un proceso intencional de alterar el comportamiento organizacional de los miembros en una dirección que contribuya a la eficacia de la propia organización. Pero hay otro tipo de aprendizajes, como el de roles, normas, reglas, valores, relacionados con la socialización. 

Se dan procesos de condicionamiento clásico, instrumental, y por imitación, pero también aprendizajes más complejos, más allá de consideraciones Estímulo – Respuesta. Cabe considerar el procesamiento de información y  el concepto chomskiano de competencia. No se deben extrapolar los principios de aprendizaje animal, sino establecer criterios de ejecución, determinación de secuencias más eficaces, estrategias de aprendizaje, modos y medios instruccionales y los problemas de motivación, así como la consideración de las diferencias individuales.

La conducta es en buena parte racional y supone planificación y toma de decisiones.

Para Simon la conducta en la organización no es totalmente racional o irracional. Es intencional, con una coordinación consciente de relaciones, que requiere constantes tomas de decisión  y elecciones entre diversas alternativas de acción. Al tomar decisiones no se dispone de todas las premisas relevantes y al buscarlas se dan limitaciones, por ello la racionalidad del proceso es relativa al marco de referencia, que está determinado por las limitaciones del conocimiento del hombre racional. Además el proceso se dirige hacia las alternativas satisfactorias, y no hacia las óptimas.

En la ejecución intervienen también dimensiones cognitivas y racionales. El modelo TOTE de Miller, Galanter y Pribram es adecuado para explicar la ejecución de planes.

Dimensiones de personalidad y conducta organizacional.

Personalidad y organización se afectan mutuamente. Weber habla  de las dimensiones informales de la organización, Merton de las características de personalidad que acaban siendo disfuncionales para la organización, etc.

· Posteriormente se trata el tema desde dos perspectivas: 

· En sus aspectos generales para todos los individuos:

· Argyris en Individuo y Organización  recorre los modelos de hombre que subyacen a distintas concepciones de organización y encuentra falta de congruencia entre las necesidades y personalidad y las demandas de la organización formal. Propone el diseño de organizaciones a  partir de un nuevo modelo de hombre que sustituya al modelo económico.

· En aspectos diferenciales e individuales: 

Se estudian rasgos de personalidad y su correlación con diversos contextos y comportamientos organizacionales.


En los últimos años, las críticas a la capacidad predictiva de la personalidad respecto de la conducta y el énfasis concedido al ambiente han introducido novedades al tema:

Desde la teoría de las organizaciones se dice que los rasgos de personalidad no influyen mucho frente al las variables situacionales., Siendo los primeros, nada más que variables moduladoras o de ajuste fino, y si aparecen como predictoras, el enfoque central no es la personalidad.

De lo que se trata ahora es de determinar las variables de personalidad adecuadas de manera específica, para que tengan valor predictivo.

Los grupos en la organización. Dimensiones sociales del comportamiento organizacional.


La importancia del grupo en el comportamiento organizacional.


A partir de los estudios de Hawthorne, las relaciones humanas se convierten en un tema de interés en la teoría de las organizaciones. En este estudio se pone de manifiesto la importancia de la organización informal. La influencia de ésta en el comportamiento y el control de las desviaciones sobre la norma mediante sanciones informales.


Desde el Instituto Tavistock también se reseña la importancia del grupo en el comportamiento individual en la organización. Se consideran dimensiones sociales en un enfoque sociotecnológico: la satisfacción aumentaba con la homogeneidad en la destreza, en el estatus y la elección voluntaria de los compañeros.


Se consideran entonces grupos formales e informales, en los primeros están los departamentos, equipos, grupos de trabajo, etc. Los segundos surgen para satisfacer necesidades no cubiertas por la organización formal, y pueden estar favorecidos o dificultados por la organización formal.


El individuo puede desarrollar mayor fidelidad al grupo en que se encuentra que a la organización en su conjunto. El grupo forma parte del universo social del individuo, que limita los estímulos informacionales y afectivos,  y esto puede ser un problema para la organización. La transmisión controlada de estímulos de unos a otros es un instrumento poderoso de control sobre la conducta de un miembro, sobre todo en vistas a la conformidad y cohesión de grupo. También las “normas” como características estructurales de los grupos resumen y simplifican los procesos de influencia, sobre todo en cuanto a conductas relevantes para el grupo.


La importancia del liderazgo para las dimensiones sociales del comportamiento organizacional.


El liderazgo a veces se entiende como atributo de personalidad, otras veces como característica de ciertas posiciones y otras como atributo de ciertos comportamientos.


Desde esta última perspectiva, se define como cualquier acto de influencia sobre una cuestión de relevancia institucional. Pero se asocia  al incremento de influencia por encima de lo establecido formalmente. (Poder referencial, dependiente de la atracción entre líder y seguidores, y poder del experto, dependiente de los conocimientos y habilidades.) 

Fiedler sugiere en su modelo de contingencia, que la ejecución y realización de un grupo depende de la estructura motivacional del líder y del nivel de control e influencia disponible en la situación. Los lideres motivados por la tarea son más efectivos en alto o bajo control, mientras que los motivados por las relaciones interpersonales son más efectivos en situaciones de control intermedio. El liderazgo efectivo es una función del lugar que ocupa el líder en la organización, del tipo de tarea que hay que realizar, de los atributos de personalidad del líder y sus subordinados y de factores relativos a la aceptación de los subordinados y su dependencia del líder.

Recientemente surgen alternativas al modelo de contingencia, porque olvida las causas del comportamiento del propio líder, se señala entonces que el liderazgo es un fenómeno perceptual en la mente del subordinado. Un constructo perceptual en el que intervienen procesos de atribución.

Otros autores estudian los procesos de interacción entre líder y los demás con una perspectiva transaccional, señalando que hay una influencia mutua. 

Hunt y Osborn atienden a aspectos de la organización, señalando que los líderes adaptan su conducta al contexto organizacional, y reaccionan a las demandas de sus subordinados.

Variables organizacionales que influyen en la conducta del individuo en la organización.

Los objetivos de la organización, como nota característica de ésta, es un valor importante a tener en cuenta a la hora de estudiar las conductas que se dan en ella.

Los objetivos se especifican de forma progresiva, delimitando cada vez más los comportamientos de los individuos. Se definen así tareas y roles, diferenciando los comportamientos para conseguir los fines. Pero por ello también hacen falta mecanismos de coordinación que afectan al comportamiento de los miembros. Esto se materializa en reglas  definitorias de tareas y responsabilidades que forman buena parte de la estructura formal.

Algunos autores conceptualizan la organización como sistema de roles, que permite esa coordinación y diferenciación necesaria. Cada rol define la posición del individuo con relación a los demás y al sistema, e implica una serie de actividades y de conductas, por eso el comportamiento en la organización es predecible.

La coordinación e integración de roles se realiza mediante normas y valores, cooperación entre los miembros y la coacción, donde juegan un importante papel el sistema de poder y la estructura de autoridad.

Etzioni distingue sistemas de autoridad de organizaciones coercitivas, remunerativas o utilitarias y normativas. En cada una hay unas condiciones de aceptación y sumisión a la autoridad, y determinan en buena parte los comportamientos de todos los miembros.

La distribución de la información está relacionada con la estructura de poder. Las redes de información y sus flujos son importantes en el estudio de los determinantes estructurales y funcionales de la organización que influyen en la conducta. La comunicación es la esencia de un sistema social o una organización. La forma en que fluye la comunicación permite cierta predictibilidad sobre la conducta.

 Para la solución de conflictos se ha usado la mejora de las estructuras y procesos de comunicación. Pero no siempre estos surgen de deficiencias informativas. Sino por contraposición de intereses entre las partes. Los conflictos entre departamentos o grupos determinan también el tipo de comportamientos de los miembros.

Notas características del comportamiento organizacional.

El estudio de la conducta en las organizaciones permite establecer unas notas características:

· Son conductas morales y provistas de sentido.

· Son conductas flexibles, dóciles, adaptables y modificables por aprendizaje. Sobre la base de eso se han desarrollado técnicas de intervención organizacional.

· Son conductas propositivas e intencionales. Con fines propios y compartidos con la organización.

· Son conductas en buena parte conscientes, cognitivas, simbólicas y subjetivas. Procesando información, sobre clima, contexto, expectativas de la organización, recursos, etc., tomando decisiones hasta llegar a una tarea aceptable para los fines propuestos. Pero no es completamente racional.

· Es resultado de un procesamiento de la información limitado y restringido.

· Es una conducta personal, con diferencias individuales biológicas y psicológicas, que se tienen en cuenta a la hora de seleccionar, clasificar y entrenar a los miembros.

· Es una conducta motivada, con motivos económicos, sociales y de autodesarrollo.

· Es un comportamiento social, con un contexto social muy estructurado formal e informalmente. Responde a necesidades sociales y está influida por aspectos perceptivos, motivacionales, de aprendizaje etc.

· Está parcialmente determinada por el medio en que se da, pero también es capaz de modificarlo. Es transaccional. Está muy dirigido por normas, controles, tecnología, grupos formales e informales, clima, autoridad, control etc., pero puede modificarse mediante la implicación, los conflictos, la negociación, la forma de asumir los roles, presión etc.
