PREGUNTAS DE EXÁMENES.


TEMA 19
1. Factores del puesto de trabajo relevantes para la satisfacción laboral: eventos y condiciones que causan satisfacción laboral, agentes en la satisfacción laboral.

2. Teoría de la motivación de la equidad.

3. Teorías de la motivación laboral de las valencias y expectativas.

4. Teoría de la motivación laboral del establecimiento de metas.

5. Teoría de la motivación de la equidad.

6. El modelo jerárquico ERC de Alderfer.

7. Teoría motivacional del establecimiento de metas.

8. Motivación intrínseca vs. motivación extrínseca.

9. La teoría motivacional del establecimiento de metas.

10. El modelo jerárquico ERC de Alderfer (del tema XIX, "El mantenimiento del individuo en la organización. Aspectos motivacionales).

11. Teorías de las valencias y expectativas.

12. La jerarquía de necesidades de Maslow y las aportaciones de McGregor.

TEMA 20

1. Factores del puesto de trabajo relevantes para la satisfacción laboral: eventos y condiciones que causan satisfacción laboral, agentes en la satisfacción laboral.

2. La moral laboral: concepto, determinantes y características.

3. Modelo teórico de satisfacción laboral basado en la  satisfacción de 
necesidades.

4. Eventos y condiciones que causan la satisfacción laboral.

5. Modelo teórico de satisfacción laboral basado en la satisfacción de necesidades.

6. Modelo teórico de satisfacción laboral basado en la satisfacción de necesidades.

7. Los modelos teóricos de la satisfacción laboral: la teoría del grupo de referencia.

8. La moral laboral. Concepto, determinantes y características.

TEMA 21

1. Modelos teóricos en el estudio del estrés: el modelo descriptivo de una situación de estrés de McGrath y el modelo de la Universidad de Michigan.

2. Fuentes de estrés en el trabajo y en la organización.

3. Fuentes de estrés en el trabajo y en la organización.

4. La conceptualización del estrés a partir del modelo de ajuste entre persona y ambiente.

TEMA 22

1. Algunos conceptos relevantes para el estudio de los grupos en la organización.

2. Algunos conceptos relevantes para el estudio de los grupos en las organizaciones.

3. Algunos conceptos relevantes para el estudio de los grupos en las organizaciones.

4. La toma de decisiones y resolución de problemas en grupo.

TEMA 23

TEMA 24

1. Procedimientos directos de influencia grupal.

TEMA 25

1. Los grupos informales en la organización.

2. Los grupos informales en la organización.

3. Principales dimensiones de clasificación de los grupos de una organización.

TEMA 26
1. Grupos permanentes en las organizaciones: grupos directivos, de planificación y grupos de servicios especializados.

2. Grupos permanentes en las organizaciones: grupos directivos, de planificación y grupos de servicios especializados.

3. Grupos temporales en las organizaciones.

TEMA 27
1. Concepto de estructura organizacional y problemas relacionados con su operacionalización.

2. Concepto de estructura organizacional y problemas relacionados con su operacionalización.

3. Concepto de estructura organizacional y problemas relacionados con su operacionalización.

4. Dimensiones contextuales que influyen sobre la estructura organizacional.
TEMA 28

1. La complejidad organizacional.

2. Formalización de la organización como variable estructural.

3. Comportamiento político en las organizaciones.

4. La complejidad organizacional.

5. Estudios longitudinales de la estructura organizacional.

6. La estructura organizacional y sus relaciones con el comportamiento y las actitudes de los miembros de la organización.

TEMA 29

1. La estructura divisionalizada: concepto y condiciones que requiere este tipo de estructura.

2. La estructura divisionalizada: concepto y condiciones que requiere este tipo de estructura.

3. La burocracia profesionalizada (características generales, condiciones que requieren estas estructuras).

4. La estructura divisionalizada: concepto y condiciones que requiere este tipo de estructura.

5. La estructura burocrática de carácter mecánico: características, condiciones y problemas relacionados con esta configuración estructural.

6. La burocracia profesionalizada. Características, condiciones que requieren estas estructuras.

7. La estructura simple. Características, condiciones que requieren estas estructuras, ventajas e inconvenientes.

8. La burocracia profesionalizada. Características, condiciones que requieren estas estructuras.

TEMA 30

1. Introducción: la polémica del "Determinismo Tecnológico".

TEMA 31

1. La importancia de la comunicación informal. Los rumores.

2. Redes de comunicación en las organizaciones.

3. La importancia de la comunicación informal.

4. La importancia de la comunicación informal.

5. La comunicación en las organizaciones: concepto, naturaleza y elementos.

6. Dirección de los flujos de comunicación.

TEMA 32

1. La participación en la toma de decisiones: Definición. Los efectos de la participación y los procesos psicológicos intervinientes.

2. La participación en la toma de decisiones: Definición. Los efectos de la participación y los procesos psicológicos intervinientes.

3. Los efectos de la participación y los procesos psicológicos intervinientes.

4. Modelos conceptuales en toma de decisiones.

5. Toma de decisiones y liderazgo: el modelo normativo de Vroom y Yetton (1973).

TEMA 33

1. Las fuentes de poder según French y Raven y sus efectos sobre la satisfacción y el rendimiento
2. Naturaleza y características del poder (concepto, bases, fuentes del poder)

3. Las fuentes de poder (Aclaración: del apartado "naturaleza y características del poder" hay que centrarse en el sub-apartado: "las fuentes de poder" según French y Raven y sus efectos sobre  la satisfacción y el rendimiento).

4. Naturaleza y características del poder: definición, las bases y las fuentes de poder.

5. Comportamiento político en las organizaciones.

TEMA 34

1. El conflicto en la organización (Delimitación del concepto y definición).

2. Funciones y disfunciones del conflicto en la organización.

3. El conflicto en la organización. (Aclaración: del apartado "delimitación del concepto y definición" hay que centrarse en los sub-apartados: "definición del conflicto" y "definiciones conductuales vs. definiciones más comprensivas).

4. Funciones y disfunciones del conflicto en la organización.

TEMA 35

1. El clima organizacional: un concepto problemático.

2. Percepciones de clima compartidas: niveles de análisis.

3. El clima organizacional: un concepto problemático.

4. El clima organizacional: un concepto problemático.

5. Percepciones de clima compartidas: niveles de análisis.

6. El clima organizacional: un concepto problemático.

TEMA 36

3. Concepto de ambiente organizacional y límites de la organización.

