Análisis y modificación de conducta I. Tema 3. La observación conductual


Tema 3. La observación conductual

1. Introducción:

· La observación sistemática constituye un método directo para la recogida de datos.

· Se centra en conductas externas y trata de determinar y cuantificar las dimensiones de la conducta problema, así como las variables que las mantienen.

· Permite recoger información en el medio  natural del paciente con un mínimo de inferencia. Proporciona una cuantificación del nivel de conducta antes y después de la intervención.

2. Cómo desarrollar el método de observación:

2.1. Definición de la conducta objetivo:

· Una definición conductual debe ser: válida, objetiva, clara y completa

· Definición válida: se usa el concepto en el sentido de validez convergente, la definición de la conducta que se haga debe coincidir con la conducta tal y como la refiere el paciente.

· Definición objetiva: hace referencia solo a las características observables de la conducta de interés.

· Definición clara: se comprende fácilmente y no presenta ambigüedades. Es imprescindible que sea descriptiva y se refiera a respuestas concretas y observables.

· Definición completa: incluye los límites en que dicha conducta se encierra. Cualquier observador puede diferenciarla de otras conductas. Incluye: nombre descriptivo, definición general, partes fundamentales de la conducta, ejemplos característicos y ejemplos discutibles.

· Categorías de respuesta:

· Moleculares: se utilizan cuando la conducta constituye una respuesta específica y concreta, no intercambiable por otras. Ejemplos: insultar, llorar.

· Molares: se refieren a unidades amplias de conducta. En cada una de las categorías molares, se incluyen múltiples respuestas discretas (moleculares). Ejemplos: conducta asertiva, conducta agresiva.

· Las categorías moleculares presentan menos problemas a la hora de ser observadas, pero no todas las respuestas pueden ser reductibles a este tipo de categorías sin simplificarlas en exceso.

· Modos de definir la conducta: definición topográfica y definición funcional

· Topográficamente: se hace referencia a sus características físicas, a los movimientos que implica, se hace hincapié en cómo se ejecuta

· Funcionalmente: se define por sus efectos sobre el ambiente.

2.2. Elección del método de medición:

· Los métodos más usados son: frecuencias, duración e intervalos.

· Productos permanentes: ciertos comportamientos dejan evidencia física en forma de un producto duradero. Estas conductas pueden medirse por el número de productos a que dan lugar. La ventaja que presenta es que no es necesaria la presencia del observador en el momento en que se produce la conducta. Ejemplos: número de problemas resueltos, número de cristales rotos.

· Método de frecuencias: registrar el número de veces que aparece una conducta en un intervalo de tiempo. Es adecuado cuando se trata de conductas discretas, se puede determinar cuando empiezan y cuando terminan, tienen aproximadamente la misma duración y no tienen una frecuencia de emisión muy elevada. Ejemplos: número de veces que el niño habla en clase, número de cigarros consumidos

· Método de duración: la observación se centra en el tiempo total que dura la conducta. Se utiliza en conductas discretas cuando interesa el tiempo durante el cual se mantiene la emisión de éstas, o en conductas cuya duración es muy variable. Ejemplo: tiempo que dedica al estudio un niño, tiempo que tarda en dormirse una persona.

· Método de intervalos: se divide el tiempo total de observación en intervalos temporales iguales. En cada intervalo, sólo se señala la presencia o ausencia de la conducta, utilizando un código binario (si/no). Es útil en conductas no discretas, en las que resulta difícil determinar cuando empieza o acaba la secuencia, o en conducta con alta tasa de emisión. Ejemplo: tics faciales, conducta de observar la pantalla de un controlador de vuelo. Variaciones de éste método:

· Muestreo de intervalo completo: se requiere que la respuesta se emita en todo el intervalo completo para registrarla. Se utiliza en conductas que interesa que persistan durante un período de tiempo. Es aconsejable usarlo cuando se busca un incremento en la conducta. Ejemplo: la conducta de atender de un niño en clase, conversar con otra persona.

· Muestreo de intervalo parcial: se requiere que la conducta aparezca por lo menos una vez a lo largo del intervalo. Apropiado para registrar conductas breves pero muy frecuentes. Ejemplo: decir palabras mal sonantes, efectuar gestos con la boca.

· Muestreo de intervalo momentáneo: se necesita que la conducta ocurra en el momento en que termina el intervalo. Es útil para conductas que persisten largo tiempo. Ejemplo: chuparse el dedo, realizar una tarea, etc.

2.3. Identificación de estímulos antecedentes y consecuentes: registro de secuencias:

· Estímulos antecedentes: están presentes cuando aparece la conducta y guardan una relación funcional con ella:

1. Porque tienen capacidad para provocar dicha respuesta (Estímulos condicionados)

2. Porque su presencia aumenta o disminuye la probabilidad de emisión de dicha conducta, al indicar que si ésta se lleva a cabo será o no será reforzada (estímulos discriminativos y delta respectivamente)

· Estímulos consecuentes: siguen a la emisión de la conducta y hacen que la probabilidad de ésta aumente o disminuya (refuerzos o castigos)

· La información sobre antecedentes y consecuentes es esencial de cara al análisis funcional de la conducta.

· El registro de secuencias resulta útil cuando se está interesado en detectar la secuencia con que determinados eventos conductuales se alternan.

· Requisitos de los sistemas secuenciales de registro:

· El principio y el final de la conducta, debe ser fácilmente discriminables.

· Implican una continuidad en el período de observación. Los registros de intervalo no son adecuados para éste tipo de análisis, ya que implican discontinuidad en la observación.

· Para realizar un análisis secuencial, lo más adecuado es un registro de frecuencias, o de frecuencias y duración combinado si además nos interesa saber cuánto se prolonga la conducta.

· Lo más útil es definir en categorías los antecedentes y consecuentes y registrar cada vez que se produce la conducta, los antecedentes y consecuentes con que va acompañada.

2.4. Confección de las fichas de registro:

· Es necesario crear hojas de registro que variarán en función de la conducta objetivo y de los parámetros elegidos para medirla.

· Debe aparecer una definición de las conductas a observar y una especificación de los códigos que se van a utilizar para cada una de las teorías conductauales.

2.5. Períodos de registro:

· Se recomienda registrar durante períodos cortos de tiempo (10 – 15 min.) varias veces al día (3 – 4).

· El tiempo total que debe durar la observación para la obtención de la línea base previa al tratamiento, depende de la regularidad y estabilidad de la conducta. En conductas muy estables, se requiere menos tiempo de observación.

· Formula para calcular el número de días:
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· No hay que interrumpir la observación si la conducta ha experimentado en las últimas sesiones un incremento o decremento significativo. Hay que seguir observando hasta que se estabilice.

2.6. Elección de los observadores:

· La observación debe llevarse a cabo por más de un observador independiente.

· Deben estar entrenados

· No deben mantener contacto entre sí ni interaccionar con el sujeto observado durante la realización de la observación.

· Es adecuado que la observación la lleven a cabo personas cercanas al individuo.

· Programa de entrenamiento para los observadores:

· Familiarizar a los observadores con la conducta a observar

· Entrenar por separado cada una de las conductas a observar (mediante role – playing)

· Realizar ejercicios escritos sobre como discriminar entre categorías de conductas limítrofes

· Observar conductas reales grabadas en vídeo

· Los observadores deben ser entrenados hasta que alcancen un nivel de fiabilidad del 0,80 respecto a una grabación de 10 min. Codificada previamente por el entrenador.

· Se aconsejan sesiones de entrenamiento frecuentes (2 – 3 veces semana) en los estadios iniciales del entrenamiento. Cuando los observadores estén entrenados, se deben realizar sesiones semanales de entrenamiento.

3. Fiabilidad de los registros:

· Fiabilidad interobservador: nivel de acuerdo entre dos observadores que registran la misma conducta de un sujeto, en el mismo momento, en la misma situación y con la misma técnica de medida.

· Decisiones básicas a la hora de evaluar la fiabilidad de unos datos observacionales:

· Especificar la unidad de medida sobre la que se va a evaluar la fiabilidad: si se trata de una respuesta molar es necesario decidir si se calcula la fiabilidad para la conducta global o para cada una de las categorías.

· Lapso de tiempo sobre el que se calculará la fiabilidad: si hemos dividido el tiempo total de registro en intervalos cortos, se puede calcular la fiabilidad sobre cada uno de los intervalos de registro (fiabilidad de ensayo). También se puede calcular la fiabilidad sobre las puntuaciones totales de cada una de las sesiones (fiabilidad de la sesión). La más utilizada es la fiabilidad de ensayo, ya que aporta más información.

· Procedimiento estadístico que se utilizará para calcular la fiabilidad:
· Registro de productos permanente, de frecuencia y de duración:
Si no hemos dividido el tiempo total de duración de la sesión en intervalos más pequeños, la fiabilidad se calcula por:


Si se ha dividido el período total de observación en intervalos más pequeños, el índice de fiabilidad se calcula mediante el coeficiente de correlación de Pearson.

· Registro de muestreo temporal de intervalo:
Proporcionan datos dicotómicos. Los datos obtenidos por los observadores  se pasan a una matriz de frecuencia de doble entrada.

Acuerdo porcentual: es muy utilizado (valores aceptables entre 0,7 y 0,9). Se calcula por:


Inconvenientes: 

· Puede proporcionar un índice de fiabilidad alto, pero basado en la no ocurrencia de la conducta. Se aconseja no usar si la conducta tiene lugar en menos del 40% de los intervalos.

· Se puede eliminar éste sesgo, basándose sólo en el índice de acuerdos de la ocurrencia de la conducta dividiéndolos entre los acuerdos y desacuerdos, y desestimando así los acuerdos en no ocurrencia.

· Sobrevalora la calidad de la ejecución de los observadores al no tener en cuenta los acuerdos que pueden producirse por azar. Para solucionar esto se usa el índice kappa. (valores aceptables entre 0,6 y 0,75)



· Consideraciones prácticas: 

1. Es necesario que los observadores estén familiarizados con la definición de la conducta, con la hoja de respuestas y con los instrumentos de medición del tiempo que se pudieran utilizar.

2. Cada observador debe comprobar la hoja del datos del otro después de que haya terminado el período de observación. Si hay desacuerdos, hay que establecer reglas para resolver esos desacuerdos.

3. Si no es posible disponer de dos observadores independientes durante todo el tiempo, se usa la técnica de muestreo: uno de los observadores registra durante todo el tiempo, y el otro sólo en algunos momentos, calculándose después el grado de acuerdo obtenido en esos muestreos temporales.

4. Problemas metodológicos:

4.1. Problemas de procedimiento:

· Pérdida de información al utilizar las fichas de registro: es conveniente incluir en la hoja de registro una columna para hacer anotaciones al margen, donde se incluirán las conductas no previstas de antemano.

· Representatividad de la muestra de datos registrada: los períodos de registro deben ser cortos y numerosos a lo largo del día. Hay que observar la conducta en todas las posibles situaciones en que aparece.

4.2. Problemas del observador:

· Adiestramiento del observador: tres factores del entrenamiento determinantes:

· El tiempo de entrenamiento: la fiabilidad aumenta cuando se incrementa el tiempo de entrenamiento

· El feedback que recibe el observador durante el período de entrenamiento.

· La vigilancia que se efectúa sobre el observador: al aumentar la vigilancia, aumenta el acuerdo.

· Tendencia a la parcialidad o efecto de halo: sesgo al que el observador pueda verse sometido por el conocimiento que tenga de los sujetos observados, tiempo de aparición de las categorías conductuales, etc. Se aconseja que el observador se mantenga ciego sobre los sujetos observados y las manipulaciones a las que son sometidos.

· La deriva del observador: cambios graduales que los observadores van haciendo en las definiciones de la conducta a la hora de puntura las respuestas, es consecuencia de la familiarización del observador con la respuesta y puede provocar que el observador registre cambios que no reflejan la realidad. Se puede evitar este sesgo controlando de forma periódica las observaciones del observador.

4.3. Problemas del sujeto observado:

· La propia observación puede modificar el fenómeno que se trata de estudiar.

· Cuando los sujetos son sometidos a un período de habituación, la conducta a examen se restablece en su criterio previo.

� EMBED Equation.3  ���





TA = tasa alta. Tasa más elevada que presenta la conducta durante los 3 primeros días de registro.


TB = tasa baja. Tasa más baja que presenta la conducta durante los 3 primeros días de registro.





Menor nº de observaciones





Mayor nº de observaciones





Núm. total de observaciones





Número de acuerdos
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po = proporción de concordancia observada realmente


pc = proporción de concordancia esperada por azar
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