Análisis y modificación de conducta I. Tema 2. La entrevista conductual


TEMA 2. LA ENTREVISTA CONDUCTUAL

1. Aspectos conceptuales

Definición:

· Procedimiento de obtención de información mediante la conversación con una o varias personas. El entrevistador indaga mediante preguntas para reunir la información necesaria, y el entrevistado responde en relación a las preguntas que se le efectúan.

Características comunes a distintas definiciones de entrevista:

· Una relación entre personas

· Una vía de comunicación bidireccional, preferentemente oral.

· Unos objetivos prefijados y conocidos por el entrevistador

· Un control de la situación por el entrevistador

· Una elicitación de información del entrevistado por parte del entrevistador

Modalidades de entrevista:


· De investigación

· Epidemiológicas


· De evaluación de problemas



· Para el diseño de intervenciones


· Para la evaluación de intervenciones

El objeto principal de indagación en la entrevista conductual ha de ser la conducta de los individuos en situación.

2. El proceso de la entrevista conductual para la evaluación de problemas:

· Debe realizarse una indagación sobre el funcionamiento actual del sujeto.

· Para poder valorar los diversos comportamientos, se ha de lograr una descripción exacta de los mismos y se necesita conocer sus parámetros de frecuencia, intensidad y duración en relación con las distintas situaciones en que éstos ocurren.

· Hay que indagar si el comportamiento tiene repercusiones negativas para el individuo y/o para los demás.

· Para determinar el proceso de mantenimiento de una conducta, hay que recabar información de los elementos situacionales anteriores y posteriores al funcionamiento que se analiza.

· Para tener conocimiento de la historia de un problema, hay que preguntar sobre el momento y circunstancias de aparición y sobre su desarrollo.

· Para sistematizar la entrevista conductual se han desarrollado guías generales, así como pautas que se circunscriben a problemas específicos.

· No se ha identificado un único método más eficaz para llevar a cabo una entrevista, debido a la falta de investigación y a la complejidad del proceso de entrevista.

2.1. Comienzo de la entrevista:

· El entrevistador debe explicar la necesidad y utilidad de la entrevista, antes de empezarla

· Hay que resaltar la necesidad de colaboración del entrevistado

· Hay que hacer explícito el compromiso de veracidad que se solicita del entrevistado.

· Comprometerse a resguardar el derecho a la intimidad del cliente y asegurar la confidencialidad de su información

· Si el cliente expresa preocupación por no poder estar a la altura de lo que se le demanda, hay que explicar como se va a desarrollar la entrevista, dejando patente que la responsabilidad de conseguir información adecuada corresponde al entrevistador.

2.2. Indagación sobre la conducta problema:

· Se seguirá un proceso de exploración que irá estructurándose en 3 escalones que descenderán desde lo general a lo particular.

a) Se tratará de conocer el tipo de problema del cliente

b) Se explorará de qué modo concreto se manifiesta el comportamiento

c) Solicitar ejemplos concretos de ocasiones reales en las que se hayan producido esos funcionamientos

2.2.1. Tipo de problema:

· Cuando se desconoce el tipo de problema a evaluar, se comienza haciendo alguna pregunta abierta; ésta pregunta sirve para que el entrevistado proceda a contar un informe previamente elaborado sobre lo que él considera importante que conozca el psicólogo. Es conveniente dar al entrevistado ocasión de transmitir este informe en los primeros momentos de entrevista.

· Esta primera información puede servir de punto de partida para buscar posibles áreas problema.

· Se ha de reunir información sobre las diversas áreas en las que parecen existir problemas, en lugar de centrarse directamente sobre la primera área problema que presenta el cliente.

· Otro modo de proceder al detectar un problema puede ser realizar un bosquejo del mismo, acotando el área problema, las conductas implicadas y las repercusiones de ese funcionamiento y pasar a continuación a explorar la presencia de otros problemas.

· Un modo de explorar la presencia de otros problemas distintos a los detectados puede ser realizar alguna pregunta abierta que intente descartarlos.

· Al conocer el tipo de problema que presenta el sujeto, se puede proceder, si es necesario, a la derivación a otro profesional.

· Si el cliente presenta más de un problema, la delimitación de los mismos debe comenzar por el que presenta mayor gravedad o aparezca como problema central en relación con los otros.

· Si el problema considerado más relevante por el entrevistador, no es el que más preocupa al cliente, es recomendable explicar porque se considera prioritaria la indagación del otro problema. Si ésta explicación no resultara suficiente, se puede acceder a explorar brevemente, en primer lugar, el problema más relevante para el cliente.

2.2.2. Especificación de las conducta problema

· Se debe conseguir que el entrevistado descomponga y describa el problema en conductas. Para ayudarle se pueden realizar preguntas que faciliten discriminar diversos aspectos de su funcionamiento.

· Para paliar las dificultades que tienen los clientes para detectar sus respuestas psicofisiológicas hay dos estrategias:

· Hacer un recorrido por las diversas partes del cuerpo preguntando si se nota algo especial en alguna de ellas

· Preguntar directamente si aparece alguna alteración en las diversas respuestas psicofisiológicas (no es recomendable, ya que se corre el riesgo de inducir las contestaciones en el sujeto a través de la aquiescencia)

· Los clientes detectan mejor los excesos que los déficits de conducta. En lugar de percibir los déficits de conducta, se resaltan los sucesos negativos resultado de esos déficits.

· Para concretar las conductas problema, es útil pedirle que se refiera a la última o últimas veces que ocurrió el problema. Tiene una finalidad doble:

· Permite obtener descripciones detalladas y fiables de las conductas problema, debido a la proximidad temporal.

· Baja el problema del mundo de las abstracciones del cliente al terreno de los comportamientos reales y concretos que han sucedido.

· Los datos sobre las últimas veces que apareció el problema no deben tomarse como definitivos, sino que se debe hacer un pequeño muestreo para contrastar si siempre aparecen las mismas conductas o hay diversas conductas implicadas.

2.2.3. Cuantificación de las conductas problema:

· Hay que intentar establecer una cuantificación aproximativa de los principales parámetros de las conductas: frecuencia, duración e intensidad.
· La cuantificación lograda en la entrevista ha de tomarse como  mera referencia y no como una cuantificación exacta, debido a que esos datos no se aportan por una medición directa.
· El entrevistador puede facilitar algún tipo de referente en relación con diversas magnitudes posibles, de modo que le sirva como una escala para ubicar cualquier magnitud concreta.

· Para fijar la frecuencia, se pueden proponer cifras en relación a diversas unidades de tiempo

· Para fijar la  duración, se toma como referencia un episodio específico que el sujeto pueda recordar. Una vez establecida la duración de una ocasión, se puede tomar ésta como punto de referencia para cuantificar la duración del resto, de acuerdo con su mayor o menor duración.

· En cuanto  a la intensidad, mediante la entrevista, no es posible establecer de manera objetiva la intensidad de las respuestas motoras, cognitivas o psicofisiológicas. Se puede recurrir a establecer algún tipo de ordenación comparativa en intensidad de las conductas en las diversas ocasiones en que aparecen, de modo que se obtengan indicios sobre la “intensidad relativa”.

2.3. Indagación sobre los determinantes de la conducta problema:

· Según la secuencia conductual propuesta por Kanfer y Saslow, habrá de tenerse en cuenta el Estímulo (E), el organismo (O),  la consecuencia (C) y la contingencia (K).

· La exploración de los determinantes puede comenzarse buscando la posible estimulación antecedente de esa conducta. Conviene ceñirse a episodios concretos para poder explorar más detalladamente la situación previa y que el entrevistado tenga una referencia sobre la citación que debe recordar y describir. Es útil recurrir a la última o últimas veces que ocurrió el problema.

· Otro modo de obtener datos sobre estímulos antecedentes es localizar una situación anterior a aquella en la que ocurrió la conducta problema, y rastrear secuencialmente los elementos que aparecen (tanto internos como externos al sujeto) hasta que se produce el funcionamiento problema. Debe constatarse si los elementos que se encuentran en las situaciones previas están presentes en todos los demás momentos en los que ocurre esa conducta o son ocasionales.

· En cuanto a la estimulación consecuente, debe rastrearse los sucesos que acontecen después del funcionamiento problema en torno al sujeto y en el propio sujeto (estimulación externa e interna). Es útil aprovechar la indagación de la estimulación antecedente, hacer que el sujeto vuelva a describir la conducta problema y continuar la exploración de la secuencia completa del episodio hasta su terminación.

· Se han de contrastar los datos procedentes de los diversos episodios para poder establecer regularidades en la ocurrencia de la estimulación posterior. Cuando aparecen posibles consecuencias opuestas (positivas y negativas), debe detectarse cuales son las consecuencias reales.

· En cuanto a las variables del organismo, debe explorarse cual es el estado de activación central y autonómica que presenta el sujeto antes de producirse la conducta problema.

2.4. Indagación sobre la relevancia de la conducta problema, su desarrollo y la necesidad de cambio:

· Hay que obtener información sobre la incidencia del comportamiento en la vida cotidiana. Eso revelará en qué medida está resultando incapacitante el funcionamiento problema para el sujeto, además hay que conocer también la incidencia de ese funcionamiento sobre las personas que están en contacto con el sujeto.

· Otra información necesaria es la historia del problema: su origen y desarrollo. Servirá para determinar si aparecieron o dejaron de emitirse conductas debido a cambios en el medio, o si se produjo el mantenimiento de comportamientos anteriormente efectivos, pero que en la actualidad, debido a cambios en las exigencias del medio, pasaron a tener consecuencias negativas para el sujeto.

· La exploración habrá de realizarse en relación a la “aparición de un problema en relación con esa conducta”.

· En función del tiempo transcurrido desde la aparición del problema, se podrá obtener una orientación sobre lo consolidado que pueda estar el proceso de condicionamiento responsable del mantenimiento de esa conducta. No obstante, sólo podrá tomarse como una pista sobre los parámetros de la conducta problema, sin que tenga que coincidir con los datos de ese funcionamiento en el momento presente, ya que una misma conducta puede haberse establecido por un proceso de condicionamiento y posteriormente quedar bajo el control de otro proceso de condicionamiento distinto.

· Es conveniente indagar en la necesidad de cambio del comportamiento que experimenta el sujeto.

2.5. Terminación de la entrevista

· La terminación de la entrevista, ha de estar relacionada con su objetivo: generar, clarificar y modificar hipótesis sobre el problema.

· La entrevista terminará dando el entrevistador un informe sobre el análisis del funcionamiento del sujeto efectuado a partir de los datos obtenidos en la entrevista. Se devolverá al cliente la información ordenada sobre su problema y se ofrecerá una descripción del análisis funcional elaborado.

· Debe intentarse mantener el papel activo del cliente.

· Al presentar el informe al cliente, debe prescindirse de tecnicismos; no obstante, el psicólogo enmarcará el funcionamiento del sujeto dentro de las leyes generales del comportamiento humano.

3. Aspectos técnicos en la realización de la entrevista conductual:

3.1. La conducción de la entrevista:

· La entrevista conductual ha de ser directiva. Sin embargo, no necesariamente tiene que ser totalmente estructurada o coartar la expresión del entrevistado.

· La entrevista conductual es semiestructurada.

· Durante el desarrollo de la entrevista se debe variar el grado de directividad, de acuerdo con el siguiente esquema:

· Fase inicial: abierta y facilitadora (exploración), preguntas abiertas.

· Fase intermedia: clarificación y especificación, preguntas cerradas.

· Fase final: resolución de dudas y confrontación de información. Preguntas tanto de verificación, como de falsación.

· Ventajas e inconvenientes de las preguntas cerradas y abiertas:

· Preguntas abiertas: facilitan que el sujeto produzca mayor cantidad de información. Pueden marcar líneas de exploración nuevas. No generan necesariamente información precisa.
· Preguntas cerradas: conducen a respuestas concretas. Provocan lentitud en la exploración del problema y pueden causar la sensación al sujeto de que se le somete a un interrogatorio.
· El entrevistador utilizará preguntas del tipo “qué”, “cómo”, “cuándo” y “dónde”. No se avanzará en el desarrollo de la entrevista hasta que el sujeto llegue en sus contestaciones a un nivel descriptivo, sin que el entrevistador realice inferencias sobre los comportamientos o situaciones estimulares.
· Hay que mantener el nivel descriptivo hasta que se haya logrado constatar las relaciones funcionales entre la respuesta problema y las variables estimulares que la controlan.
3.2. La relación interpersonal en la entrevista:

· No ha de confundirse la necesidad de establecer una buena “relación profesional” durante la entrevista con la necesidad de establecer una buena “relación personal”.

· Los requisitos necesarios y suficientes para un entrevistador son: poseer suficiente competencia profesional y adecuada competencia social.

3.3. Utilización de reforzamiento en la entrevista:

· La utilización de reforzadores positivos afecta a dos funciones básicas:
· Obtener información relevante
· Establecer una relación reforzante adecuada entre el entrevistador y el cliente.
· Si se descuida la construcción de una relación reforzante con el entrevistado, se puede convertir a la entrevista en una situación aversiva para el sujeto.
· Conductas del entrevistador que suelen ser reforzantes:
· Contacto visual

· Posición del cuerpo hacia el entrevistado

· Realizar elogios o dar aprobación sobre comportamientos que refiera el cliente

· Señales verbales mínimas de aprobación: “si” o “ya”

· Asentimientos hechos con la cabeza

· Momentos en los que dispensar reforzadores positivos:
· En relación con el modo de proporcionar información (hablar fluido)
· En relación con el contenido (descripciones detalladas de comportamientos)
· Cuando el cliente llega a la entrevista
· Cuando el cliente recuerda algún dato importante
· El mantenimiento del reforzamiento y la no emisión de reforzadores negativos hacia la comunicación por parte del entrevistado de comportamientos no aceptados socialmente, contribuirá a que se mantenga en la entrevista una relación reforzante y permisiva.
· Los reforzadores positivos han de administrarse de modo contingente con las conductas cuya frecuencia se desea aumentar. Se debe aplicar extinción a conductas del entrevistado que entorpecen la entrevista.

3.4. El lenguaje en la entrevista:

· El lenguaje del entrevistador debe adaptarse al interlocutor, de acuerdo con su nivel cultural y su entorno social.

· Se procurará que el entrevistado adquiera un lenguaje cada vez más conductual; ello se producirá por imitación del lenguaje del entrevistador y por moldeamiento de la conducta verbal del cliente.

3.5. Duración de la entrevista:

· Sesiones de una hora son suficientes para posibilitar un amplio intercambio de información sin producir fatiga al cliente ni al entrevistador.

· El tiempo requerido normalmente para completar una entrevista de evaluación de problemas es de 3 horas (3 sesiones de 1 hora).

3.6. El registro de la información:

· La grabación en vídeo o magnetófono es el registro más completo, aunque no siempre es posible usar estos medios.

· Si no se pueden grabar las sesiones, se plantea la disyuntiva de tomar notas a medida que se van proporcionando datos, o hacer un resumen después de la finalización de cada sesión.

· Problemas de cada método:

· Tomar notas a medida que se van proporcionando datos: puede interferir en la relación interpersonal, distraer al entrevistador, dificulta la fluidez de comunicación del entrevistado y además no impide que se pierda una parte importante de la información.

· Hacer un resumen después de la finalización de cada sesión: se corre el riesgo de no recoger datos importantes.

· Si no se realiza grabación, es aconsejable hacer unas mínimas anotaciones en el curso de la entrevista y realizar inmediatamente después un pequeño resumen en el que el entrevistador vaya contestando a los ítems específicos de alguna pauta detallada del área que presente el sujeto.

· Cuando se vaya a utilizar cualquier sistema de registro, debe explicarse al cliente sus ventajas, recordar la confidencialidad de la entrevista y solicitar su consentimiento. Se le debe advertir que puede mandar parar la grabación si quiere que no quede registrado cualquier dato que vaya a aportar.

· El aparato de grabación debe colocarse en un lugar visible, pero retirado del eje de comunicación visual entre entrevistador y cliente.

4. Utilidad de la entrevista:

· La entrevista conductual para la evaluación de problemas, tiene como función el permitir descomponer los problemas en unidades conductuales definidas topográfica y funcionalmente.

· Se puede considerar como un primer método general de obtención de información. Sus datos han de tomarse como algo aproximativo, ya que es un método indirecto de obtención de información.

· El conocimiento del problema proporcionado por la entrevista, sirve como guía para determinar qué otros instrumentos de evaluación es necesario utilizar en cada caso y también permite fijar el modo de aplicación de esos procedimientos.

· Permite gran flexibilidad a la hora de realizar indagaciones. Proporciona feedback inmediato al entrevistador. Se puede establecer un proceso de retroalimentación en el cual se genera una información que, a su vez, determina las preguntas que se han de plantear a continuación.

· Puede llegar a generar una relación de “pseudoamistad” para el entrevistado. El cliente se siente atendido y escuchado. Sin embargo, debido a la unidireccionalidad en la transmisión de información personal y a la posición distinta que ocupa cada miembro en esa relación, no existe simetría ni reciprocidad que pueda constituir una auténtica relación de amistad. Esta interacción puede resultar reforzante para el entrevistado. 

· La característica de indagación verbal, hace que se puedan evaluar poblaciones peculiares (con deterioros mentales, dificultades de lectura), que sería difícil que pudieran ser evaluadas por otros procedimientos (tests, cuestionarios).

· La entrevista conductual ayuda a generar un lenguaje descriptivo en el entrevistado. Es probable que se produzca una ordenación adecuada de los acontecimientos de la vida del cliente y una primera reestructuración sobre la causalidad y dependencia real de sus comportamientos.

· Falta investigación para avalar empíricamente la entrevista conductual para la evaluación de problemas.

Conseguir información para evaluar hipótesis en un contexto de investigación





Información para determinar la existencia de problemas y su valoración





Conseguir datos para orientar una investigación





Aportar datos sobre los funcionamientos marcados como objetivos de las intervenciones 
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