TEMAS 9 Y 10

EL OBJETO DE ESTUDIO DE LA PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES.

· Objeto de estudio de la Psicología de las Organizaciones

La Psicología de las Organizaciones se encarga del estudio de la conducta organizacional desde una perspectiva psicosocial que articula lo macro (estructural) y lo micro ( individual y grupal).

Esta conducta se puede analizar desde distintos niveles: el comportamiento de los individuos en la organización o bien el comportamiento de los grupos y de la propia organización. El comportamiento organizacional tiene características propias.

Según Munduate, el objeto de lo que denominamos psicología social de la organización es estudiar las interacciones entre las personas y las organizaciones, considerando que las relaciones no se definen por una unidireccionalidad, sino por una bidireccionalidad constructiva. Los procesos resultantes son el resultado de la inteacción de ambos, en tanto que la persona y la organización se construyen y transforman mutuamente.

Desde la psicología se ha puesto de manifiesto que una concepción mecanicista o reduccionista de entender la organización es inadecuada ya que ésta es un sistema social que al estar formado por personas, su funcionamiento presenta cierto desorden interno, su comportamiento es impredecible y solamente explicable por modelos psicológicos.

Pero así mismo, como sistema social que es, aparecen cualidades nuevas que son fruto de las interacciones entre sus miembros y la organización y no son reductibles a otros fenómenos ni niveles.

· La Psicología de las Organizaciones como disciplina.

Es una disciplina relativamente reciente, aparecida con el desarrollo del sistema industrial, aparición de fábricas y el surgimiento generalizado de las instituciones.

Proviene de lo que en un principio fue la psicotecnia y más tarde la Psicología industrial.

La Ps. Organizacional, aunque está caracterizada por su énfasis en el individuo y la conducta de los grupos, incorpora una dimensión macro al incluir el estudio de la estructura, el clima y el desarrollo organizacional.

· PS. de las Organizaciones y áreas afines

¿Cuál es la delimitación que hay que hacer entre la Ps. de las Organizaciones y otras ciencias que se dirigen al estudio de las organizaciones?

Conducta Organizacional vs. Ps. de las Organizaciones

Coinciden en centrarse en la explicación de la conducta humana en las organizaciones.

Difieren en que la Ps. de las Organizaciones restringe sus constructos explicativos a un nivel psicológico y la Conducta Organizacional utiliza una confluencia de constructos desde múltiples disciplinas. La diferencia entre ambas tiende a disminuir a medida que el dominio de la Ps. de las Organizaciones se va expandiendo.

Conducta Organizacional vs. Teoría de las Organizaciones

La Conducta Organizacional se define como el estudio de la conducta de los individuos y los grupos en las organizaciones y la aplicación de este conocimiento.

La Teoría de las Organizaciones tiene como foco principal de interés el estudio de la estructura, procesos y resultados de la organización. La distinción puede concebirse entre micro y macroperspectivas.

Conducta Organizacional vs. Recursos Humanos

La primera pone más énfasis en lo teórico y básico y está orientada a  los conceptos, RRHH se centra más en lo aplicado, en las técnicas y tecnologías y en el contexto de organizaciones laborales o empresas.

Hay otras áreas del conocimiento que sin ocuparse directamente de las organizaciones, se ocupan de alguno de sus ámbitos y podrían considerarse como subdisciplinas de la psicología de las organizaciones.

Psicología del Personal

Se centra en las relaciones entre las personas y la organización, siendo consideradas las personas como empleados. Se ocupa de los procesos de elección entre individuos y organizaciones, las habilidades y las capacidades, necesidades humanas, compromiso con la organización, métodos de selección, desarrollo de carreras, pagas y formación.

Psicología Ergonómica

Constituye un área separada de la Psicología del Trabajo y de las Organizaciones. Realizan intervenciones relacionadas con la mejora de las condiciones del ambiente físico del trabajo, la evaluación de los sistemas más adecuados para presentar los estímulos de información, la distribución del espacio y los efectos del entorno. Se pretende disminuir los accidentes laborales, mejorar los sistemas de trabajo, incrementar la viveza laboral reduciendo la rutina y mejorar el diseño de las herramientas de trabajo.

Psicología del Consumidor y Psicología Económica

La primera estudia la conducta del consumidor y los procesos psicológicos que la determinan. También estudia técnicas de venta, selección y formación de vendedores, procesos de comunicación publicitaria, investigación de mercados, asignación de precios y la defensa del consumidor.

La Ps. Económica analiza cómo afecta la economía a la conducta en general. Trata temas como las expectativas del consumidor, ahorro familiar, etc.

Psicología del Trabajo

Se centra en el estudio de la conducta en contextos relacionados con el trabajo, su objetivo es describir, explicar y predecir los fenómenos psicosociales que se dan en estos contextos así como solucionar los posibles problemas que se presentan con el último objetivo de mejorar la calidad de la vida laboral.

La Ps. Organizacional tiene su parcela, temas como por ejemplo Estructura Organizacional, toma de decisiones, conflicto organizacional, etc, mientras que la Ps, del trabajo trata temas como Trabajo no-organizacional, trabajo y tiempo libre, trabajo y jubilación. No obstante hay áreas de estudios compartidas por ambos: Habilidades y destrezas, rendimiento, motivación laboral.

