T.25 y T.26.- GRUPOS DE LA ORGANIZACIÓN: (I) LOS GRUPOS INFORMALES (II) GRUPOS PERMANENTES Y GRUPOS TEMPORALES.

LOS GRUPOS EN LA ORGANIZACIÓN: PRINCIPALES FUNCIONES Y TIPOS

Las organizaciones no son simples agregados de individuos sino que presentan una estructura, en la que desempeñan un papel esencial los diferentes grupos en los que los individuos se integran. Estos grupos juegan un papel fundamental en la consecución de los objetivos de la organización y de sus miembros y ocupan un lugar central en el funcionamiento de la organización.

La formación de grupos en la organización se da con el fin de alcanzar una serie de propósitos perseguidos por la propia organización, por los miembros que la componen o por ambas partes.

Entre los propósitos perseguidos por la organización, Handy enumera:

1. La consecución de una mejor distribución del trabajo: la organización agrupa un conjunto de habilidades, talentos, responsabilidades y competencias y les asigna una serie de deberes y tareas.

2. Mediante la creación de grupos, la organización logra una dirección y control más eficaz del trabajo: el trabajo está organizado y controlado por individuos idóneos a los que se les otorga autoridad y responsabilidad sobre un cierto tipo de tareas.

3. Los grupos son utilizado para la solución de problemas y la toma de decisiones.

4. Los grupos son instrumentos eficaces para el procesamiento de la información y para informar a su vez de las decisiones adoptadas a todos aquellos miembros de la organización que deben conocerlas.

5. Puede resultar eficaces en la recogida de información, de ideas y de sugerencias relevantes para la organización procedentes de la propia organización o de su entorno ambiental.

6. Los grupos son útiles para poner a prueba o ratificar decisiones tomadas fuera del grupo: es posible conseguir una mayor aceptación de esas decisiones.

7. Lograr una coordinación o servir de enlace entre diversas unidades de la propia organización y su medio ambiente.

8. Mediante el grupo se puede incrementar el nivel de compromiso de sus miembros y conseguir que muestren un mayor nivel de implicación en los planes y actividades de la organización.

9. Pueden ser utilizados para resolver conflictos dentro de la organización.

10. Pueden ser utilizados para el estudio del pasado de la organización y sus repercusiones sobre el presente.

Algunas de estas funciones pueden estar combinadas en un mismo grupo aunque en muchos casos el tipo de función determina el tipo de grupo, sus miembros y su estructura. En la medida en que un grupo ha de cumplir al mismo tiempo distintas funciones, es más probable que aparezcan conflictos dentro de él. También puede ocurrir que a lo largo de su existencia el grupo cambie sus funciones.

Los grupos puede satisfacer necesidades personales y facilitar la consecución de propósitos perseguidos por los miembros de la organización:

1. Son un medio para satisfacer las necesidades sociales y de afiliación de los individuos.

2. Pueden facilitar el establecimiento del autoconcepto de esos mismo individuos al ponerlos en relación con otros que proporcionan retroalimentación sobre el propio sujeto y sobre los roles que desempeñan.

3. Son útiles para conseguir la ayuda y el apoyo que permiten alcanzar los objetivos personales que puede coincidir o no con los de la organización.

4. Facilitan la participación en tareas comunes y en actividades compartidas.

Estas serían las funciones positivas de los grupos. Sin embargo, no siempre la aparición de nuevos grupos tiene consecuencias positivas para la consecución de propósitos favorables para la organización: pueden ser creados para difuminar la responsabilidad. Los comités en algunos casos su creación es una maniobra dilatoria. En relación con los miembros pueden tener efectos negativos como el incremento del conformismo y la disminución del juicio crítico.

Dimensiones de clasificación de los grupos de una organización:

1. Nivel de formalidad de los grupos: Grupos formales e informales.

Grupos formales: forman parte, como unidades, de la estructura organizacional y son establecidos por la propia organización como un medio para alcanzar sus objetivos.

Grupos informales: surgen sin ningún tipo de previsión por parte de la organización y son producto de relaciones espontáneas entre los miembros.

La diferenciación entre los grupos formales e informales viene a reconocer que en las organizaciones se da un considerable volumen de actividades no previstas por los sistemas formalmente establecidos y que existen centros de poder no reconocidos oficialmente, canales de comunicación de carácter informal que no han sido previstos ni establecidos oficialmente y que en muchos casos son más eficaces que los formales.

Estos 2 sistemas no necesariamente se oponen el uno al otro.

2. Permanencia temporal de los grupos: Grupos permanentes y temporales.

Grupos permanentes: forman parte de la estructura organizacional y aunque pueden cumplir distintas funciones lo habitual es que vayan dirigidos a la realización de las actividades habituales. Emplean la mayor parte de su tiempo en actividades de distribución y mantenimiento: obtienen información, la comunican, distribuyen el trabajo, lo supervisan, resuelven problemas... Algunos emplean su tiempo en actividades de desarrollo (innovación) aunque es lo menos frecuente.

Grupos temporales: comités, equipos de estudio, grupos para el estudio de proyectos... cada vez son más frecuentes en la organización. En muchas ocasiones se forman para realizar actividades centradas en el desarrollo y la innovación de la propia organización.

GRUPOS INFORMALES EN LA ORGANIZACIÓN

El estudio sobre diversos grupos de trabajo mostró una serie de fenómenos importantes:

1. Aunque todos los miembros del grupo reconocían la identidad de éste y establecían claramente la distinción entre sus miembros y otros miembros de la organización que no formaban parte del grupo, dentro del grupo existían diferencias entre los miembros en función de su status y relevancia y había diversos subgrupos que se diferenciaban en función de sus hábitos y mostraban un cierto nivel de competición entre ellos.

2. El grupo como un todo tenía una serie de normas y ciertas ideas sobre la conducta aceptable de sus miembros. Varias de estas normas eran relativas al nivel de producción. Mediante ellas se establecía el rango aceptable de producción diaria. Si no llegaban al mínimo aceptable eran considerados como holgazanes pero si superaban los máximos considerados aceptables se les acusaba de ser reventadores de cotas. Ambos tipos de desviación eran contrarrestados mediante presión social y mediante rechazo o la crítica de los restantes miembros del grupo.

Otra norma hacía referencia a los inspectores y supervisores. Los miembros que ocupan una posición de autoridad no deben actuar en el grupo valiéndose de ella o sacando provecho propio de esa posición. Si trata de hacerlo el grupo lo aísla y presiona para que muestre mayor camadería.

3. El grupo no seguía las normas establecidas explícitamente por la compañía en diversas cuestiones relevantes: estaba prohibido cambiar de puesto de trabajo con el compañero sin embargo se hacía.

4. Se detectó una correlación entre el nivel de status y el nivel de productividad dentro del grupo. Los miembros que pertenecían a los grupos de status más elevado eran más productivos que los de status más bajo. Tanto los muy productivos como los muy poco productivos eran en general individuos aislados del grupo, desviados de las normas.

5. Otros estudios como los de las minas de carbón de Trist y Bamford, pusieron de manifiesto 4 mecanismos de defensa que utilizaron los mineros ante la nueva situación:

a. El establecimiento de grupos pequeños informales de trabajo.

b. El desarrollo de un individualismo reactivo que permite mantener una cierta independencia personal.

c. La búsqueda de culpables de los otros turnos a los que se les atribuía la culpa de los fracasos del trabajo.

d. El absentismo que se incrementó con el establecimiento del nuevo sistema de trabajo.

Los grupos informales surgen y se desarrollan en buena parte con el fin de contribuir a la consecución de los fines personales de esos miembros. Los fines u objetivos individuales pueden ser congruentes o conflictivos con los fines organizacionales. Si predomina la congruencia, los grupos informales no sólo permitirán una mejor consecución de los fines individuales sino que contribuirán a la consecución de los de la organización. Si predomina el conflicto, ambas estructuras organizacionales (formal e informal) estarán también en conflicto.

Los grupos informales pueden apoyar u oponerse a la organización formal en función del grado de congruencia existente entre los fines personales de los miembros y los fines específicos de la propia organización.

La estructura de los grupos informales dentro de la organización es, también , jerárquica ya que unos miembros son más influyentes que otros. No existe necesariamente una relación entre status y la posición jerárquica de un determinado miembro de la organización formal y su influencia real en los grupos informales y en la organización informal. Algunos adquieren mayor grado de influencia en la organización informal que otros del mismo status en la formal.

Un elemento importante en la aparición de estos núcleos informales de poder dentro de la organización es la capacidad que unos determinados individuos tienen de ayudar  a otros compañeros a conseguir objetivos personales importantes. Si una persona es capaz de ayudar a diversos compañeros a conseguir sus propios fines, progresivamente irá adquiriendo una mayor influencia y poder en la organización informal.

Intervienen dos tipos de poder: el del experto y el poder referente. El primero es cuando un individuo puede proporcionar orientación y conocimientos a otro y ejerce un cierto poder sobre él. Si un individuo es tomado por otro como modelo, ejerce también poder sobre él (referente).

Junto a la influencia personal de determinados individuos, existen elementos que juegan un papel estructurador importante que son las normas: el grupo hace explícitas mediante ellas, las formas adecuadas de comportamiento que se esperan de sus miembros.

Resumen: los grupos informales surgen con el fin de satisfacer las necesidades personales de los miembros dentro de una organización, muestra una estructura jerárquica de poder “lateral” que puede tener repercusiones importantes sobre la organización formal y se rigen por una serie de normas que, establecidas por el propio grupo, pueden llegar a contrarrestar los efectos de las normas oficiales.

Factores que intervienen en la génesis de los grupos:

Múltiples factores afectan al desarrollo de las interacciones entre los miembros, y entre ellos cabe mencionar a los que se refieren a su proximidad. 

5 tipos de proximidad son importantes:

1. Proximidad física: los miembros que ocupan lugares físicos que facilitan la interacción tienen más probabilidad de ser miembros activos dentro de la organización informal que los que ocupan lugares apartados que dificultan la interacción con los otros.

2. Proximidad profesional: los miembros de una misma profesión interaccionan más frecuentemente entre sí que con otros de profesiones diferentes.

3. Proximidad de la tarea: las que trabajan en una misma tarea es más probable que interactúen que las que trabajan en tareas diferentes y no relacionadas.

4. La proximidad social: hace referencia a los miembros de la organización que tienen contacto social.

5. Proximidad creada por la estructura formal: la agrupación que la organización establece de sus miembros en departamentos, secciones y otras unidades. Esto incrementa la posibilidad de interacción entre los miembros de un mismo departamento o sección y disminuye la de los departamentos distintos. La organización formal incluye sobre el tipo de organización informal que aparece.

Los grupos permanentes más frecuentes en la organización son:

1. Grupos directivos: elaboran planes y toman decisiones generales sobre la organización. Generan el contexto cultural estructural en el que operan los restantes grupos formales de la organización.
2. Grupos de ejecutivos y mandos intermedios: responsables de la puesta en práctica de las directrices generales establecidas por los grupos directivos. Función: concretar en fines más específicos los objetivos generales de la organización, dentro de la cadena de medios y fines.
3. Grupos de especialistas: proporcionan a los servicios a los grupos anteriores con el fin de que estos pueden realizar con mayor eficacia su trabajo. Se trata de los grupos de staff o grupos de especialistas y profesionales.

4. Grupos de trabajadores: realizan tareas concretas que permiten la consecución de los fines de la organización.

GRUPOS DIRECTIVOS:

Equipos de dirección, los consejos de administración y otros grupos colegiados de dirección y planificación que cumplen diversas funciones:

1. Coordinación e interpretación de las informaciones proporcionadas por niveles inferiores dentro de la organización.

2. La legitimación de los planes puestos en marcha en la organización.

3. La elaboración de nuevos planes y directrices generales y la posibilidad de hacer presente en el grupo directivo los diferentes valores e intereses existentes dentro de la organización.

4. Una de las características más específicas de estos grupos es la toma de decisiones.

GRUPOS DE EJECUTIVOS Y MANDOS INTERMEDIOS

Entre sus funciones están:

1. Deben motivar pero también alterar las necesidades individuales de otros en ordena conseguir acciones colectivas.

2. Deben ejercer autoridad con humanitarismo.

3. Deben aplicar reglas y planes con equidad pero teniendo en cuenta las necesidades especiales y las consideraciones de los individuos con el fin de potenciar su desarrollo personal.

4. Deben adherirse a las normas del grupo, pero a veces tienen que cambiarlas con el fin de mantener la eficacia del grupo. Muchas veces se encuentran cogidos entre la espada y la pared.

5. Están situados entre la alta dirección y los grupos de trabajo de la planta y se ocupan de ejecutar y llevar a cabo los planes establecidos por los grupos directivos.

GRUPOS QUE PROPORCIONAN LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Aquellos grupos de profesionales que son capaces de dar solución a determinados problemas en función de su preparación técnica y especializada y su condición de expertos.

La aparición y el incremento de estos grupos suele ir vinculada al crecimiento de la organización y a su esfuerzo por resolver problemas nuevos surgidos por la variabilidad y la complejidad del entorno.

GRUPOS DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES NO DIRECTIVOS

Grupos compuestos por aquellos miembros de la organización que realizan el trabajo básico relacionado directamente con la producción de bienes o servicios que constituyen el fin principal de la organización. Estos grupos desempeñan 4 funciones primarias:

1. Aseguran los inputs necesarios para la producción y su incorporación a la organización.

2. Transforman los inputs en outputs con ayuda de la tecnología adecuada y de acuerdo con los planes y normas establecidos para ello.

3. Distribuyen los outputs de nuevo al contexto organizacional.

4. Realizan toda una serie de tareas de mantenimiento que hacen posible el funcionamiento de todo el proceso.

GRUPOS TEMPORALES EN LAS ORGANIZACIONES

En las organizaciones contemporáneas los grupos temporales ocupan cada vez un papel más importante como instrumentos de la dirección para hacer frente a determinados problemas o situaciones transitorias que exigen una solución eficaz pero que no precisan el establecimiento de un nuevo departamento o equipo dentro de la organización.

LOS COMITES TEMPORALES O GRUPOS “AD HOC”

Aquellos grupos que no forman parte de la estructura organizacional, que tienen una vida limitada y que implican una segunda tarea para sus miembros que se superpone a sus obligaciones habituales dentro de la organización.

Estos grupos suelen establecerse cuando la dirección se enfrenta ante problemas nuevos que no pueden ser abordados ni resueltos adecuadamente por los departamentos existentes ni por los comités ya creados. Entre estos problemas pueden incluirse: cambios bruscos del entorno, las innovaciones tecnológicas, los cambios en las condiciones de los mercados...

GRUPOS PARA EL ESTUDIO DE PROYECTOS

En la organización, junto a una gran cantidad de actividades repetitivas y habituales, existen otras que son únicas y que pueden tener una duración más bien larga. Este tipo de actividades son relativamente frecuentes en el departamento de Investigación y Desarrollo. Suelen realizarse actividades de investigación para el desarrollo de nuevos productos, se lleva a cabo nuevos sistemas de producción y otros estudios de duración prolongada. Este tipo de actividades o proyectos requiere un considerable nivel de preparación de los responsables y la combinación de esfuerzos de múltiples personas con una convergencia multidisciplinar. Las actividades son diferentes unas de otras y no cabe el establecimiento de un departamento permanente para su realización.

Para este tipo de actividades, la organización suele establecer una serie de grupos de duración relativamente larga pero limitada, de carácter multidisciplinar, formados por un número pequeño de profesionales que no necesitan una dedicación a tiempo completo y que por lo general compaginan las tareas del proyecto con otras del departamento al que pertenecen. A diferencia de otro tipo de comités o equipos de trabajo, los grupos para el estudio de un proyecto desaparecen cuando se ha realizado el proyecto.

GRUPOS DE NEGOCIACIÓN

Los procesos de negociación se presentan con relativa frecuencia dentro de la organización.

En algunos casos son el procedimiento para superar un conflicto entre distintos subgrupos, en otros se persigue la consecución de un acuerdo para la distribución de recursos o para la determinación de planes y líneas de acción de la propia negociación. La negociación como procedimiento para resolver este tipo de problemas surge a partir del reconocimiento de cada una de las partes de que es la otra la que puede permitir la negociación de los objetivos que se persiguen, por lo que existe una mutua interdependencia entre ambas al tiempo que se da una negociación
n de intereses.

Cabe distinguir 2 tipos de grupos en el estudio de la negociación:

1. El grupo negociador establecido por cada una de las partes: se reune con el fin de reflejar los distintos intereses que han de ser representados durante la negociación. Este grupo ha de tener en cuenta , al establecer los objetivos de la negociación, las exigencias de su grupo de referencia, de sus representados.

2. El grupo de negociación compuesto por la reunión de los distintos grupos de representantes: se reune con el fin de conseguir un acuerdo mínimamente aceptable para las distintas partes. Proceso mediante el cual los objetivos de las diferentes partes han de ser reformulados de modo que resulten compatibles.

La negociación en grupo permite reunir diferentes individuos que se complementan a través de las distintas etapas de la negociación y que desempeñan roles complementarios dentro de ella.
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