T.27- LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: (I) CONCEPTO Y DIMENSIONES CONTEXTUALES.

Concepto de estructura organizacional y problemas relacionados con su operacionalización.

Podemos definir la estructura de la organización como “la suma total de los modos en que ésta divide su trabajo en distintas tareas y los mecanismos a través de los cuales consigue coordinación entre ellas”. Mintzberg.
Entre los elementos estructurales que cabe considerar están la división de funciones, la distribución de puestos y la ordenación de los distintos niveles de toma de decisiones.

2 aspectos centrales cabe plantear a la hora de clarificar el concepto de estructura:

1. las unidades que la componen: son sus roles y conjuntos de roles en los que se dividen las distintas tareas, funciones y puestos de la organización. 

2. Las distintas conexiones y relaciones entre las unidades: Mintzberg menciona varios mecanismos mediante los cuales las organizaciones, en función de sus características diferenciadoras, de su entorno, de los objetivos y las metas que persiguen y de su nivel de desarrollo, coordinan las unidades que las componen. Hay varios sistemas de coordinación:

a. Ajuste mutuo: entre los miembros que permite la coordinación de tareas mediante el simple proceso de comunicación informal entre ellos.
b. Supervisión directa: a través de un individuo cuya responsabilidad y rol consiste en el control y coordinación de los restantes individuos y roles.
c. Estandarización del proceso de la tarea: los contenidos de las distintas tareas estén establecidos mediante normas que procuren la coordinación.
d. Estandarización de resultados: establecimiento de las características del producto que ha de resultar del trabajo.
e. Estandarización de habilidades: cuando debido a la complejidad de la organización resulta difícil estandarizar las tareas o los resultados. La organización especifica el tipo de preparación necesaria para desempeñar determinadas tareas y supone que los conocimientos requeridos permitirán un control y una coordinación del trabajo entre los miembros.
En la medida en que las organizaciones son más complejas y sus tareas resultan más complicadas, los sistemas de coordinación van transformándose de acuerdo con una secuencia que se inicia en el ajuste mutuo, pasa a través de la supervisión directa y alcanza algunos de los sistemas de estandarización.

Resulta una tarea difícil estudiar todos los roles de la organización y los distintos sistemas de conexión y coordinación entre ellos así como comparar ente distintas organizaciones para determinar las principales dimensiones estructurales de las organizaciones.

Gracias a la investigación empírica de carácter comparativo se ha prestado atención a características singulares que se pueden deducir a través de un proceso de síntesis y abstracción.

Una serie de modelos organizacionales han ejercido una gran influencia en la delimitación de las características de carácter estructural. Cabe mencionar por su influencia el modelo estructural de las organizaciones burocráticas de Weber. (pone énfasis en las normas que regulan conductas, una jerarquización claramente definida, funciones delimitadas por reglas...). Este modelo ha permitido la delimitación de una serie de características estructurales que permiten una evaluación cuantitativa y la delimitación de posibles relaciones entre ellas.

Han sido muchas las dimensiones estructurales estudiadas en las organizaciones: la especialización, la estandarización, la formalización, centralización, configuración y flexibilidad....
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