T.30- LA TECNOLOGÍA EN LA ORGANIZACIÓN Y SUS REPERCUSIONES SOBRE LA CONDUCTA ORGANIZACIONAL.

LA POLEMICA DEL DETERMINISMO TECNOLÓGICO

La tecnología ha sido un factor ignorado durante muchos años en el análisis dela estructura y el comportamiento organizacional así como en el diseño organizacional aunque recientemente ha desencadenado un gran número de investigaciones y polémicas.

La polémica de mayor alcance teórico ha sido el “determinismo tecnológico”. Algunos autores defienden la dominancia de este factor sobre otros ambientales o contextuales a la hora de determinar la estructura básica, las características y el desempaño organizacional.

Perrow, Woodward y Thompson defienden una relación causal entre la tecnología organizacional y la estructura social y la preminencia de este factor para predecir otros atributos, estructura y cambios organizacionales. La tecnología es la variable determinante.

Posiciones alternativas: 

1. teoría marxista: aunque reconoce el papel importante a las condiciones tecnológicas, concede un valor crítico a las relaciones sociales de producción. 

2. Críticas que señalan la existencia de principios generales que se aplican sin necesidad de tener en cuenta la tecnología.

3. Otros autores han señalado la insuficiencia de la dimensión tecnológica para explicar algunos cambios en la estructura.
4. El grupo de Aston sitúa como variable más básica para explicar las variaciones en la estructura el tamaño organizacional.

Una vía media ofrecen Porter, Lawler y Hackman: la tecnología muestra algunas relaciones con ciertas características de la estructura aunque los individuos en las organizaciones no dependen completamente de la tecnología concreta existente. En cualquier organización la tecnología puede actuar como una variable dependiente o independiente, Decir que la tecnología desempeña un papel importante en el diseño organizacional no implica considerarla inalterable.

La posición multidireccional es la que más se ajusta en la medida en que sea posible delimitar conceptualmente el concepto de tecnología.

El concepto de “tecnología”: definición, dimensiones y niveles de aproximación.

Definir adecuadamente el concepto de “tecnología” es difícil dado que este término ha sido empleado en varios sentidos.

Hunt (1972): dice que este concepto es demasiado amplio para ser investigado con provecho y propone sustituirlo por el de sistema técnico más fácil de definir operacionalmente.

Muchas investigaciones desarrolladas sobre este tema y muchas definiciones:

1. “técnicas utilizadas por las organizaciones en las actividades del trabajo para transformar los inputs en outputs”. Porter, Lawler y Hackman
2. “es lo que permite determinar quién hace qué cosas con qué medios, cuándo, dónde y con qué frecuencia”. Chapple y Sayles
3. Otros autores han hecho hincapié en aspectos como:

a. Grado de interdependencia de las tareas.

b. Nivel de automatismo del equipo empleado para llevarlas a cabo.

c. En la uniformidad o complejidad de los materiales usados

d. En el grado de rutina de la tarea.

4. Una aproximación más detallada obliga a diferenciar diversos componentes:

a. Hardware (instrumentos técnicos disponibles para realizar el trabajo ) y Software (procesos productivos y planificación del trabajo).

b. Tecnología de operaciones (Equipamiento y secuencias de actividades en el flujo de trabajo), tecnología de material (características del material utilizado) y tecnología de conocimiento (conocimientos requeridos para su desempeño).

c. Thompson (1967): distingue entre:

i. Tecnología de conexión amplia: interdependencia serial entre un amplio nº de operaciones. (Ej producción en cadena).

ii. Tecnología mediadora: permite poner en relación elementos de un sistema que resultarían independientes. (Ej.: bancos, agencias de empleo...).

iii. Tecnología intensiva: empleo de muchas técnicas para resolver un problema concreto o producir algún cambio (ej: hospitales).

d. Perrow (1967): distingue entre:

i. Tecnología rutinaria.
ii. Tecnología no rutinaria: ha de hacer frente a trabajos con un gran nº de situaciones excepcionales.

e. Harvey (1968): distingue entre:

i. Tecnología específica 
ii. Tecnología difusa: en función del nº de cambios de producto por unidad de tiempo.

f. Woodward (1965): en función de su complejidad:

i. Tecnología de producción de unidades
ii. Tecnología de producción en cadena
iii. Tecnología de producción de proceso continuo.
5. Algunos autores han considerado la tecnología como:

a. Una dimensión del ambiente o entorno organizacional que resulta ser más o menos incierto o más o menos estable.

b. Una dimensión interna de la propia organización en algunos casos como la más relevante y establecen tipologías de las organizaciones en función de esa característica.

c. Nivel individual o departamental: hay quienes definen operacionalmente como interdependencia de tareas, nivel de rutina y nivel de conocimientos y asumen que pueden presentarse distinto tipos de tecnología en los diferentes departamentos y que no es adecuado caracterizar el sistema en su conjunto por un único tipo de tecnología.

d. A nivel organizacional se hace hincapié en la tecnología de producción de carácter general mientras que a nivel individual o grupal se atiende ala tecnología de la tarea o del puesto de trabajo.
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