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INTRODUCCIÓN

La Psicología Industrial se ha configurado con la aportación de diversas disciplinas y orientaciones teórico-empíricas, que arrancan desde una tradición particular y han desarrollado un proceso histórico específico.  Según se aborde el estudio de las organizaciones o el estudio de la conducta laboral, nos encontramos con diversas tradiciones en su aproximación.

Desde la Filosofía hacía la Sociología y las Ciencias Políticas, se ha desarrollado la teoría organizacional y desde la tradición psicológica, la Psicología Industrial. Desde la Psicología Social destaca la influencia entre los experimentos de Elton Mayo en Hawthorne, en los años treinta, y los estudios sobre grupos y el empleo del método experimental, en los años treinta y cuarenta por psicólogos sociales como Sherif(1936), Asch(1952)y Lewin(1952).

La Psicología Industrial surgió como producto de la necesidad de resolver un problema práctico, la influencia de la economía en el 

comportamiento y el pensamiento del hombre; posteriormente, las diversas crisis y las demandas y exigencias,  posibilitaron su desarrollo.

Ya Descartes dijo que el hombre puede funcionar como una máquina, autónomamente, introduciendo el concepto de hombre-máquina.

DESARROLLO HISTORICO DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL

Peiró señala que considerando sus orígenes desde la psicología, el desarrollo de la Psicología Industrial ha sido posible ,solamente, a partir de la constitución de la Psicología como ciencia, y que los autores más relevantes como Catell (1860-1944) o Munsterberg (1863-1916) tomaron los métodos y procedimientos que Wunt utilizaba en el laboratorio para el estudio de las diferencias individuales, y las orientaron hacia el mundo de la industria y el trabajo, insistiendo en la conveniencia de la investigación y la experimentación industrial.

Hugo Munsterberg es el psicólogo que merece el reconocimiento como fundador de la Psicología Industrial;  sin olvidar a otros autores como Scott y Bingham, entre otros.

A Wundt le podemos considerar el padre de la Psicología Experimental con sus investigaciones en el laboratorio de Leipzig (1879).

Sin embargo fue la 1ª Guerra Mundial quien consagró el desarrollo de la Psicología Industrial como consecuencia del éxito de los programas militares de clasificación  psicológica, y de los estudios sobre fatiga, niveles de ruido, monotonía y otros aspectos relacionados con la cantidad de trabajo que requería la gran demanda de producción especialmente en las factorías de municiones.

Al abordar el surgimiento y desarrollo de la Psicología Industrial habremos de diferenciar su evolución en estados Unidos y en Europa. Su desarrollo en Europa fue algo más tardío.

LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL COMIENZA A SURGIR EN ESTADOS UNIDOS

Así pues el comienzo del desarrollo de la Psicología Industrial comenzó en Estados Unidos, debido, principalmente, a varios aspectos, señalando entre otros:

                  -La petición de ayuda del ejercito  estadounidense durante la 1ª Guerra Mundial para seleccionar y clasificar a un gran número de reclutas.

                  -Los estudios de Elton Mayo en la Western Electric Company en la planta de Howthorne, que comenzaron en 1927.

                  -El Army Aviation Psichology program, relacionado con la selección de pilotos de aviación, y en el que contribuyeron hacia 1947, psicólogos como Flanagan, Guliford y Thordike.

                -los estudios psicosociales aportados por Stouffer(1949) en la obra “El soldado americano”.

 Todas estas circunstancias, supusieron en los años treinta y cuarenta, el impulso al desarrollo de la Psicología Industrial.

Muchos autores coinciden en atribuir el origen a Walter Dill scott que desde 1901 se interesó por la aplicación de la Psicología a la 

publicidad y en 1903 publicó “The Theory and Practice of Advertising” , libro en el cual trató sobre aspectos psicosociales del mundo laboral.

Sin embargo casi todos los autores señalan a Hugo Munsterberg como el fundador de la Psicología Industrial. Fue un psicólogo alemán que enseñaba en la Universidad de Harvard y publicó en 1913 “The Psichology of Industrial Efficency”, considerándose la primera publicación sobre Psicología Industrial.

El rápido desarrollo experimentado por la psicología en general y por la Psicología Industrial en Estados Unidos se halló impulsado por los psicólogos europeos que llegaron a América huyendo del régimen nazi durante los años treinta, siendo Kurt Lewin el más conocido de todos ellos.

Los grandes avances en la disciplina durante los años treinta y cuarenta en Estados Unidos tuvieron gran incidencia sobre los trabajos iniciados en Europa después de la 2ª Guerra Mundial.

Los psicólogos europeos regresaron a Europa como profesores o consultores, y las publicaciones americanas tuvieron mucho impacto en el área.

DESARROLLO DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL EN EUROPA

El desarrollo de la Psicología  Industrial en Europa  no mantuvo el mismo ritmo en todos los países.

Destacó el Reino Unido, puesto que había una gran demanda de producción de las factorías de municiones, que sensibilizó a los psicólogos hacia los problemas de la productividad y la fatiga de los empleados. Se creó el Industrial Health Research  Board, para establecer proyectos de laboratorio, entre los que destacaba el de la fatiga desde una perspectiva fisiológica.

Después destaca Myers, también con estudios sobre la moral laboral y la fatiga, pero sustituyendo el concepto de fatiga fisiológica por otro  que considera los aspectos psicológicos. Publica Mind and Work, en donde también incluye otros temas como los sistemas de remuneración, la selección y la ansiedad producida por el trabajo industrial.

Más tarde, Vernon, que fue discípulo de Myers, diferenció el concepto de fatiga del de monotonía y analizó los efectos de las pausas de descanso y la variedad en el trabajo de repetición. Se orientó la atención hacía  la incidencia de las diferencias individuales.

Como ha señalado Peiró (1994) “la psicología del trabajo y de las Organizaciones posee una larga tradición en Europa, y durante siglos han existido antecedentes relevantes del desarrollo de esta disciplina científica. Cabe mencionar el trabajo de Juan Huarte “Examen de los ingenios” publicado en 1575. La mayor parte de los pioneros de esta disciplina fueron europeos. Munsterberg, Lahy, Moede, Heymans, Baumgarten, Muscio y Myers, entre otros, contribuyeron al desarrollo de la selección de personal, la formación, el diseño de tareas, las relaciones interpersonales y otras temáticas relevantes /Koopman-Iwena y Roe, 1994). A principio del presente siglo, tuvieron lugar importantes avances respecto a la institucionalización de la investigación y la práctica profesional de la disciplina en Europa. Sin embargo, el surgimiento del nazismo y la Segunda Guerra Mundial bloquearon dichos avances, especialmente en centroeuropa, provocando una fuerte emigración de psicólogos a América (Wilpert, 1990).

Los avances de la disciplina que tuvieron lugar durante las décadas de los años sesenta y los años setenta en la gran mayoría de países europeos, así como los constantes esfuerzos hacía una integración y unificación, han estimulado cada vez más el interés mutuo, la comunicación y la cooperación entre los psicólogos europeos de la industria y las organizaciones.”

En este período aparece en el Reino Unido la revista Ocupational Psichology, en 1926 y que en 1992 ha cambiado de denominación pasando a llamarse actualmente Journal of Occupational and Organizational Psichology.

Sin embargo estos comienzos tan prometedores no duraron mucho. Comprobaron que muchos de los tests empleados para la selección de personal no eran tan eficaces como se pretendía; tenían fallos incluso los mejores tests de aptitudes como predictores del rendimiento en el trabajo. Para que esa predicción fuera efectiva era necesario obtener datos de personalidad y motivación y los instrumentos disponibles eran poco satisfactorios y fiables.

También influyó en el descenso de la Psicología Industrial el hecho de que el desarrollo económico de los años de la postguerra y la abundancia de trabajo en el sector industrial hizo disminuir la pertenencia de los obreros a los sindicatos y , con ello, los empresarios juzgaban menos importante la tarea de la psicología como servicio que facilitaba un nivel menor de sindicación de los obreros  de la empresa.

Podemos resumir las características de la Psicología Industrial norteamericana en sus primeros comienzos:

                  1/- Surge muy pronto un gran interés por la psicología industrial.

                  2/- El crecimiento y desarrollo se dicta por los principios del mercado libre.

                  3/- Hay una exigencia de resultados rápidos con el fin de asegurar su supervivencia.

                  4/- Determinan sus problemas en buena parte por la demanda de las empresas.

Otro hecho que aceleró el desarrollo de esta ciencia aplicada fue otro conflicto bélico, la Segunda Guerra Mundial, donde mas de 2000 psicólogos contribuyeron ya no sólo aplicando tests para la selección y clasificación de reclutas, sino también con estudios sobre la mecánica humana,  que facilitara el manejo de los sistemas hombre-máquina cada vez más complejos.

Los psicólogos colaboraron con los ingenieros suministrando información sobre las capacidades y limitaciones humanas para operar equipos tan sofisticados como: los nuevos buques, tanques, submarinos y aeronaves. La gran complejidad de las armas y equipos de guerra y el estudio de las habilidades psicomotrices del hombre, dieron origen a otra nueva e importante rama de la Psicología Industrial: La Psicología  de Factores Humanos que actualmente sustenta muchos de los principios de la Ergonomía.

El desarrollo de la Psicología Industrial después de la Segunda Guerra Mundial en estados Unidos está estrechamente relacionado con el desarrollo de la tecnología y el crecimiento de las empresas.

Después de la  2ª Guerra Mundial, el desarrollo de la Psicología Industrial no fue tan intenso, y a pesar de elaborar algunos trabajos de interés y calidad, disminuyó este campo de estudio hasta el resurgir de la década de los setenta y especialmente de los ochenta, con un cambio sustancial en su contenido, orientaciones teóricas, líneas de investigación y campos de aplicación. Katzell y Austin realizaron una revisión histórica sobre su desarrollo en estados Unidos, en el que se refleja su buen desarrollo actual.

DESARROLLO DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL EN LA ACTUALIDAD

Evolución contemporánea de la Psicología de la Organización  en Estados  Unidos

Autores como Dunette destacan seis acontecimientos bases para el desarrollo explosivo de la Psicología Industrial actual.

En primer lugar, la publicación del “Handbook of Industrial and Organizational Psichology” en 1976, que supone una definición crítica de los núcleos temáticos y metodológicos relevantes para la disciplina. También el congreso sobre “Innovaciones Metodológicas en el Análisis Organizacional, celebrado en 1981. La 3ª contribución se refiere al inicio de dos series anuales, una en 1979 por Staw y Cummings titulada Research in Organizational Behavior y otra en 1983 por Rowland y Ferris con un primer volumen sobre Investigación sobre Dirección de Personal y Recursos Humanos.

 En 4º lugar se recoge un gran número de manuales publicados en los últimos quince años. Destaca el de Lorsch en 1987, Handbook  of  Organizational Behavior, por su orientación hacía las implicaciones prácticas del campo, en el que se recoge el modo en que las personas actúan en las organizaciones y el porqué de dichas conductas, en lugar de centrarse  en como deberían comportarse.

 A pesar de esto los psicólogos industriales restringieron la Psicología Social a lo que se podía aplicar a los pequeños grupos o las características de personalidad.

La dinámica de grupos y la dinámica de la personalidad era estudiada aplicada a las organizaciones, pero sin considerar la naturaleza del contexto organizacional.

 Los sociólogos se encontraban implicados con estas propiedades estructurales, pero ellos también eran unidireccionales al prestar atención sólo a las características globales, y no enlazarlas a los procesos psicológicos resultantes con los que se encontraban relacionados y los que daban significado a la abstracción sobre las organizaciones. El progreso desde esta etapa simplista, se produjo cuando surgió la teoría de los sistemas abiertos.

Schein apunta en esta misma dirección en la evolución de la Psicología de la Organización.

La diferencia entre el psicólogo industrial de las décadas de los años treinta, cuarenta y el psicólogo organizacional de hoy en día tiene dos manifestaciones principalmente; por una parte, los problemas tradicionales relacionados con el reclutamiento, evaluación, selección, entrenamiento, análisis de puestos, incentivos, condiciones de trabajo, etc..., los maneja el psicólogo organizacional como problemas interrelacionados e íntimamente ligados al sistema social de la organización como un todo. Por otro lado, los psicólogos organizacionales han empezado a preocuparse por estudiar los problemas que surgen del reconocimiento que se hace de las características sistémicas de las organizaciones. Estos problemas tienen mas que ver  con el comportamiento de los grupos, subsistemas, y aún con el de toda la organización en respuesta a estímulos internos y externos, que con la conducta de cada individuo.

Las principales preocupaciones de la Psicología Industrial de esa época son las siguientes:

-Integración de los minusválidos al trabajo, había muchos debido a las grandes mutilaciones producidas en las Guerras.

-Integración de  la mujer al mundo laboral.

-Inicio de estudios de prevención de accidentes de trabajo.

-Adaptación de las aptitudes de las personas a los puestos de trabajo.

En 1978 señalan Khan y Katz que la Psicología Industrial se ha convertido en Psicología Organizacional, y no solo estudia la conducta humana en diversos contextos organizacionales sino incluso reconoce en ocasiones variables organizacionales o sistémicas en la modulación de dicha conducta.

El cambio terminológico de psicología organizacional para suplantar la de psicología industrial supuso una nueva orientación en su contenido.

Actualmente la Psicología Industrial  se denomina Psicología Industrial y Organizacional. Es una disciplina científica social cuyo objeto de estudio es el comportamiento humano en el ámbito de las organizaciones empresariales y sociales. Debe comprenderse como una ciencia para aplicar los conocimientos y prácticas psicológicas al terreno organizacional para entender científicamente el comportamiento del hombre que trabaja, así como para utilizar el potencial humano con mayor eficiencia y eficacia en armonía adecuado a los puestos de trabajo.

La Psicología Industrial y Organizacional pretende, al encontrar respuestas a los numerosos y complicados  problemas generados en el ambiente laboral, activar el potencial de realización del factor humano, propiciar el bienestar y satisfacción de los trabajadores, así como contribuir al desarrollo de las organizaciones.

Temas importantes de estudio de la Psicología Industrial y Organizacional son los siguientes: Análisis y evaluación de puestos de trabajo, selección de personal, evaluación del desempeño, entrenamiento y capacitación, satisfacción en el trabajo, clima organizacional, liderazgo y supervisión, comunicaciones, ergonomía, etc...  

Otra disciplina cuyo campo de estudio se entrecruza y se va integrando con la Psicología Industrial es el comportamiento organizacional, con temas de estudio tales como: la personalidad, la percepción, las actitudes y valores, la motivación, el aprendizaje, las comunicaciones, la toma de decisiones, etc..

Es necesario y muy importante señalar que el estudio de sus temas de interés dentro del comportamiento organizacional se pueden hacer desde tres niveles distintos: El individual o micro, el grupal o macro y el de las relaciones entre empresas y entorno.

La Psicología de la Organización, caracterizada por su énfasis en el individuo  y la conducta de los pequeños grupos, la toma de decisiones y los estilos de liderazgo, incorporó a su estudio durante esta época, una dimensión macro, incluyendo el estudio de la burocracia, la estructura organizacional, el clima y el desarrollo organizacional.

El desarrollo de la Psicología Industrial clásica se explica bajo una concepción atomista, un carácter realista y objetivo, basado en una perspectiva racional de las organizaciones y fundamentado en el neopositivismo. El desarrollo de las primeras aproximaciones clásicas a la gestión y la administración de las organizaciones, la denominada teoría organizacional, se explican por el carácter entitativo y funcionalista. 

En la actualidad la Psicología Social de la Organización responde a una concepción sociocognitiva, de carácter subjetivo, no positivista y constructivista.

Actualmente en España destacan en Psicología Industrial los siguientes autores :  Carpintero , José María Peiró, Lourdes Munduate, Mariano Yela, Balaguer y un largo etcétera de autores e investigadores muy cualificados.

COMENTARIO FINAL

La Psicología Industrial surge en Estados Unidos con el estudio de los tests aplicados a la selección de soldados en el ejército, se desarrolla gracias a los procesos de investigación en laboratorio de numerosos psicólogos y la publicación de artículos y revistas hasta llegar al momento actual en que la Psicología Industrial describe las características de la psicología social de la organización desde el ámbito de las personas como entidades activas e inteligentes y sus interacciones entre grupos, organizaciones, entornos y departamentos.

En la medida en que más avanzamos en el conocimiento de la Psicología Industrial y sus aplicaciones, mas se percibe la necesidad de un trabajo multiprofesional. Es así como entendemos la Psicología Industrial estrechamente relacionada con otras disciplinas como la Ingeniería, la Sociología, la Ergonomía, la Medicina, la Economía, etc.. el trabajo en equipo para la mejor adecuación del hombre al trabajo y del trabajo al hombre.
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