Capítulo 11
La  adquisición de conocimientos

2. La adquisición del conocimiento
2.1. Conocimiento declarativo y conocimiento procedimental
En la actualidad se suelen diferenciar dos clases de conocimiento:

-el conocimiento declarativo y

-el conocimiento procedimental.
Esta distinción la encontramos en Ryle (1949), quien identifica el conocimiento declarativo con “conocer qué”, y el conocimiento procedimental  “conocer cómo”.

El conocimiento declarativo es proposicional y teórico. Es el conocimiento que tenemos almacenado en la memoria en forma de proposiciones verbales, referido a objetos, acontecimientos….
El conocimiento procedimental es un saber de tipo práctico y se refiere al conocimiento -entendido ahora como habilidad- que faculta al individuo para ejecutar una variedad de acciones o tareas y solucionar problemas concretos.

Ambas clases de conocimiento, declarativo y el procedimental, están estrechamente relacionadas. Un conocimiento declarativo o proposicional, si no va a acompañando del correspondiente conocimiento procedimental, no es operativo. Y del mismo modo, un conocimiento procedimental que no tenga su apoyo en un conocimiento declarativo servirá sólo en  casos  concretos.
2. 2. Formas de representación del conocimiento declarativo

Las formas principales de representar mentalmente el conocimiento declarativo son: 
las imágenes, las proposiciones y los esquemas.

Las imágenes: son representaciones preceptúales, principalmente de tipo visual. A diferencia de las proposiciones las imágenes aportan una mayor información sobre sus atributos físicos de los contenidos o de los objetos representados, pero son más neutras, pues ellas no encierran ningún juicio, ningún valor de verdad.
La proposición: consiste en una relación entre conceptos. Una proposición es una pequeña unidad de información que expresa un significado. Kintsch (1979) la define como un concepto relacional (verbos, adjetivos, adverbios, preposiciones y conjunciones) y argumentos (nombres y pronombres). Cada unidad proposicinal se corresponde con una idea, aunque haya también proposiciones que encierran más de una idea. Cuando la adquisición de conocimientos se hace a partir de textos impresos, las unidades más elementales de información con las que nos encontramos son las proposiciones. Y son esas ideas elementales, expresadas en forma de proposiciones, las que constituyen el punto de partida para la comprensión global del texto, lo que ocurre a través de la integración de los significados de las sucesivas proposiciones en unas ideas más generales que relacionamos con nuestros conocimientos previos, esto es, con nuestros esquemas.
Los esquemas: son representaciones del mundo real que utilizamos para representar a contenidos con una mayor cantidad de información.

Anderson (1985) efiende que las proposiciones son adecuadas para almacenar cantidades pequeñas de información y que, cuando la cantidad es elevada, se requiere otro tipo de estructuras de organización: los esquemas.
Una de sus características esenciales es que son estructuras organizadas de conocimiento y que, una vez construidos, los usamos como marco de referencia para dar sentido a las situaciones o a las informaciones con las que nos encontramos. Son nuestros esquemas los que nos guían a la hora de seleccionar y de decidir de informaciones son relevantes y en las que tenemos que centrar nuestra atención, las que nos ofrecen un contexto para comprender e interpretar la nueva información recibida, y, finalmente los que nos permiten integrar esas informaciones dentro de nuestra estructura conjuntiva.
2. 3. La construcción del conocimiento

El paso definitivo para que en el alumno se convierta en sujeto activo del aprendizaje ve dado por el constructivismo. El alumno ya no es un reproductor pasivo de la información, sino que es Él el que los construye activamente.
La concepción constructivista del aprendizaje y de la enseñanza, pues, se organiza en torno a unas ideas o principios fundamentales, que Coll (1990) los resume en las tres siguientes:
1º el alumno es el responsable último del aprendizaje. La enseñanza, por tanto, está totalmente mediatizada por la actividad mental constructiva del alumno.

2º La actividad mental constructiva del alumno se aplicará unos contenidos que poseen ya un alto grado de elaboración como resultado de un proceso de construcción que se realiza a nivel social.

3º El papel que debe desempeñar el profesor consiste en crear las condiciones óptimas para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva. La imagen del profesor debe ser la de orientador o guía del proceso constructivo del alumno.

Dos figuras importantes en los últimos años, dentro de las explicaciones cognitivas del aprendizaje, han sido Bruner y Ausubel.  

Para ambos el objetivo último del aprendizaje y de la enseñanza en el aula es conseguir que el alumno adquiera la comprensión general de la estructura de un área de conocimiento.
Ahora bien:

· Bruner denfiende el aprendizaje por descubrimiento, que avanza inductivamente.

· Ausubel defiende el aprendizaje por recepción, que progresa de productiva
deductivamente, de lo general a lo particular.
Para Ausubel, el procedimiento que se debe seguir en el aula para aprender los contenidos de una materia debe ser el aprendizaje significativo por recepción. 
La esencia del aprendizaje significativo consiste en que las ideas expresadas simbólicamente no sean relacionadas de modo arbitrario, sino sustancial con lo que el alumno ya sabe. Para que esto ocurra dos condiciones son necesarias:
1ª que el alumno adopte una actitud favorable hacia el aprendizaje significativo.

2ª Que los contenidos que se van a aprender sean potencialmente significativos.

Esta segunda condición depende de dos factores principales:
· de la estructura cognitiva del alumno

· de la naturaleza de los contenidos que ese aprenden.

La estructura cognitiva del alumno: 
se refiere a los conocimientos previos que posee el alumno y cómo los tiene estructurados en su memoria. Estas ideas o conocimientos deben de tener nivel de generalidad y de inclusividad adecuados para permitir la relacionabilidad y el afianzamiento de los nuevos conocimientos.

En ocasiones, el profesor debe recurrir a los organizadores previos, esto es, materiales introductorias que se presentan antes que los nuevos contenidos a aprender. Éstos tienen como fin de desarrollar la estructura cognitiva previa en el alumno para futuros aprendizajes.
Las funciones que cumplen los organizadores previos, según Ausubel, son:

· aporta un soporte para integrar el nuevo material.

· Servir de puente cognitivo para relacionar fácilmente lo que el alumno ya sabe y lo que necesita saber.

· Facilitar una actitud favorable hacia el aprendizaje significativo.

· Y facilitar la discriminabilidad.

La naturaleza de los contenidos:
Los contenidos que se van a aprender no deben ser arbitrarios ni vagos, debe ser potencialmente es significativos, lo que ocurren cuando son lógica y psicológicamente significativos.

Los contenidos tienen significación lógica cuando no están expresados den modo vago ni arbitrarios, sino cuando están estructurados y organizados de manera que puedan ser relacionados con los conocimientos previos.

La significación psicológica se refiere ae el alumno debe tener conocimientos previos pertinentes con los que se relaciona y asimila la información nueva a aprender.

2.4. Un principio fundamental: la diferenciación progresiva
En la asimilación y organización del conocimiento en la estructura cognitiva del que aprende, dicen Ausubel y Novak, se hallan implicados dos principios fundamentales. E diferenciación progresiva y el de reconciliación integradora.
El principio diferenciación progresiva hace referencia a:

El aprendizaje avanza deductivamente . Cuando programamos un conjunto de conocimientos para su enseñanza a los alumnos primero debemos presentar los conceptos o ideas más generales y, a continuación, los conceptos subordinados.

Este orden corresponde a los principios que defiende Ausubel sobre la representación, organización y almacenamiento del conocimiento en la mente humana, ye ese apoya en dos hipótesis:

1ª  los seres humanos aprende mejor de un todo más amplio a lo particular que al revés.


2ª la organización del contenido de una materia en la mente humana consiste en una estructura jerárquica que progresa del homologará lo particular.
El aprendizaje será óptimo cuando el material se  estructure de esta forma.

Una buena estructuración de los contenidos en los currículos escolares debe hacerse de acuerdo con el principio de la diferenciación progresiva, estableciendo una relación jerárquica que hay entre los contenidos de los mismos. Esta idea defendida por diferentes autores: Ausubel, Reigeluth (con su teoría de la elaboración progresiva).
2.5. La adquisición de conocimientos a partir de materiales impresos

Gran parte de los conocimientos que consiguen los alumnos en su proceso de aprendizaje escolar los adquieren partir de la lectura de libros de texto es y de consulta y de otros materiales impresos.
El procesamiento de un texto es un proceso complejo que implica tres fases:


1ª el acceso al significado de las palabras.


2ª la integración coherente de los significados de las frases entre sí.


3ª la integración del significado de éstas con nuestros conocimientos previos, con lo que se culmina la comprensión del texto.

La explicación sobre cómo tiene lugar el procesamiento de un texto se ha hecho de distintas maneras, que se integran dentro de distintos enfoques: las teorías de la macroestructura y las teorías de los modelos mentales.
2.5.1. Teorías de la macroestructura

Este grupo de explicaciones tienen la característica de distinguir distintos niveles de representación hasta llegar a la comprensión global del significado de un texto.

La ide central de este modelo es la distinción de dos niveles de representación y de integración que realiza el director ye conducen a la comprensión del texto: la microestructura y la macroestructura.
1. Microestructura o base del texto: está constituida por la sucesión ordenara de las proposiciones a partr del significado de las palabras que contiene.
En los procesos implicados en la elaboración de la microestructura son tres:

El acceso al significado de las palabras

La construcción de proposiciones

Y la relación de estas entre sí.

2.
Macroestructura: a partir de la microestructura, el lector construye una representación del significado global del texto, más abstracta y reducirá a que la microestructura. Se trata de prescindir de lo irrelevante y recoger lo relevante en una idea superior que proporcionen sentido y coherencia global a las proposiciones del nivel inferior.
Las proposiciones de la macroestructura no suelen estar presentes de una manera literal en el texto, sino que son elaboradas, inferidas por el lector, a partir de las proposiciones de la microestructura y de sus conocimientos previos, haciendo uso de unas estrategias, denominadas macrorreglas.

Estas macrorreglas son:
La supresión, consiste en eliminar las ideas o proposiciones del texto menos relevantes para la comprensión del texto.

La generalización, consiste en sustituir varias proposiciones por una proposición que recoja el sentido de todas ellas.

La construcción, consiste en sustituir algunas proposiciones por otras que, sin estar presentes en el texto, pueden ser inferidas a partir de la información explicita de la microestructura.

Para la aplicación de las macrorreglas el lector se sirve de la información del texto y de los conocimientos previos (los esquemas).

En las últimas versiones de esta aplicación se introducen algunas variaciones. La más importante consiste en incluir el proceso de construcción de la macroestructura haciendo uso de las macrorreglas y de los esquemas por un proceso de integración basado en los principios conexionistas.
2.5.2 Teorías de los modelos mentales

Son una alternativa a la explicación anterior para explicar el procesamiento de un texto.
Un modelo mental es construir una representación mental  del significado de un texto.
Esta denominación fue acuñada por Jonson-Laird (1983). De acuerdo con este autor un modelo mental es una representación interna de la situación o escenario a la que se refiere un texto.

En la construcción de la representación intervienen interactivamente:


- Las proposiciones que aparecen en el texto


- Y los conocimientos previos del lector.

Un postulado fundamental da teoría de los modelos mentales es que un modelo mental no es tanto una representación del significado del texto cuando una representación de la situación a la que se refiere el texto. Es decir, una interacción entre la estructura del texto y los conocimientos previos del lector.
2.5.3. Factores que facilitan la comprensión de un material impreso
Podemos agrupar los factores implicados en dos categorías principales:
· factores referidos al lector

· y fares referidos al texto.

A) Factores relativos al lector

1. Establecer el propósito de la lectura. Consiste en hacer explícitas las metas que se quieren alcanzar. De no ser así impedida, entre otras cosas, la aplicación de la macrorregla de supresión.

2. Activación del conocimiento previo. Consiste en uno de dos factores más importantes para facilitar la comprensión. En palabras de Ausubel, quien nos dice que de todos los factores que influyen en el aprendizaje en el más importante es lo que el alumno ya sabe.

3. Detección de estructuras textuales. El conocimiento de la estructura de un texto facilitado la comprensión.
4. Detección de la jerarquización de ideas. A detectar la estructura del texto ahí que discriminar proposiciones relevantes reglas  menos relevantes y detectar cómo se jerarquizan los significados de las proposiciones, que permite llegar a la macroestructura del texto. Sólo cuando el lector es capaz de relacionar ideas e integrarlas en proporciones superaordenadas, puede acceder al significado global del texto.
5. Utilización de macrorreglas. Las cuales nos ayudan a detectar la jerarquía de ideas del texto.

6. Utilización de estrategias de autorregulación. Estas son necesarias para un aprendizaje eficaz. Objetivos,  conocer aciertos y errores…

B) Factores relativos al texto

Estos factores no es necesario que estén presentes en todo tipo de textos. Sin embargo, su necesidad  es mayor en los niveles elementales de la enseñanza.
1. Presencia de organizadores previos. Es un factor fundamental en un texto para facilitar  su comprensión. Dice AUSUBEL, que el aprendizaje significativo ocurre cuando existe una adecuación entre los esquemas del estudiante y el material que se va a aprender. Las elecciones deben comenzar con estos organizadores previos.

2. Presencia de objetivos. La presencia en el texto de los objetivos que se van a alcanzar con su lectura facilita su comprensión y aprendizaje. La comunicación de los objetivos favorece la motivación, la realimentación, la regulación del proceso de lectura y, a la vez, permite conocer cuándo se alcanzan las metas.

3. Presencia de índices, títulos y subtítulos. Facilitan la comprensión en la misma línea que los organizadores previos, esto es, anticipando el contenido de la información que presenta el texto y facilitando la activación de los conocimientos previos.
Los índices nos ofrecen la estructura de un texto.
Los títulos y subtítulos, previos a la presentación de un texto, favorecen la selección de las ideas relevantes del texto ayudan a focalizar la atención dichas ideas.
4. Presencia de resúmenes y esquemas. Estos anticipan la macroestructura del texto.

5. Presencia de organizadores gráficos. Muestran la estructura de un texto.  Uno de estos recursos el de los mapas conceptuales, método para ayudar a estudiantes y educadores a captar el significado de lo que se va a aprender. Consiste en presentar visualmente las relaciones entre los conceptos del texto en forma de proposiciones. Nos ayudan a focalizar la atención en lo importante y a organizar y estructurar el texto.
6. Presencia de ilustraciones. Ayudan a comprender mejor los contenidos del texto. No existe acuerdo en cuanto a su eficacia. Su eficacia parece depender de relación entre los contenidos y las lustraciones. También se ha encontrado que son más útiles para lectores jóvenes y con menos capacidades verbales.
2.6. Los mapas conceptuales: una forma de organizar y de representar el conocimiento

La adquisición del conocimiento de acuerdo con la teoría del aprendizaje significativo de Ausubel debe avanzar activamente.  Cuando programamos la enseñanza de los conceptos o ideas más generales e inclusivos deben presentarse primero y, a continuación, los conceptos subordinados.

Para esta función, tanto enseñanza como aprendizaje, los mapas conceptuales ideados por Novak (1972) son de gran utilidad.
Novak nos describe como un método para ayudar a estudiantes y profesores a captar el significado de los materiales que se van aprenden.

Características de los mapas conceptuales:

1. tiene su fundamento en la teoría del aprendizaje significativo de Ausubel.

2. son un instrumento para representar, de modo gráfico y esquemático, un conjunto estructurado de conocimientos sobre cualquier área de estudio.

3. Constan de conceptos específicos (palabras) y nexos de enlace (como, donde…)

4. La representación de las relaciones entre los conceptos se hace de un modo jerárquico (de lo general a lo particular)

5. Centran la atención del alumno y del profesor en la estructura fundamental de los contenidos.

6. Ayudarán profesor a enseñar y al alumno a aprender

7. Estimulan la flexibilidad de pensamiento.

8. Facilitar la comunicación profesor-alumno

9. Sirven como instrumentos de evaluación de lo que el alumno ya sabe e las proceso enseñanza-aprendizaje.

Un proceso para elaborar mapas conceptuales podría ser:
1. Presentar a los alumnos la idea de concepto

2. Se ayudará a los alumnos a extraer y aislar conceptos específicos (palabras) y a identificar relaciones (palabras de enlace).
3. Ayudar a los alumnos a visualizar conceptos y sus relaciones jerárquicas.

Estrategias para iniciar a los alumnos en el uso de los mapas conceptuales:

1. Seleccionar en el texto los conceptos, identificarlos con una sola palabra si es posible.

2. Ordenar los conceptos en función de su inclusividad.

3. Colocar los conceptos de modo jerárquico

4. Unir las conceptos mediante líneas y etiquetadas con palabras de enlace, de manera que se exprese la relación entre ellos y se puedan leer como una proposición.

5. Realizar las modificaciones necesarias en la estructura del mapa para reflejar fielmente la estructura del conocimiento que representa.

4. LA TRANSFERENCIA
La aplicación de los conocimientos  aprendidos para facilitar otros aprendizajes posteriores y para facilitar el desempeño en otros tipos de situaciones es lo que se conoce como transferencia del aprendizaje.
3.1 Tipos de transferencia

Se dice que hay transferencia cuando un aprendizaje flita o dificulta otro.

Tipos:

· Transferencia positiva: el efecto del primer aprendizaje (A) es positivos sobre el segundo (B).

· Transferencia negativa: el efecto de (A) es negativo sobre (B)

· Facilitación retroactiva: el efecto de (B) es positivo sobre (A)

· Inhibición o interferencia retroactiva: el efecto de (B) es negativo sobre (A).

Cagné distinguen dos tipos:

· Transferencia lateral: consiste en transferir lo que se aprende a situaciones distintas del mismo nivel de complejidad.

· Transferencia vertical: se facilita el aprendizaje de contenidos más complejos o de un nivel superior.

Mayer (1975) distingue:

· Transferencia próxima: las efectos de un aprendizaje inciden sobre otro aprendizaje realizado también en el aula.
· Transferencia lejana: cuando la transferencia se hace a otras situaciones fuera del escenario escolar.

3.2. Teorías de la transferencia
a) Teoría de la disciplina formal

Formulada en la antigua Grecia. El supuesto en el que se basa es que la mente o sus facultades se desarrollan con el ejercicio y que, consecuentemente, la transferencia ocurre cuando se ejercitan las facultades.

b) Teoría de los elementos idénticos

Formulada por Thorndike. El aprendizaje en una segunda situación se ve facilitado en la medida en que contienen factores o elementos idénticos a los que se dieron en una situación anterior.
c) Teoría de la generalización.

Formulada por judd (1908). Judd proponían que lo que se transfiere de algunas situaciones a otras son las generalizaciones y no los elementos idénticos. La teoría de la generalización sostiene que los principios aprendidos son los que facilitan el aprendizaje de nuevas tareas similares.
A esto hay que incluir que la adquisición de conocimientos tienen sólo un valor muy limitado si no va acompañadas, al mismo tiempo, de las correspondientes prácticas para ejercitar las habilidades y estrategias que se necesitan para aplicar los principios.
d) Teoría de la transposición.

La combinación entre conocimiento y práctica la encontramos en la teoría de la transposición. 

Esta teoría incluye la práctica, junto al conocimiento de los principios, como un elemento fundamental en la transferencia.
No es el conocimiento del principio lo que facilita la transferencia, sino la percepción de las relaciones entre el principio y las habilidades y estrategias aplicadas en su aplicación.

Aquí se juntan el conocimiento declarativo y el conocimiento procedimental. Ambos son necesarios para la adaptación al medio. El uno sin el otro no llegaría a ser operativo.

La facilitación de una segunda tarea de aprendizaje, según esta teoría, depende de cuatro factores:

1. el recuerdo de la información sustantiva específica de la primera tarea: hechos, conceptos y principios.

2. Las habilidades aprendidas en la primera tarea.

3. Alguna habilidad general puede influir también en el aprendizaje de la segunda tarea.

4. el conocmiento de información general no específica de la primera tarea puede influir también en el aprendizaje de la segunda tarea.
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