PSICOLOGÍA EDUCACIONAL.1PP.

TEMA 3: CONDICIONAMIENTO CLÁSICO Y CONDICIONAMIENTO OPERANTE. 
I. CONDICIONAMIENTO CLÁSICO:

Estímulo incondicionado (EI): cualquier estímulo que origina una respuesta no condicionada (no aprendida) debida a una conexión nerviosa innata del organismo.

Respuesta incondicionada (RI): es la respuesta de tipo reflejo, predecible y no controlada por el sujeto, que se produce de forma “natural” (no aprendida) ante un EI.
Estímulo condicionado (EI): es el estímulo, originalmente “neutro”, que provoca una respuesta no asociada de forma natural con él, y que, antes del condicionamiento, no produce esa respuesta.
Respuesta condicionada (RC): es la respuesta (aprendida) que se asocia con un estímulo que, de no haberse producido emparejamiento EI-EC, no tendría lugar.
Proceso: un estímulo neutro (EN), que inicialmente no produce respuesta, se asocia con el EI, originándose la RI. Después bastará la presentación del EC (antes EN) para producir la RC.

● Procedimientos:
a) Condicionamiento simultáneo: cuando EC y EI aparecen juntos.
b) Condicionamiento demorado o diferido: cuando EC se presenta antes que EI y permanece, al menos hasta que éste aparece.

c) Condicionamiento de huella o vestigial: cuando EC se presenta y desaparece antes de que se presente EI, dejando un breve intervalo entre ambos.

d) Condicionamiento hacia atrás o retroactivo: el EI se presenta y desaparece antes de presentarse el EC.

● Variables:
a) Contigüidad: temporal entre EN y EI. El condicionamiento se produce + fácilmente cuando se presenta primeo EC y, tras un breve intervalo EI. El intervalo puede variar pero se recomiendan 0,5 segs.

b) Repetición: incluso cuando se consigue establecer la respuesta por primera vez, es necesario repetir los emparejamientos para que la RC se manifieste con toda su intensidad. El nº de repeticiones también varía (intensidad de los estímulos, sujetos, etc.).

c) Intensidad de RI: si la RI es intensa, la RC se consigue con + facilidad y tiene más fuerza.

d) Intensidad de RC: si el estímulo neutro es muy débil, es difícil de condicionar. Un EC + intenso provoca una RC + fuerte y además los estímulos intensos resultan + novedosos.

e) Inhibición externa: si en el momento de presentar un EC aparece también otro estímulo, que provoque respuesta en el sujeto, el efecto del condicionamiento se debilita, sobretodo disminuyendo la intensidad de la RC.

● Principios o leyes:
a) Adquisición: se puede observar mediante la latencia de la RC cuando se presenta EC, su magnitud, su probabilidad de ocurrencia o la resistencia a la extinción que tiene.

b) Extinción y recuperación espontánea: si sistemáticamente se presenta el EC sin el EI, la RC decrece hasta desaparecer (se extingue). Para que se extinga no basta que pase el tiempo o que no se practique. Sin embargo la respuesta puede, tras cierto tiempo de descanso, reaparecer porque no se extingue totalmente, sino que hay una inhibición externa. 
c) Generalización: una vez que se ha adquirido una RC no se limita a aparecer sólo ante un EC, sino que se extiende o generaliza a otros estímulos parecidos. Este principio es útil porque reduce las situaciones de aprendizaje, es decir, lo acelera, y perjudicial porque, a veces, nos lleva a errores, aunque pueden eliminarse por extinción. 

d) Discriminación o diferenciación: a medida que el condicionamiento se consolida, se van discriminando con mayor precisión los ECs a los que se debe responder. El único procedimiento válido para conseguir la discriminación es el contraste (presentar el EC que se quiere consolidar seguido del EI y presentar los estímulos que se quieren neutralizar sin el EI.

APLICACIONES A LA ENSEÑANZA
Los animales aprendemos a asociar estados o experiencias agradables y desagradables con los estímulos neutrales que los acompañan. Muchas actitudes, temores, fobias, se adquieren así tanto en la infancia como en edades posteriores por condicionamiento clásico. Ocurre muy frecuentemente con la conducta emocional. La conducta emocional del alumno suele pasar desapercibida a no ser que sea atípica o extrema. Sin embargo los profesores, día a día, aunque no se lo propongan, están condicionando a sus alumnos para que se sientan bien o mal en clase, con una asignatura, etc. Un alumno que ha sido condicionado a tener miedo a una materia puede generalizarlo a otras, a la escuela, etc., lo cual incide en su aprendizaje, que es el objetivo de la enseñanza. 

El cond. clásico tiene al menos dos implicaciones para el profesor: muchas de nuestras respuestas emocionales son aprendidas por este procedimiento y con él podemos ayudar a los alumnos a sentirse menos temerosos ante situaciones amenazadoras, asociando estímulos positivos, o extinguiéndolas, lo cual puede hacerse también gradualmente, colocándolo en situaciones semejantes pero más sencillas, para que progresivamente se aproxime a ellas y las venza.

II. CONDICIONAMIENTO OPERANTE:

Thorndike estableció las bases del cond. operante, pero es Skinner la figura principal de su desarrollo. Thorndike formuló algunas leyes del aprendizaje, las más importantes son: ley del efecto, las respuestas que producen consecuencias satisfactorias tenderán a repetirse; ley del ejercicio, las conexiones E-R se fortalecen con el uso y se debilitan con el desuso (se entiende que la práctica va seguida de una recompensa, porque la práctica sola no produce ningún efecto en el aprendizaje); ley de la disposición, la ejecución forzada de una respuesta es perjudicial.

Skinner y el condicionamiento operante

Dos clases de conducta: respondiente, provocada por estímulos conocidos. Para el cond. clásico toda conducta es respondiente, lo que presupone que la presencia de un estímulo siempre produce una respuesta; operante, emitida por el organismo sin necesidad de recurrir a ningún estímulo conocido. Para Skinner la mayoría de la conducta humana es de este tipo, donde no es fácil identificar el estímulo que la produce. Lo característico de la respuesta operante es que es espontánea y no reactiva.
En sus experimentos el animal dentro de su conducta espontánea emitía por azar la respuesta deseada y recibía la recompensa.

Ambos condicionamientos tienen semejanzas (adquisición, extinción, etc.) y también diferencias (depende o no de las consecuencias de la conducta, etc.).

● El reforzamiento

Skinner tomó prestada la ley del efecto y la denominó refuerzo: todo estímulo que sigue inmediatamente a una respuesta y que incrementa la probabilidad de que ésta se repita.

A) TIPOS DE REFORZADORES:

a) Pueden ser: positivos, normalmente son placenteros, son los que se añaden a una situación tras realizar una determinada conducta; o negativos, normalmente son aversivos o desagradables, son los que se suprimen de una situación (no confundir con el castigo). Ambos tienen el efecto de aumentar la probabilidad de respuesta (el castigo intenta suprimir la respuesta).

b) Pueden ser: primarios, los que tienen un valor reforzante natural para el sujeto o secundarios, los que no poseen ese valor de modo natural y deben adquirirlo por asociación con un reforzador primario (dinero). Dentro de éstos últimos, son importantes los reforzadores sociales (que provienen de otras personas, como la aprobación, reconocimiento, afecto…), pero no obran por igual en todas las personas y en todas las situaciones.
B) PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO:
La efectividad del condicionamiento depende, sobre todo, del modo de efectuar el reforzamiento. El programa más sencillo es el reforzamiento continuo, en el que se aplica el reforzador cada vez que se produce la respuesta deseada.
La respuesta operante se consolida mejor cuando el reforzador se aplica de manera inmediata; ahora bien, una vez establecida la respuesta, se mantiene mejor cuando el reforzador no se aplica de forma continuada, sino intermitentemente.

Hay 4 programas básicos de reforzamiento intermitente:

-Programa de razón fija (RF): la recompensa se administra tras la realización de un determinado nº de respuestas operantes. Produce una frecuencia alta de respuestas siempre que la razón no sea muy alta.

-P. de razón variable (RV): el nº de respuestas entre una recompensa y otra varía aleatoriamente, de manera que el sujeto nunca sabe si la respuesta será reforzada.

-P. de intervalo fijo (IF): se administra el reforzador tras un periodo o intervalo fijo de tiempo, independientemente de las respuestas del sujeto.

-P. de intervalo variable (IV): los intervalos entre reforzador varían aleatoriamente.
● Estímulos discriminativos

En el cond. operante las respuestas son espontáneas, no elicitadas por un estímulo identificable. Pero, es posible utilizar estímulos discriminativos sólo en el caso de que un determinado estímulo preceda a la respuesta, quedando la conducta operante bajo control de estímulos antecedentes. Esto es el control del estímulo o de los antecedentes.

Los estímulos discriminativos se distinguen de los elicitantes porque no provocan la respuesta, sólo indican que la recompensa está disponible.

● Moldeamiento

Se usa para conseguir gradualmente una determinada conducta deseada que no existía en el repertorio del sujeto, así que se moldea poco a poco. Consiste en aplicar reforzamiento tras las respuestas que se aproximan a las deseadas e ir administrando el reforzador cada vez con un mayor nivel de exigencia.

SKINNER Y LA ENSEÑANZA

Cuatro son sus críticas a la enseñanza tradicional:

1ª: En el aula la conducta está controlada generalmente por el estímulo adversito, los niños trabajan para evitar consecuencias desagradables, cuando la recompensa es más efectiva según su investigación.
2ª: Cuando se dan recompensas, el tiempo entre la respuesta y el reforzamiento es excesivo, cuando la aplicación inmediata es más eficaz.

3ª: Ausencia de reforzamiento en serie. Los programas educativos no estaban organizados para enseñar paso a paso, a través de aproximaciones, con los correspondientes reforzamientos.

4ª: El reforzamiento es poco frecuente porque el nº de alumnos es elevado.

Propone la enseñanza programada como solución, en la que a cada alumno, individualmente, se le presenta un contenido de aprendizaje breve, una pregunta e inmediata a su respuesta se da la respuesta (reforzamiento).

APLICACIONES A LA ENSEÑANZA

1. Control de los reforzadores: si no se controlan los reforzadores, los organismos aprenderán a hacer aquello que hacían en el momento en que se aplicó el reforzador. Los alumnos adquieren conductas o modos de comportamiento de esta forma, de ahí la importancia que tiene que el profesor conozca lo que está recompensando y que el refuerzo sea contingente con la conducta deseada.

2. Utilizar reforzadores secundarios: como una sonrisa, un gesto de aprobación, una palabra…pero teniendo en cuenta que no actúan igual en todos los alumnos. Por eso se debe conocer cómo son los alumnos y qué reforzadores les convienen, para mantener su interés y atención. Una forma de usarlos es el Principio de Premack, que consiste en utilizar una conducta de alta frecuencia (actividad favorita del alumno) como reforzador de la conducta que se quiere conseguir.

3. Administrar los reforzadores de manera inmediata: para que no pierdan eficacia, si bien es verdad que en los humanos, al contar con lenguaje y memoria, los efectos negativos de la demora son menos importantes.
4. Utilizar programas de reforzamiento: que especifiquen la frecuencia con que administrar el reforzador. Para adquirir la conducta debe ser continuado, y una vez adquirida es mejor que sea intermitente.
5. Controlar las contingencias de reforzamiento: ciertas situaciones que deben darse para que se produzca el reforzamiento. Es muy importante que los reforzadores se administren de forma contingente a la conducta deseada.
El tema del reforzamiento, aunque es central en el conductismo, también se incorporó a la P. Cognitiva.

Cinco orientaciones para el profesor: 
1. Asegurarse de que la conducta positiva del alumno será reforzada (las normas deben ser claras desde un principio, y también las consecuencias de su cumplimiento).

2. Asegurarse de que los estímulos utilizados tienen valor reforzante para el alumno.

3. Cuando se aborden nuevos aprendizajes, reforzar el mayor nº de respuestas, aunque no sean aún del todo correctas (moldeamiento).

4. Una vez conseguida la respuesta deseada, aplicar reforzamiento intermitente.

5. Hacer uso de estímulos discriminativos (que recuerden al alumno la conducta que se espera de ellos) para conseguir nuevas respuestas.
