16. ENTRENAMIENTO. TIPOS Y TÉCNICAS


PRINCIPALES TIPOS DE ENTRENAMIENTO

El entrenamiento de orientación


Los primeros meses de empleo son cruciales para desarrollar relaciones adecuadas entre el individuo y la organización. El periodo suele ser estresante, hay mucha más rotación en este periodo.


El estrés se reduce si la organización facilita la incorporación dando a conocer los aspectos relevantes  del trabajo y la propia organización, y facilitando la integración con los compañeros. Se pueden hacer programas de orientación con información inicial, y planificar la incorporación.


Mathis y Jackson señalan tres tipos de información.

· Sobre el trabajo diario,

· Sobre la organización en su conjunto.

· Planes y orientación general de la empresa.

Coleman desarrolla estos grupos de información: visión general sobre la organización, política de personal, reglas y normas, servicios, información sobre el puesto de trabajo, sobre los departamentos relevantes, presentación de las personas. Esto incrementa la productividad y el grado de satisfacción y reduce la ansiedad y el estrés. 

La información debe dosificarse para no saturar al individuo.

Desarrollo de habilidades


Entrenamiento en las habilidades específicas para el desempeño.


El entrenamiento en el propio puesto de trabajo con un supervisor o compañero experimentado es muy usado pero puede ser poco eficaz y poco sistemático.

Un sistema es el “Jobs Instruction Training” que se compone de preparación del aprendiz, presentación de la tarea, práctica de la tarea, corrección de los errores hasta que lo realiza perfectamente, y seguimiento de la ejecución.


Otro es el programa para aprendices, con exposiciones teóricas, y prácticas de los diferentes aspectos de diversos puestos de trabajo.


El entrenamiento vestibular se realiza en un área separada del puesto de trabajo y en el se aprende lo que posteriormente se hará.

Entrenamiento en aspectos conceptuales


En algunos puestos son muy importantes, requieren conocimientos profundos específicos, algunas organizaciones tienen programas propios y otras recurren a instituciones externas para llevarlo a cabo. Se usan conferencias, cursos, enseñanza programada y simulación.

Desarrollo de habilidades interpersonales

En algunos casos son importantes, sobre todo en supervisores, responsables y directivos. Se usan técnicas como el Sensitive Training o el Role Playing.

Maika Gutierrez del Canto 60

