1. LA TEORÍA CLÁSICA. ORGANIZACIÓN CIENTÍFICA DEL TRABAJO


La Ordenación Científica del Trabajo

A finales de XIX surge la Segunda revolución industrial, en el orden económico la industria está dominada por inversiones bancarias, grandes acumulaciones de capital, separación entre propiedad y administración y formación de grandes compañías tenedoras. En el orden tecnológico se sustituye el hierro por el acero, se reemplaza el carbón por electricidad y petróleo  producción en masa, mejores transportes y comunicaciones y  mayor investigación científica en la industria.


Además, ideológicamente surge el laissez faire, el liberalismo económico. 


Surge la gran empresa como fenómeno trascendental en la sociedad, tendiendo a suprimir la competencia y a implantar condiciones semimonopolísticas en el mercado.

Las aportaciones de Taylor

Taylor  (1853 – 1915) estaba preocupado por la organización del trabajo, buscaba reducir la ineficacia de los trabajadores. Sugiere unas modificaciones mecánicas para acelerar los procesos, que se recogen en su ensayo  The art of cutting Metals. (1906)  Pero su mayor aportación surge de considerar al obrero como una máquina que podía mejorar su rendimiento si se planteaba el problema de manera “racional y científica”

· Establece un sistema normativo para, primero establecer la manera ideal de realizar una determinada tarea, y segundo, señalar las formas de motivar al trabajador a que realice las secuencias de movimientos idóneas. Surgen así los responsables de la programación, diferenciados de los responsables de la ejecución, los cuales se les considera poco inteligentes y desconocedores de los principios de la organización.

· Por otra parte toca el tema de la selección de personal con una clara división entre programadores y trabajadores. Introduce la norma de despedir a quienes no saquen provecho de la enseñanza  o no logren los rendimientos establecidos.

· La metodología se basa en: el estudio de tiempos (medición cronométrica de cada movimiento elemental y de los tiempos muertos para establecer el tiempo óptimo y el normal o medio.) Los capataces (dependencia de cada trabajador de varios capataces con distintas funciones.) Funcionales, la estandarización, el planeamiento, el principio de excepción, el uso de reglas de cálculo y fichas de instrucciones, los incentivos, (Convencido de que el motivo para trabajar era económico, propone la individualización de las recompensas, basadas en un incentivo medio determinado científicamente más una compensación por producción superior a los estándares pero con un límite superior, para evitar que el enriquecimiento les volviera holgazanes y absentistas.)  La tarifa diferencial, los sistemas mecánicos de circulación del trabajo y costos.


Así Taylor introduce un sistema sin conocimientos psicológicos o sociales que aunque fueron eficaces, también tuvieron grandes críticas. La concepción subyacente del hombre es doble, por una parte es capaz de tomar decisiones óptimas, en el caso de los ingenieros  y por otra, el obrero es como una máquina más.

Críticas


Los primeros en reaccionar son los propios trabajadores y los sindicatos,  conducen así a una regulación e investigación por parte de los gobiernos. No se consiguió reducir el número de conflictos entre patronos y empleados y la Cámara de Estados Unidos prohibió cualquier tipo de investigación de corte taylorista. Hoxie  señala que el sistema es poco usado, las investigaciones y normalizaciones nos se hacen con detalle, no se tiene en cuenta la fatiga ni los factores psicológicos, se distanciaban los obreros de los patronos y la especialización llevaba a la eliminación del oficio, con tareas muy mecánicas.

Continuadores de la obra de Taylor


Herry L. Gantt (1861 – 1919) introduce el sistema de tareas con prima, los gráficos de progreso del trabajo y la introducción progresiva de los métodos. También introduce el concepto de responsabilidad social de la empresa. Tiene posturas más flexibles.


Gilbreth y esposa estudian la secuencia de movimientos de los albañiles buscando la secuencia óptima además de estudiar la motivación en el aprendizaje basada en la competitividad.


Harrington Emerson  (Twelve Principles of Efficiency) estudia  la organización y su influencia en el rendimiento. Aboga por la jerarquía y establece la fábrica como unidad básica de estudio, no como Taylor que utiliza el individuo en su puesto como unidad de análisis. Este cambio de enfoque lo retoma Fayol.

Fayol. La aproximación universalista al estudio de la organización


Fayol (1841 – 1925)  Estudia la empresa desde la cima hacia el operario, al revés y complementariamente al estudio de Taylor. 


Las organizaciones tienen un fin, identificando las funciones básicas necesarias para tal fin se reducen las grandes categorías de actividad a subcategorías específicas hasta llegar a lo individual.


Toda empresa cumple unas funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas (previsión, organización, dirección, coordinación y control.) En estas últimas es donde se centra Fayol. La administración debe encontrar principios que establezcan cómo deben vincularse entre sí estas subfunciones. Así la empresa se considera una estructura formal de relaciones funcionales, deliberadamente impersonal en la que el individuo en sí tiene un valor secundario.


La autoridad es un principio básico, se define como el derecho de mandar y el poder de hacerse obedecer y está establecida por una norma rectora, depende del puesto, no del individuo.


Verticalmente, la estructura es jerárquica, basada en la delegación de autoridad, y horizontalmente la división es funcional. Con esta concepción, Fayol elabora unos principios básicos de funcionamiento:

· Principios de administración: división del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina y sus instrumentos: buenos jefes, normas claras y justas y sanciones. Unidad de mando, unidad de dirección, subordinación del interés particular al general, remuneración equitativa y satisfactoria, centralización, jerarquización, orden material y socias, equidad, estabilidad personal, iniciativa personal y unión entre los trabajadores.

· Procedimientos administrativos: El estudio general. El programa de acción, con sus requisitos de unidad, continuidad, flexibilidad y precisión, el informe de un subordinado a su jefe, reuniones de coordinación, cuadro de organización u organigrama, camino directo en la comunicación entre iguales y el cronometraje.

· Capacidades. En los niveles inferiores en necesaria la capacidad específica en la ejecución de las tareas, en los superiores además hace falta habilidad administrativa.

Críticas a la teoría administrativa clásica


Kliksberg: La base científica es insuficiente y el pragmatismo que preside el sistema estimula la apelación a la experiencia directa y no representativa como camino más rápido para obtener conclusiones aplicables.

La teoría olvida aspectos importantes del comportamiento real, a parte de la organización formal hay otros aspectos que afectan a la dinámica de la organización.


Los principios propuestos a veces son contradictorios, otras son demasiado generales, son más bien objetivos que métodos de actuación.


Otras críticas se refieren a problemas empíricos en la aplicación concreta de la teoría, como en los criterios que se han de usar en la departamentalización.
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