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30. LA TECNOLOGIA EN LA CONDUCTA Y SUS REPERCUSIONES SOBRE LA CONDUCTA ORGANIZACIONAL


Introducción: la polémica del "determinismo tecnológico"

La tecnología ha sido un factor ignorado durante muchos años en el análisis de la estructura y el comportamiento organizacional. 

La polémica de mayor alcance ha sido la del "determinismo tecnológico". Algunos autores defienden la dominancia de este factor sobre otros ambientales o contextuales a la hora de determinar la estructura, las características y el desempeño organizacional, siendo la causa básica del cambio organizacional (Perrow, Woodward,…). Defienden una relación causal entre la tecnología y la estructura.

Posiciones alternativas: 

· La teoría marxista, reconoce un papel importante a las condiciones tecnológicas, y concede un valor crítico a las relaciones sociales de producción. 

· Otros autores, insisten en insuficiencia de la dimensión tecnológica para explicar algunos cambios en la estructura. 

· Aston sitúa como un variables más básica para explicar las variaciones estructura el tamaño organizacional. 

· Para Porter, Lawler y Hackman, la tecnología muestra algunas relaciones con ciertas características de la estructura, pero los individuos pueden emprender acciones para cambiar la tecnología y hacerla resultado de una acción humana. En cualquier organización la tecnología puede actuar como una variable dependiente o independiente 

El concepto de "Tecnología": definición, dimensiones y niveles de aproximación

Hay muchas investigaciones sobre este tema, las definiciones hacen referencia a: 

· Técnicas utilizadas por las organizaciones en las actividades del trabajo para transformar los inputs en outputs. 

· Otras diferencian diversos componentes: 

· hardware (equipo productivo e instrumentos técnicos disponibles) y 

· software (procesos productivos y planificación del trabajo); 

· También se distingue entre:

· tecnología de operación (equipamiento y secuencia de actividades en el flujo de trabajo), 

· tecnología de material (características del material empleado)y 

· tecnología de conocimiento (conocimiento requerido para su desempeño)

· Thomson, distingue entre:

· tecnología de conexión amplia (una interdependencia serial entré un amplio número de operaciones, producción en cadena), 

· tecnología mediadora (pone en relación elementos de un sistema que resultarían independientes, bancos), y 
· tecnología intensiva (empleo de una pluralidad de técnicas para resolver un problema concreto o producir algún cambio en un determinado objetivo, ejemplo hospitales).

· Perrow, distingue entre tecnología rutinaria y no rutinaria, según el número de situaciones excepcionales.

· Harvey,  distingue entre tecnología específica y difusa, según el número de cambios de producto por unidad de tiempo. 

· Woodward, entre tecnología de producción de unidades, de producción en cadena y producción de proceso continuo, en función de su complejidad.

· Algunos han considerado la tecnología como una dimensión del ambiente que resulta ser más o menos incierto o más o menos estable. 

· Otros como una dimensión interna de la propia organización. 

· Un tercer nivel individual o departamental la definen operacionalmente como interdependencia de tareas, nivel de rutina y nivel de conocimientos.

Maika Gutierrez del Canto   75

