TEMA 17.  TÉCNICAS OPERANTES PARA EL DESARROLLO DE CONDUCTAS


INTRODUCCIÓN


El desarrollo de nuevas conductas es inherente al proceso de educación en cualquier edad.  La función terapéutica de desarrollar nuevas conductas que se requieran en ciertas circunstancias, viene a ser un caso particular del proceso general de socialización.


Tipos de procederes básicos para el desarrollo de nuevas conductas:

· Moldeamiento: desarrollo gradual. Antecedentes:  diálogo socrático

· Encadenamiento: combinación de conductas ya tenidas. Antecedente:  arte de la retórica (Cicerón)

BASES TEÓRICAS

Análisis Experimental de la Conducta: construcción de la conducta de los organismos.  La función de la conducta va perfeccionando su forma.  Para ello se requiere:

· Operante Libre: algún movimiento sobre el que construir las formas de conducta.

· Acción selectiva del medio que refuerce diferencialmente la operante que mejor cumpla la función de logro.

Moldeamiento: proceso de construcción psicológica.

Análisis Aplicado: constitución del moldeamiento como técnica profesional.


En la creación de nuevas conductas se trataría de disponer las contingencias de reforzamiento, de manera que la conducta deseada sea reforzada en presencia de ciertas condiciones discriminativas.


Consistiría en un proceso de causación final, cuyo moldeamiento está regido por el propósito.


Condiciones antecedentes: instrucciones verbales.


Se estaría entonces en presencia de un proceso conjugado de conducta moldeada por las contingencias y gobernada por reglas.

Lógica Operante: se caracteriza por la Causalidad Final.  La conducta operante incorpora:

· Propósito: se trata de conducta orientada a un resultado por-venir, del que se tiene propósito.

· Intención: condición del ambiente, consistente en la organización de los fines de la conducta.

La conducta operante es final porque es función de sus fines, esto es, está causada por el logro resultante, y  no por alguna estimulación antecedente.

El estímulo que mueve la conducta es un efecto de ésta.  Este estímulo reforzador depende de la conducta, y éste a su vez dependerá de aquél.

La unidad es el par conducta – efecto (sujeto – objeto).  Lo que importa es la función, la relación.

Conducta Operante: ejemplar más claro de la propositividad que se requiere en psicología. El que el sujeto conozca, anticipe o tenga la expectativa del efecto (por el que va a hacer algo) no quiere decir que la expectativa antecedente cause la conducta operante.  Ésta y la expectativa son función de las contingencias de reforzamiento.


La conducta efectora y el proceso mental anterior son momentos (o aspectos) diferentes del mismo proceso comportamental.  Por consiguiente, su causa ha de ser externa, pues no se concibe que algo se cause a sí mismo.

Encadenamiento: su peculiaridad está en el proceder, no en el fundamento.  Un aspecto suyo característico es la noción de autonomía funcional:  conductas previas, adquiridas para ciertos propósitos, de acuerdo con sus propios contextos, pueden sin embargo convertirse en otras funciones diferentes de las originarias.  Nuevas circunstancias contextualizar antiguas funciones.


Constituye una ceremonia (en sentido antropológico) como conjunto que es de operaciones conductuales orientadas a un fin.

PROCEDIMIENTOS BÁSICOS

MOLDEAMIENTO
· Definición
Formación de conducta nueva a partir de un desarrollo gradual de formas incipientes.  La conducta deseada puede incluso estar bien alejada de las posibilidades actuales.  De lo que se trata es de reforzar selectivamente alguna de las conductas existentes en el repertorio actual del sujeto para ir aproximándola de modo gradual a la meta propuesta.

Refuerzo: cualquier objeto o evento que incremente la probabilidad de la conducta que lo precede.

Reforzamiento: acto de administrar el reforzador siguiendo algún criterio de frecuencia relativa a la conducta en cuestión.

Conducta: cualquier actuación ostensible ante la cual el ambiente responde fiablemente.  Es una operante cuyas consecuencias es el refuerzo.

El reforzamiento es selectivo respecto del repertorio disponible, ya que se trata de formar determinada conducta que ahora no puede darse.  Se empezarán a fortalecer las conductas que más se asemejen topográfica y funcionalmente a la que se pretende conseguir. Sucesivamente, el reforzamiento se hará exigente en función de ciertos aspectos de dicha conducta y de acuerdo por lo demás con su variabilidad.

El moldeamiento, así, resulta un proceso dinámico en el que se van transformando conjugadamente la conducta y sus consecuencias.  La acción selectiva de las consecuencias transforma la conducta, esto es, la moldea.

· Pasos a Seguir
1.
Especificación de una meta:  especificar de modo reconocible la conducta terminal.  Compromete en una doble dificultad:  clínica y técnica.   Responsabilidad clínica relativa a convenir y proponer una meta razonable, que sea relevante a los intereses del cliente, a la par que no exceda las posibilidades de una ayuda profesional técnicamente viable.


Establecer metas fiables, en cuanto a reconocibles, a la par que válidas socialmente, es una tarea difícil y de gran responsabilidad.


En general, es necesario que el terapeuta contemple, a su vez:

· Las circunstancias del cliente, en orden a hacerse cargo del objetivo y de los recursos e inconvenientes que previsiblemente puedan incidir.

· Las posibilidades razonables de logro dado el punto en que está

· La confianza que le merezcan sus propias técnicas

Estrategias recomendables: entrevista funcional, así como el poner supuestos para hacerse entender él, y facilitar la explicación del cliente.

2.
Establecimiento del punto de partida o Línea Base: encontrar un punto de partida es imprescindible no ya sólo para calibrar la meta, sino para empezar la construcción de la nueva conducta.


Se requiere conocer, mediante algunas de las técnicas de evaluación conductual, el repertorio actual del sujeto, al menos en relación al desarrollo que se trata de promover.


En principio, se trata de reconocer aquellas conductas que sean más semejantes a las finales que se desean.


Es importante, no imprescindible, un proceder de test conductual, es decir, una prueba en la que se exponga al sujeto al comportamiento de que es capaz en orden al objetivo establecido.


Requisitos que debe cumplir este test:

· Será una muestra representativa de la población comportamental posible, esto es, del repertorio disponible.

· Averiguará el límite máximo al que funciona el sujeto (potencial de aprendizaje).

El test conductual tiene un carácter de prueba experimental, en la medida en que se varíe la situación para ver la actuación, es decir, en que se haga "variable" el estímulo para comprobar la respuesta "dependiente" de él.

Este segundo paso dará cuenta también de los incentivos o motivadores que muevan al sujeto a hacer algo, y de los que pueda disponer el terapeuta.  Se trata de reconocer los reforzadores que se puedan manejar.

3.
Planificación de las aproximaciones sucesivas: "rellenar" el espacio entre el punto de partida y la meta.  El terapeuta ha de garantizar el éxito del sujeto, esto es, una disposición de las aproximaciones en las que el reforzamiento positivo tenga ocasión, debido por supuesto a la probabilidad de la conducta observada.


Al comienzo, el reforzamiento será más frecuente, e inversamente al nivel de inteligencia más bajo. El reforzamiento positivo supone al mismo tiempo el uso sistemático de la extinción para las conductas irrelevantes y perturbadoras respecto al objetivo.

· Técnicas Adicionales
a)
Estímulos Discriminativos: no dan lugar a la conducta, pero son convenientes para ayudar a ocasionar aproximaciones que apunten a la conducta final según el plan establecido.  Cualquier cosa cuya presencia facilite cierta conducta aproximativa es útil al proceso.  Ej.: preguntas tentadoras de una respuesta, anotaciones... En general, cualquier disposición ambiental que seleccione las conductas apropiadas tendría este carácter disciminativo.

b)
Desvanecimiento de Estímulos: atenuar la presencia del apoyo utilizado hasta su eliminación, asegurando la conducta conseguida.

c)
Transferencia del control de un estímulo a otro: supuesto especial de desvanecimiento combinado con el moldeamiento.  La conducta deseada se reconstruye en función de un estímulo, desglosándose del anterior, que es el que la habría iniciado.

d)
Imitación o Modelado: tipo de estímulo discriminativo.  Se muestra una aproximación requerida para iniciar o continuar la serie;  en vez de esperar se propone un modelo de lo que se requiere.  

e)
Guía Física:  moldear mediante constricciones físicas los movimientos constitutivos de una función motora.  Se usa prácticamente siempre en el desarrollo de habilidades motoras.

f)
Instrucciones Verbales: se emplean como coadyuvantes del moldeamiento.

· Mandos: conducta que hacer

· Tactos: clasificadoras de la tarea

· Autoclíticas: control de la propia conducta verbal

g)
Automoldeamiento: el propio individuo lleva por sí mismo el proceso de aproximaciones sucesivas conducentes a un logro determinado.

h)
Moldeamiento de un grupo:

· Ajuste entre dos personas: mutua aproximación sucesiva, resultante en logro conjunto.

· Trabajo cooperativo: toma el grupo como unidad.

k)
Desensibilización Sistemática: aproximaciones sucesivas a un logro terminal.  El terapeuta apoya sistemáticamente los pasos en la dirección deseada, de manera que se desarrollan nuevas conductas.

· Ámbitos de Aplicación y Ejemplos
a)
Educación Especial: el moldeamiento se ofrece como técnica particular y como criterio general de actuación.  Representativas sus aplicaciones en:

Autismo: trabajo de O. I. Lobas.  Etapas de su plan de educación dirigido al desarrollo del lenguaje:

1.
Construcción de las primeras palabras o rótulos:  programas para la imitación y la adquisición de vocabulario y de estructuras gramaticales.

2.
Construcción de términos abstractos:  establecimiento de relaciones entre objetos y acontecimientos, incluyendo los pronombres.

3.
Elaboración de un lenguaje social:  programas para la conversación, dar y buscar información, destrezas gramaticales, recuerdo, espontaneidad y contar historias.

Deficiencia Mental:  programas diseñados por Galindo, Bernal, Hinojosa y cols.  Cada uno de los cuatro ámbitos del desarrollo considerados (autonomía personal, lenguaje, social e instrucción académica), está estructurado en detallados programas para repertorios específicos.

b)
Rehabilitación de Funciones Motoras: proceso de moldeamiento, al menos cuando se usa algún procedimiento de biofeedback.  El biofeedback es un proceder de moldeamiento, siendo la recuperación de funciones motoras su uso más evidente en este sentido.

Ej.: rehabilitación de parálisis facial.  Se requiere un aprendizaje de ciertas expresiones perdidas por incapacidad motora.  El proceso está modulado por reforzamiento electromiográfico transducido en forma perceptible en señal auditiva o visual ampliada.

c)
Instrucción Académica: condiciones de retraso mental y otras en que interese la optimización del rendimiento.  


Ej.: enseñanza tanto de repertorios instrumentales (aprendizaje de la lectura), como de contenidos académicos (relativos a una lección o a todo un programa curricular).

d)
Disfunciones Sexuales: las técnicas para el desarrollo de la erección masculina y de la capacidad orgásmica femenina tienen aspectos importantes de moldeamiento, al menos en cuanto al proceso de aproximaciones sucesivas, llevado según los criterios de un refuerzo sistemático.

e)
Otros:
· Desarrollo de discriminaciones perceptivas y de habilidades motoras.

· Superación del miedo por medio de ciertas aplicaciones de la desensibilización sistemática y del modelado participativo con reproducción forzada.

· Restauración del habla en el autismo selectivo.

ENCADENAMIENTO

· Definición
Formación de una conducta compuesta a partir de otras más sencillas que ya figuran en el repertorio del individuo, mediante el reforzamiento de sus combinaciones.

Se trata de conseguir una unidad funcional que resulta compuesta de subunidades conductuales preexistentes, de manera que éstas se subsumen en una nueva conducta.

Lo que se construye es una ceremonia, que si bien se compone de diversas operaciones, lo que importa es su conjunto en orden a un fin determinado.

Cada conducta del complejo resultante tiene una doble función como estímulo:

· Estímulo Discriminativo para la siguiente.

· Estímulo Reforzante de la anterior (ed)

Finalmente adquiriría la unidad funcional (r)
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Encadenamiento entre estímulos discriminativos (ed), que son respuestas ya dadas, y respuestas (r), que además de ser estímulos reforzantes para las anteriores son también ed para la siguiente.

El primero componente de la cadena puede ser una instrucción o una regla que diga cómo se empieza.

· Pasos a Seguir
1.
Analizar la ceremonia que se trata de conseguir, en orden a especificar su función y sus conductas componentes.  Se ha de precisar el resultado que se pretende lograr y las suboperaciones que conducen a él.


El nivel de detalle de las operaciones constituyentes dependerá de la tarea y de los repertorios del sujeto con que se cuente.

2.
Evaluación conductual de los repertorios disponibles del sujeto. Una misma conducta final puede lograrse con diferentes conductas intermediarias.  Lo decisivo es la función a cumplir, de manera que los ingredientes de su composición pueden ser variables por atenerse, y aprovechar, el repertorio disponible.

3.
Inicio del encadenamiento, empezando por lo común por uno u otro de los extremos.

· Encadenamiento en Retroceso: se empieza por el final.  Se tiene el resultado y se instauran los pasos inmediatamente anteriores, y así sucesivamente. El resultado fortalece los eslabones anteriores.  Se recomienda usarlo en conductas que han resultado difíciles de enseñar por el procedimiento tradicional de comenzar por el principio.

Ej.: enseñar a un individuo con deficiencia en el lenguaje a escribir su nombre.  Se presentaría éste sin la última letra para que lo complete, después sin las dos últimas, y así sucesivamente.

· Encadenamiento Hacia delante: operaciones de principio a final.  Ej.: se aprende a conducir un coche sincronizando poco a poco las diferentes operaciones que de todos modos se podrían hacer por separado. Este proceder es la forma más practicada, por lo que quizá sea el método de elección.

· Técnicas Adicionales
a)
Instrucciones Verbales: decir la manera cómo se hace algo, de acuerdo con las posibilidades que se conozcan del individuo.

b)
Modelos: mostrar cómo se hace la tarea que se trata de enseñar.

Estas dos son ayudas protésicas, a prescindir de ellas una vez facilitado el proceso.

c)
Moldeado de ciertos eslabones de la cadena conductual: puede ser conveniente cuando ciertas operaciones no figuren en el repertorio del individuo o sean deficientes.

d)
Reforzamiento:  hacer probable que el encadenado conductual logrado ocurra en las situaciones apropiadas y perfeccionar su ejecución.  Su práctica debe ser reforzada sistemáticamente, al menos en la fase inicial, sin perjuicio de su atenuación progresiva, entre tanto la tarea tenga sus propios efectos reforzantes.

e)
Recondicionamiento Orgásmico:  conseguir que cierta respuesta sexual pase a estar controlada por nuevos estímulos.

f)
Condicionamiento Encubierto: recomposición de una ceremonia imaginaria. Ej.: condicionamiento aversivo del alcohol.  De la imagen de una respuesta vomitiva al tomar una bebida alcohólica, se cambia a una de alivio al apartarse de ella.

g)
Cooperación entre varias personas: los fragmentos de la realización final son las conductas de cada personal implicada (trabajo en cadena).

· Ámbitos de Aplicación y Ejemplos
a)
Autonomía Doméstica: vestirse, comer, limpieza personal.  El individuo quizá puede realizar muchas "subunidades" de estas prácticas, pero no coordinadas como requiere la tarea efectiva.  Lo que falta probablemente sea en buena medida su conjuntación.

b)
Fluidez Verbal: conseguir una dicción integrada de sonidos, sea para constituir palabras o flujos verbales más amplios. Ritmo y entonación, o ayuda en el aprendizaje de la lectura, tratamiento de la tartamudez.

c)
Instrucción Académica: organización del discurso (escrito o hablado) en función de los efectos que se pretendan.  Se tiene un contenido temático, dado quizás en varias "unidades", desde proposiciones o frases, hasta párrafos o capítulos, y se trata de darle forma. Una vez se sabe lo que se va a decir, se ordenarán las ideas con gran diligencia.

EVALUACIÓN CLÍNICA

Apreciaciones sobre la aplicación profesional de las técnicas descritas:

a)
Su aplicación resulta demasiado formalizada, debido probablemente a que su uso profesional se ha tomado como una extensión del laboratorio.  Mientras sea un psicólogo bien entrenado quien las aplique, se mantendrá el rigor técnico.  El problema puede darse en el supuesto de que sen paraprofesionales los encargados de aplicar el procedimiento.

b)
Lo decisivo es la función más que propiamente la forma de la conducta.  Puede ocurrir que la definición operativa recaiga sobre la forma, esto es, que resulte en exceso formalista en detrimento de la función.  Los objetivos deben ser profesionalmente fiables y socialmente relevantes.  Se trataría de definir la función.

c)
Habría que diseñar un programa de reforzamiento que fuera más compatible con los usos cotidianos.  Se necesitaría conocer mejor las "leyes" del reforzamiento en los contextos sociales ordinarios, al menos por lo que concierne a las múltiples fuentes de control ambiental que seguramente están operando y en consecuencia a las propiedades cualitativas y cuantitativas del refuerzo.
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