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TEMA 9

EL INDIVIDUO Y ORGANIZACIÓN. LA CONDUCTA HUMANA EN LA ORGANIZACIÓN.

OBJETO DE ESTUDIO DE LA PSICOLOGÍA DE LAS ORGANIZACIONES

El objeto de estudio propio de la Psicología de las Organizaciones es la conducta organizacional desde una perspectiva psicosocial.

La psicología de las Organizaciones es una disciplina relativamente reciente, porque sólo puede hablarse de organizaciones en el sentido actual del término, con el desarrollo del sistema industrial, la aparición de las fábricas y el surgimiento generalizado de las instituciones. 

La Psicología, aplicada al mundo de las Organizaciones, proviene de lo que en un principio fue la psicotecnia y más tarde la Psicología Industrial.

La psicología de las organizaciones aunque está caracterizada por su énfasis en el individuo y la conducta de los grupos, ha incorporado una nueva dimensión macro, incluyendo el estudio de la estructura organizacional, el clima y el desarrollo organizacional. La investigación ha considerado diferentes niveles de abstracción (individual, grupal, organizacional y ambiental) para analizar las organizaciones, y la concepción sistemática de dicho análisis ha roto barreras interdisciplinares, recuperando conceptos y niveles de análisis de la sociología, la economía y las ciencias políticas.

Por tanto, los fenómenos organizacionales se pueden estudiar desde múltiples perspectivas; la consideración sistemática de la organización nos permite distinguir distintos niveles: individual, grupal o departamental y la organización global.

La conducta organizacional puede analizarse a distintos niveles, por una parte podemos distinguir una aproximación micro en el análisis del comportamiento organizacional. Se trata del comportamiento de los individuos en la organización. Pero también podemos analizar el comportamiento de los grupos y de la propia organización. El comportamiento organizacional no es un simple agregado de comportamientos de los individuos, tiene características propias.

Se trata de estudiar dichos niveles desde una perspectiva psicosocial, que en buena medida articula lo macro (estructural) y lo micro (individual y grupal). 

Como señala Mundéate, el objeto de lo que denominamos psicología social de la organización es estudiar las interacciones entre las personas y las organizaciones, considerando que las relaciones no se definen por una unidireccionalidad, sino por una bidireccionalidad constructiva. Los procesos resultantes no son el resultado de dos inputs, sino precisamente de la interacción entre ambos, en tanto que la persona y la organización se construyen y transforman mutuamente.

El estudio de las organizaciones muchas veces ha adolecido de un reduccionismo que proviene tanto de la Sociología como de la Psicología. Las organizaciones están formadas por individuos, por la propia constitución las ciencias de la administración, la sociología, el derecho, etc son insuficientes para ofrecer una comprensión global de estas formaciones sociales sin recurrir a la psicología.

Fundamentalmente desde la psicología se ha puesto de manifiesto que una concepción mecanicista de concebir la organización es inadecuada. La razón básica es que la organización es un sistema social, que está hecha de componentes flexibles, poco fiables, al estar formada por personas su funcionamiento presenta cierto desorden interno, este comportamiento no sigue las leyes de la mecánica o la robótica, este comportamiento es en parte impredecible y solamente explicable por modelos psicológicos. Pero, asimismo como sistema social que es le emergen cualidades nuevas que son fruto de las interacciones entre sus miembros y la organización y no reductibles a otros fenómenos ni niveles. Este nivel de análisis representa la raíz de la aproximación psicosocial a nuestra disciplina.

¿Cuál es la delimitación que hay que hacer entre la Psicología de las Organizaciones y otras ciencias que se dirigen al estudio de las organizaciones?

Conducta Organizacional vs Psicología de las Organizaciones (coinciden en centrarse en la explicación de la conducta humana en las organizaciones, pero se diferencia en que la 2ª restringe sus constructor explicativos a un nivel psicológico y la 1ª utiliza una confluencia de constructor desde múltiples disciplinas).

Conducta Organizacional vs Teoría de las Organizaciones (la 1ª se define como el estudio de la conducta de los individuos y los grupos en las organizaciones y la aplicación de este conocimiento, y la 2ª tiene como foco principal de interés el estudio de la estructura, de los procesos y de los resultados de la organización).

Conducta Organizacional vs Recursos Humanos (la 1ª pone el énfasis en lo teórico y básico y la 2ª más en lo aplicado, además centrado en el contexto de organizaciones laborales o empresas).

Podrían considerarse como subdisciplinas de la Psicología de las Organizaciones:

Psicología del Personal (Se centra en las relaciones entre las personas y la organización. Se ha considerado como el desarrollo directo de la antigua Psicología Industrial. Los temas centrales de que se ocupa: los procesos de elección entre individuos y organizaciones, las habilidades y las capacidades, métodos de selección, desarrollo de carreras, pagas y formación).

Psicología Ergonómica (Se puede considerar como un cuerpo separado de conocimientos con líneas de investigación distintas, intervenciones organizacionales pero muy relacionadas con la ingeniería, la psicología ambiental y la psicología experimental. El objeto que se pretende es múltiple: disminuir los accidentes laborales, mejorar los sistemas de trabajo, incrementar la viveza laboral reduciendo la rutina y mejorar el diseño de las herramientas, máquinas y demás útiles de trabajo. Adaptación de las máquinas a los hombres).

Psicología del Consumidor (está muy relacionada con la Ps. Organizacional, Ps. Cognitiva y Social. Aborda temas como las actitudes, comunicación y persuasión/memoria, procesamiento de la información y toma de decisiones/liderazgo, conducta grupal y motivación) y Psicología Económica (analizar cómo la economía afecta a la conducta general de las personas y cómo la conducta de las personas afecta a la economía).

Psicología del trabajo (La Ps. Trabajo se centra en el estudio de la conducta en contextos relacionados con el trabajo, su objetivo es describir, explicar y predecir los fenómenos psicosociales que se dan en estos contextos, así como solucionar los posibles problemas que se presentan con el último objetivo de mejorar la calidad de vida laboral. La mayor parte del trabajo se da en un ambiente organizacional, no obstante, hay otros contextos que no son organizacionales y que son estudiados por la Ps. Trabajo como trabajo por cuenta propia, desempleo, tiempo libre, etc. Temas como “Estructura organizacional, Toma de decisiones, Conflicto organizacional y Efectividad organizacional” serían más propios de la Psicología de las Organizaciones, mientras que “Trabajo no-organizacional, transición escuela-trabajo, jubilación” serían más exclusivos de la Psicología del Trabajo. Habría una buena parte de áreas que serían compartida: “Habilidades y destrezas, Rendimiento, Motivación laboral, Grupos de trabajo, Aprendizaje laboral, Supervisión y Liderazgo”.

