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LIDERAZGO EN LA ORGANIZACIÓN





Concepto de liderazgo: definición y dimensiones


En la práctica organizacional y en la teoría, el concepto de liderazgo resulta ambiguo.


►Gibb presenta y discute distintos intentos de definición del líder:


1. individuo que desempeña dicha ocupación,


2. foco (focus) para la conducta de los miembros del grupo,


3. definición en términos de elección sociométrica,


4. miembro que ejerce influencia sobre otros,


5. diferenciación entre liderazgo y dominio, el término liderazgo se aplica sólo cuando la influencia es voluntariamente aceptada o cuando es compartida,


6. persona que tiene una influencia demostrable sobre la sintalidad del grupo (eficacia en la realización total del grupo como tal),


7. definición en términos de liderazgo centralizado vs. distribuido, el liderazgo se concibe como una cualidad del grupo, como un conjunto de funciones que deben llevarse a cabo por el grupo, de modo que los líderes se identifican en términos de frecuencia, la multiplicidad y el patrón de funciones desempeñadas,


8. el miembro que practica conductas de liderazgo.


► Respecto al contexto organizacional, el liderazgo ha tenido 3 significados principales:


- el atributo de una posición,


- la característica de una persona,


- una categoría de conducta.


Incluye dos términos, el agente que influye y la persona influida y, entre ambos, el método de ejercer la influencia.


Hay que considerar simultáneamente la interacción de 3 determinantes:


1º. el “líder”, con su personalidad, sus percepciones, y recursos relevantes para la obtención del objetivo,


2º. los “seguidores”, con sus personalidades, sus percepciones y sus recursos-relevantes,


3º. el contexto situacional en que funcionan esas variables.


Katz y Kahn señalan que la esencia del liderazgo organizacional formal está en aumentar la influencia por encima del nivel de obediencia mecánica a las órdenes rutinarias llegadas de la organización.


Si bien parece haber consenso sobre el componente de la influencia social del liderazgo, hay menos acuerdo en lo relativo a las dimensiones básicas de la conducta del líder. El significado y los atributos conductuales de las distintas dimensiones del liderazgo varían en función del tipo de aproximación al problema que se estudia y de la metodología que se utiliza.








Aproximaciones teóricas al liderazgo





Limitaciones de la influencia de los líderes sobre el comportamiento organizacional


Una serie de factores limitan y restringen los efectos de la influencia de los líderes sobre el comportamiento organizacional:


- los sujetos que obtienen posiciones de liderazgo son seleccionados y, en el proceso de selección, intervienen una serie de mecanismos restrictivos.


- una vez que ocupa su posición de liderazgo, su conducta de líder está también sometida a restricciones.


- los líderes pueden influir tan solo en algunas variables organizacionales.





















































EL MODELO DE LIDERAZGO PARTICIPATIVO: VROOM Y YETTON


Relaciona la conducta de liderazgo y la participación para la toma de decisión. A partir del reconocimiento de que las estructuras de la tarea presentan demandas diferentes en actividades rutinarias y en actividades no rutinarias, la conducta del líder debe adaptarse al tipo de estructura de la tarea.








TEORÍA DE LOS “CAMINOS DE META” (PATH GOAL).


Es un modelo de contingencia del liderazgo que integra el modelo motivacional de expectativas con la investigación sobre estilos de liderazgo. Considera las conexiones entre el esfuerzo realizado para el desempeño, el desempeño alcanzado y la satisfacción de objetivos, y las dimensiones de liderazgo de “iniciación de estructura” y “consideración





EL MODELO DE CONTINGENCIA DE FIEDLER


La primera y principal teoría que propuso relaciones de contingencia en el campo del liderazgo. La realización del grupo es una función conjunta de la estructura motivacional del líder y de la cantidad de control e influencia disponible en la situación. distingue entre líderes motivados hacia la tarea y líderes motivados hacia las relaciones interpersonales. La cantidad de control o influencia se concibe como una combinación de las relaciones líder-miembro, la estructura de la tarea y el poder inherente a la posición. En términos generales, los líderes motivados hacia la tarea son más efectivos en situaciones de alto o bajo control, los líderes orientados interpersonalmente son más efectivos en las situaciones de control intermedio.


	La dirección es una relación en la que una persona utiliza su poder e influencia para lograr que numerosas personas trabajen juntas y realicen una tarea común. La dirección implica liderazgo y también responsabilidad sobre resultados. Son varios los estilos intermedios de liderazgo posibles.





LA MALLA GERENCIAL (RED ADMINISTRATIVA): BLAKE Y MOUTON


2 dimensiones básicas del liderazgo efectivo: el interés por las personas y el interés por la producción. Coinciden con las dimensiones de “consideración” e “iniciación de estructura” de los estudios de Ohio y con la caracterización de los líderes “centrados en los empleados” y los “orientados en la producción” de los estudios de Michigan. Puesto que son independientes, un dirigente puede tener un alto grado de interés por la producción y muy poco o ninguno por la gente, o que presente cualquier otra combinación posible. La situación de liderazgo óptima sería la que el dirigente muestra una alta preocupación en la producción y en las personas








ESTUDIOS DE LA UNIVERSIDAD DE MICHIGAN.


Establecieron 2 dimensiones de la conducta del líder, distinguiendo:


- líderes “centrados en el empleado”, son los que enfatizan las relaciones interpersonales, toman un interés personal en las necesidades de sus subordinados y aceptan las diferencias individuales entre ellos;


- líderes “centrados en la producción” tienden a enfatizar los aspectos técnicos de los trabajos y su principal objetivo es el adecuado cumplimiento de las tareas del grupo.





LOS ESTUDIOS DE LA UNIVERSIDAD DE OHIO.


Trataban de identificar, mediante análisis factorial, los principales factores en la conducta de los líderes. Se identificaron 4 factores: consideración,	 iniciación de estructura, énfasis en la producción y sensibilidad. La consideración y la iniciación de estructura explicaban la mayor parte de la varianza total:


- dimensión de “consideración”, supone el grado en que el supervisor (líder) tiene en cuenta los sentimientos de sus subordinados: relaciones personales cordiales, confianza mutua, disponibilidad para explicar las acciones y para escuchar a los subordinados y permitir su participación en la toma de decisiones. El líder “considerado” es el que ayuda a sus subordinados con problemas personales, se muestra amistoso y próximo y trata a los subordinados como iguales;


- dimensión de "iniciación de estructura”, relacionado con el grado en que el supervisor (líder) facilita o define las interacciones de grupo encaminadas a la obtención de la meta





EL LIDERAZGO COMO PROCESO DE ATRIBUCIÓN


la gente utiliza lo que podrían describirse como "teorías implícitas del liderazgo". Consideran que el liderazgo es esencialmente un constructo perceptual. La gente observa la conducta de los líderes e infiere las causas de esas conductas como resultantes de rasgos internos o de presiones externas. Si esas causas se ajustan a la idea que tiene el observador de lo que los líderes deben hacer, ese observador emplea el término "líder" para describir a la persona observada. El liderazgo es un producto de un proceso atributivo en el que los observadores tienden a atribuir resultados a las personas más que al contexto, para lograr un sentimiento de control sobre el ambiente. 





LA POSICIÓN INTERACCIONISTA


La posición interaccionista señala la importancia de las actitudes y conductas de los subordinados al explicar la conducta del propio líder. Una comprensión adecuada del liderazgo exige el conocimiento de las causas de la conducta del líder y de sus efectos. 3 aproximaciones: adaptativa-reactiva, como roles resultantes de su interacción conductual, y la interacción líder-subordinado





EL MODELO DE CONTINGENCIA DE LA EFECTIVIDAD DEL LIDERAZGO





EL LIDERAZGO COMO RASGO DE PERSONALIDAD.


La más antigua y extendida interpretación. Líder es el sujeto que posee un conjunto de cualidades que le permiten lograr una posición de dominio en cualquier situación ( ”algunas personas nacen líderes”, y poseen características peculiares que inducen a otros a querer seguirles. El liderazgo es un rasgo unidimensional de personalidad que se distribuye entre la población. Las diferencias son mensurables( es posible seleccionar líderes eficaces. Los resultados más consistentes en la investigación señalan que no parece haber un conjunto de rasgos que distinga a los buenos de los malos líderes. Lo que determina la efectividad de un líder no parece depender de sus características individuales sino de la naturaleza de la situación en la que se espera que dirijan y las características y necesidades de los seguidores.





APROXIMACIÓN HUMANISTA: McGREGOR


Clasifica a los dirigentes en función de 2 estilos básicos de liderazgo:


- estilo autoritario, denominado “teoría X”, en la que el énfasis se basa en las metas de la organización, refleja el punto de vista tradicional sobre la dirección y el control. Se basa en modelos coercitivos y económicos del hombre y descansa sobre ciertos supuestos sobre la naturaleza humana


- estilo más igualitario, la “teoría Y”, en énfasis se dirige hacia las metas del individuo. defiende la integración de los intereses individuales con los objetivos de la organización. Parte del concepto de autoactualización de Maslow, y supone que la gente trabajará y asumirá responsabilidades si tiene oportunidad de satisfacer sus necesidades personales, al mismo tiempo que logra los objetivos organizacionales








EL LIDERAZGO COMO CONDUCTA.


No existe un conjunto de características personales estables y situacionalmente invariable que distinga a los líderes de los no líderes, o a los líderes más efectivos de los menos efectivos, pero parece posible el reconocimiento de métodos o estilos de liderazgo más efectivos que otros( patrones conductuales característicos, la mejor forma de estudiar y definir el liderazgo es en términos de lo que los líderes hacen (conductas)(es posible entrenar líderes eficaces.








MECANISMOS LIMITADORES QUE INTERVIENEN EN LA SELECCIÓN DE LOS LÍDERES


No se alcanza una posición de liderazgo de forma aleatoria sino que interviene una serie de procesos de selección:


- Las personas que seleccionan tienden a elegir sujetos con estilos de conducta similares a los suyos. De este modo las conductas de los nuevos líderes tenderán a ser coherentes con las ya prevalentes en la organización.


- La selección del líder está limitada también por el sistema interno de influencia de la organización. Cuando cambia la distribución de poder cambian los criterios de selección. Lo más usual es que sea estable.


- La sucesión en las posiciones de liderazgo está afectada también por  aspectos ambientales, dadas las habilidades y capacidades exigidas para resolver los problemas entre la organización y el ambiente.


- La selección para el liderazgo se ve afectada también por la autoselección durante la socialización anticipatoria.


►Por lo tanto, el efecto de los líderes sobre la organización está limitado por el hecho de que su selección está constreñida por una serie de procesos organizacionales y procesos de autoselección individual.
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LIMITACIONES SOBRE LA CONDUCTA DEL LÍDER DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN


Muchos estudiosos han tendido a considerar el estilo de liderazgo o conducta del líder como una variable independiente, asumiendo que el entrenamiento podía producir conductas de liderazgo adecuadas. Pero este tipo de planteamientos pasa por alto que  el líder forma parte de la propia organización, siendo influida por procesos sociales. Además, está limitada e influida por el poder de otros miembros de la organización. 





Aproximaciones teóricas al liderazgo
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