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GRUPOS DE LA ORGANIZACIÓN I: LOS GRUPOS INFORMALES





Los grupos en la organización: principales funciones y tipos


Las organizaciones no son simples agregados de individuos sino que presentan una estructura. En ella, los grupos juegan un papel fundamental en la consecución de los objetivos de la organización y de sus miembros, ocupando un lugar central en el funcionamiento de la org. Las unidades que forman la organización son los distintos grupos, comités, departamentos y equipos, grupos que hacen posible la coordinación de las actividades, facilitan el sistema de supervisión y establecen relaciones entre los miembros





PRINCIPALES PROPÓSITOS DE LOS GRUPOS EN LA ORGANIZACIÓN


La formación de grupos en la organización se da para alcanzar unos propósitos perseguidos por la propia organización, por los miembros que la componen o por ambas partes al mismo tiempo.


Pueden combinarse distintas funciones dentro de un mismo grupo, pero en este caso pueden surgir situaciones de conflicto. No siempre la aparición de nuevos grupos tiene consecuencias positivas para la consecución de propósitos favorables para la organización. Los grupos pueden crearse para difuminar  responsabilidades. Los comités no siempre son capaces de proporcionar soluciones a los problemas. Los grupos también pueden tener efectos negativos como el incremento del conformismo y la disminución del juicio crítico.





Grupos informales en la organización


los grupos informales surgen para satisfacer las necesidades personales de los miembros dentro de una organización, muestran una estructura jerárquica de poder "lateral" que puede tener repercusiones importantes sobre la organización formal y se rigen por normas establecidas por el propio grupo que pueden llegar a contrarrestar los efectos de las normas oficiales de carácter organizacional.





PRINCIPALES DIMENSIONES DE CLASIFICACIÓN DE LOS GRUPOS DE UNA ORGANIZACIÓN





PERSEGUIDOS POR SUS MIEMBROS 


Junto a los grupos creados formalmente por la propia organización, surgen otros que no han sido previstos ni establecidos por ella, para facilitar la consecución de propósitos perseguidos por los miembros de la organización. Estos propósitos son:


1º. satisfacer las necesidades sociales y de afiliación


2º. facilitar el establecimiento del autoconcepto, al proporcionar retroalimentación.


3º. conseguir la ayuda y apoyo que permiten alcanzar los objetivos personales.


4º. facilitar la participación en tareas comunes y en actividades compartidas.





PERSEGUIDOS POR LA ORGANIZACIÓN:


1º. mejor distribución del trabajo


2º. Mejor dirección y control eficaz del trabajo


3º. solución de problemas y toma de decisiones


4º. procesamiento de información


5º. recogida de información, de ideas y de sugerencias


5º. poner a prueba o ratificar decisiones tomadas fuera del grupo


7º. coordinación o enlace entre diversas unidades de la org y entre la org y su ambiente


8º. incrementar el nivel de compromiso e implicación de sus miembros


9º. resolver conflictos


10º. estudio del pasado de la org y sus repercusiones sobre el presente.


11º. facilita el uso compartido de recursos comunes


12º. permite el establecimiento de medidas comunes de ejecución y desempeño


13º. incrementa la adaptación mutua entre los miembros.








NIVEL DE FORMALIDAD


►Los grupos formales forman parte de la estructura organizacional y son establecidos por la propia organización como un medio para alcanzar sus objetivos, planificados y establecidos oficialmente


►Los grupos informales surgen sin ningún tipo de previsión por parte de la organización y son producto de relaciones espontáneas entre los miembros, guiados por sentimientos e intereses personales








LA PERMANENCIA TEMPORAL


►Los grupos permanentes forman parte de la estructura organizacional y aunque pueden cumplir las distintas funciones mencionadas que son de interés para la organización, lo habitual es que vayan dirigidos especialmente a la realización de las actividades habituales.


►Los grupos temporales, comités, equipos de estudio, grupos para el estudio de proyectos de negociación son cada vez más frecuentes. En muchas ocasiones son los que se forman para realizar actividades centradas en el desarrollo y la innovación de la propia organización. Son  disueltos una vez cumplidos sus objetivos.





ESTUDIO EN HAWTHORNE: MAYO


Una de las principales aportaciones de los experimentos de Hawthorne fue el "descubrimiento" de la existencia de relaciones informales entre los miembros de la organización que influían en su comportamiento de manera bastante decisiva y que no estaban previstas, ni eran reconocidas al estudiar ese comportamiento y sus determinantes. Mostró varios fenómenos  importantes:


1º. Dentro del grupo existían diferencias entre los miembros en función de su status y relevancia, así como subgrupos.


2º. El grupo como un todo tenía normas y ciertas ideas sobre la conducta aceptable de sus miembros.


3º. El grupo no seguía las normas establecidas explícitamente por la compañía en diversas cuestiones relevantes.


4º. La producción individual estaba más estrechamente relacionada con los aspectos sociales del grupo que con las habilidades individuales consideradas independientemente de aquellos.








ESTUDIOS DE TRIST Y BAMFORD EN LAS MINAS DE CARBÓN.


Con la introducción de la nueva tecnología se rompieron los "grupos naturales" y se formaron grupos grandes en los que se realizaban aspectos parciales de la tarea con una mayor especialización y coordinación entre los distintos miembros del grupo y los distintos grupos. La nueva organización rompió la posibilidad de comunicación informal entre los miembros y produjo un descenso en la productividad. Describen 4 mecanismos de defensa que utilizaron los mineros ante la nueva situación:


1. establecimiento de grupos pequeños informales de trabajo,


2. cuando fracasa el mecanismo anterior se desarrolla un individualismo reactivo que permite mantener una cierta independencia personal,


3. búsqueda de "culpables" o víctimas propiciatorias de los otros turnos a los que se les atribuía la culpa de los fracasos del trabajo,


4. el absentismo se incrementó con el establecimiento del nuevo sistema de trabajo.








► Los fines u objetivos individuales pueden ser congruentes o conflictivos con los fines organizacionales


► Los grupos informales pueden apoyar u oponerse a la organización en función del grado de congruencia existente entre los fines personales de los miembros y los fines específicos de la propia organización.


►La estructura de los grupos informales dentro de la organización es jerárquica pues unos miembros son más influyentes que otros. No existe necesariamente una relación entre el estatus y la posición jerárquica( jerarquía lateral. Tipos de poder: poder del experto y poder referente.


► Mediante las normas el grupo hace explícitas las formas adecuadas de comportamiento que se esperan de sus miembros
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