PSICOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN.
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Grupos permanentes en las organizaciones


Los grupos de trabajo en la organización  los constituyen un conjunto de dos o más personas que intencionalmente combinan sus esfuerzos de manera permanente o temporal con el fin de desarrollar las actividades laborales previamente establecidas. La constitución de los grupos de trabajo no es aleatoria, sino que es la propia organización quien los establece en función de sus necesidades y objetivos. Nos referimos aquí a los grupos formales que desarrollan tareas estrechamente relacionadas con los objetivos y planes de la organización o son sistemas para: la toma de decisiones, movilizar recursos, reunir y transmitir información, etc.   Se podrían distinguir múltiples tipos de grupos permanentes, pero en sólo enumeraremos cuatro tipos por ser los más frecuentes dentro de la organización: grupos directivos, grupos de ejecutivos, grupos de especialistas y grupos de trabajadores.








GRUPOS DIRECTIVOS DE PLANIFICACIÓN


Las organizaciones empresariales actuales son complejas y generalmente requieren del concurso de un grupo colegiado de personas para la toma de decisiones, y es frecuente que aunque la posición directiva sea unipersonal (director, presidente…), le acompañe un equipo directivo, el consejo de administración,, etc. y que entre todos den soluciones más eficaces a la compleja planificación organizacional.


Los equipos directivos desarrollan las siguientes funciones: coordinación e interpretación de las informaciones proporcionadas por niveles inferiores, legitiman y elaboran planes, establecen directrices generales, hacen confluir los valores e intereses de la organización y en definitiva, son los que toman las decisiones sobre los planes generales de la organización. 


En cuanto al proceso de planificación encontramos dos paradigmas:


- El modelo racional: que insiste en las características racionales de la planificación y toma de decisiones y persigue la consecución de unos fines óptimos (análisis de cadenas medios-fines), aunque a la hora de la práctica a consecuencia de diversas limitaciones individuales y situacionales, ha de conformarse con la búsqueda de planes aceptables.


- El modelo político: que surge como una concepción alternativa al modelo racional y que acepta de forma explícita que en la organización existen divergencias y conflictos de intereses entre los distintos grupos y departamentos. Acepta, por tanto, que los objetivos de la organización distan mucho de proporcionar un marco único y aceptado por todos, más al contrario, la toma de decisiones y planificación no es una realidad única, sino que está sujeta a múltiples interpretaciones de la forma en cómo conseguir los objetivos, de acuerdo a las diferentes perspectivas de los miembros y departamentos influyentes.





Grupos temporales en la organización





LOS COMITÉS TEMPORALES O GRUPOS “AD HOC”


Son aquellos grupos que no forman parte de la estructura organizacional, tienen una vida limitada e implican una segunda tarea para sus miembros ya que se superpone a sus obligaciones habituales dentro de la organización. Estos grupos suelen establecerse cuando la organización se enfrenta a problemas nuevos que no han podido ser resueltos por los departamentos o comités permanentes, tales como:


1. Problemas relacionados con los cambios bruscos del entorno, 


2. Las innovaciones tecnológicas y creación de nuevos productos por los competidores


3. Cambios en las condiciones de los mercados


4. Aparición de nuevas leyes


5. Fuertes alteraciones en el contexto económico


6. Otras situaciones de nivel interno: renovación de los sistemas de compensación, reestructuración de la propia organización, etc


También pueden utilizarse para incrementar las relaciones, la coordinación e integración horizontal (departamental), en una organización estructurada funcionalmente de manera vertical, siempre valorando los costos y beneficios que producirá cada uno de estos grupos, a que su creación supone una “desviación” de la estructura formal de la organización. 


Ventajas: 


- Pueden conseguir soluciones adecuadas al estar integrados por miembros de distintas áreas y subsistemas. 


- Permiten conseguir soluciones rápidas al no tener que ceñirse a las estructuras y divisiones habituales de la organización.


- Su creación suele suscitar menos resistencia que la creación de dptos. o comités permanentes, que afectaría a la estructura departamental y competencial establecida.


- Los grupos “ad hoc” resultan más económicos que el establecimiento de grupos permanentes.


- Son idóneos para poner a prueba la capacidad de distintos miembros de la organiz. susceptibles de promoción interna.


Consecuencias negativas:


- Supone un debilitamiento de la estructura y de los procesos normales de la organización.


- Pueden predominar en su funcionamiento los intereses y necesidades personales sobre los intereses organizacionales.


. A veces la creación de estos comités, son una maniobra dilatoria para impedir que un grupo permanente decida sobre un determinado problema o desplazar conflictos o fracasos del equipo directivo.


La creación de estos grupos ad hoc puede ser un instrumento interesante. Siempre requiere un estudio previo de costos y beneficios y una vez tomada la decisión de crearlos,  los responsables de su creación, deberán establecer y delimitar claramente los objetivos a cumplir y las directrices acerca de los procedimientos a aplicar. 











LOS GRUPOS DE NEGOCIACIÓN


Los procesos de negociación están presentes en la organización con relativa frecuencia, a la hora de superar conflictos entre distintos subgrupos o cuando se persigue la consecución de un acuerdo para la distribución de recursos o determinación de planes o líneas de acción.  La negociación como procedimiento para la resolución de este tipo de problemas surge cuando cada una de las partes reconoce que la otra parte puede permitirle la consecución de sus propios objetivos, es decir, existe una mutua interdependencia y confrontación de intereses. Ambas partes llegan a la conclusión que de todas las opciones posibles, la de negociar con la otra parte es la mejor.  En las organizaciones actuales, el proceso de negociación en grupo tiene un predominio mayor que el de individuos independientes. Dos tipos de grupos en el estudio de la negociación:


1. El grupo negociador establecido por cada una de las partes (Reuniones previas a la negociación propiamente dicha):  establecen los distintos intereses que han de ser representados durante la negociación, según las exigencias de su grupo de referencia (sus representados), así como la forma, la estructura y las tácticas a desarrollar durante el proceso negociador


2. El grupo de negociación compuesto por la reunión de los distintos grupos de representantes: conseguir un acuerdo mínimamente aceptable para las distintas partes, reformulando o remodelando los objetivos de ambas partes de forma que resulten compatibles; el nivel de libertad y actuación de los representantes está limitada y condicionada por las presiones de los grupos de referencia, y los resultados de la negociación se ha de alcanzar mediante la interacción de las partes.


► Las negociaciones industriales o empresariales actuales son bastante complejas y suelen requerir el concurso de representantes  en la negociación del ámbito legal, financiero, tecnológico, etc. con alto grado de preparación. Se suele manejar un gran volumen de información por los constantes argumentos, contraargumentos y ofertas. Es probable que el grupo esté dispuesto a aceptar un mayor nivel de riesgo y es éste elemento el que hace avanzar las negociaciones, en muchas ocasiones. 	El proceso de negociación pasa por distintos momentos  y la negociación en grupo permite reunir diferentes individuos que se complementan y asumen distintos roles de acuerdo a la etapa concreta del proceso. 





GRUPOS PARA EL ESTUDIO DE PROYECTOS


En la organización existen actividades únicas (distintas a las realizadas de forma habitual), que pueden tener una duración más bien larga y que de forma generalizada se producen en el dpto. de investigación y desarrollo: de nuevos productos,  nuevos sistemas de producción… Estos proyectos o actividades requieren un alto nivel de preparación de los responsables y la sinergia de esfuerzos de distintos profesionales (multidisciplinariedad).


►Decisiones de la organización al establecerlos: determinar la iniciación y la finalización del proyecto, asignación de recursos, designación de sus miembros y, en algunas ocasiones, establecimiento de limites en los procedimientos.


►Decisiones  del grupo que ejecuta el proyecto: buena parte de la realización del proyecto y control de las decisiones sobre su desarrollo.


►Pearson y Gunz, han propuesto un análisis de las principales características de estos grupos a partir de un modelo tridimensional con las siguientes dimensiones: de urgencia (elevada o baja), predictibilidad de los resultados (elevada o baja) y carácter modulado o integrador (se puede estructurar en partes o requiere un planteamiento integrador)


La caracterización de los proyectos de acuerdo con estas tres dimensiones permite establecer ocho tipos o categorías diferenciadas.


Los grupos de estudio de proyectos, de carácter temporal y flexible, se convierten en un instrumento interesante para las organizaciones y su uso eficaz multiplica las posibilidades de una dirección y administración eficaz.
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Grupos temporales en la organización


Los grupos temporales ocupan cada vez un papel más importante como instrumentos de la dirección para hacer frente a problemas o situaciones transitorias que exigen una solución eficaz, pero no requiere la constitución de un departamento nuevo. En la sociedad contemporánea predomina un cierto carácter temporal en las relaciones personales, de grupo o institucional. La organización no es ajena a esta realidad y ante situaciones extremas de movilidad o cambio, ha llegado a adoptar  la forma de una “adhocracia” con una estructura flexible, auto-renovadora y orgánica. Todas las organizaciones utilizan la posibilidad de crear grupos temporales como uno de los medios habituales para la superación de sus problemas.








Grupos permanentes en las organizaciones





GRUPOS DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES NO DIRECTIVOS


Grupos compuestos por los miembros de la organización que realizan el trabajo básico relacionado directamente con la producción de bienes o servicios y que constituyen el fin de la organización. Desarrollan cuatro funciones primarias:


1. Aseguran los inputs de producción


2. Transforman los inputs en outputs con la ayuda de la tecnología adecuada y según normas establecidas


3. Distribuyen los ouputs


4. Realizan diversas tareas de mantenimiento y apoyo que hacen posible el funcionamiento de todo el proceso.


Estos grupos de trabajadores reciben sus objetivos con un alto nivel de concreción, un grado importante de estandarización (derivadas de la tecnología, el diseño del flujo del trabajo la departamentalización, etc.) y un espectro limitado de incertidumbre. En consecuencia, las decisiones a tomar en este nivel se refieren a aspectos concretos y dentro de las constricciones establecidas por los niveles superiores.


Los conflictos en estos grupos pueden surgir cuando la organización formal no tiene en cuenta, suficientemente, las necesidades e intereses de sus miembros (trabajos del Instituto Tavistock sobre los grupos de mineros), que pueden provocar el nacimiento de una nueva organización informal y contrarrestar la eficacia del grupo formal de trabajo.





GRUPOS QUE PROPORCIONAN LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS


    Se trata de grupos profesionales (especialistas) que son capaces de dar solución a determinados problemas en función de su preparación técnica y especializada y su condición de expertos. Tradicionalmente han sido considerados como staff en el organigrama de la organización.


    Estos grupos nacen ante la necesidad de dar solución a  problemas nuevos derivados de la ambigüedad, variabilidad y complejidad del entorno empresarial, que asimismo, derivan en una ambigüedad de objetivos, medios y criterios de evaluación de éxito del grupo, así como una mayor ambigüedad de roles.


Dificultades o problemas:


- Los grupos de especialistas pueden encontrar dificultades para determinar los medios aplicables para la realización de su tarea, bien por falta de conocimientos (insuficientes,  todavía no investigados suficientemente o ritmo  de desarrollo vertiginoso que les impide estar al día), por resistencia(de otros grupos ) a aplicar los conocimientos existentes, o por apropiación del conocimiento como instrumento de poder (ej. Empleo de leguaje vago y esotérico que no permite la solución de problemas)


		         .		





GRUPOS DE EJECUTIVOS Y MANDOS INTERMEDIOS QUE


DESARROLLAN Y CONTROLAN LA REALIZACIÓN DE LOS PLANES DE LA ORGANIZACIÓN


Los mandos intermedios se organizan con el fin de llevar a cabo las diversas tareas de la organización y son las que constituyen los grupos intermedios en la jerarquía organizacional, es decir, están situados entre la alta dirección y los grupos de trabajo de la planta y son los que se ocupan de llevar a cabo los planes establecidos por los grupos directivos. Ocupan una posición difícil: aplicar los planes del grupo directivo superior, sin lesionar las necesidades  de los grupos de trabajo. Han de motivar  actuaciones colectivas (a veces, sacrificando las necesidades individuales), deben ejercer la autoridad con humanismo, aplicando reglas con equidad y potenciando el desarrollo individual. Han de adherirse a las normas del grupo, pero si éstas no contribuyen a la eficacia, deben cambiarlas con las consecuentes presiones y conflictos.  Al estar próximo a la dirección, corren el peligro de ejercer cierto mimetismo con éstos (roles, procedimientos, etc.) al verse presionados a actuar de una manera determinada en la resolución de conflictos y toma de decisiones. Además de todas las dificultades enumeradas, no es difícil encontrar presiones competitivas entre los distintos grupos intermedios con el fin de conseguir éxito en sus planes y tareas.
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