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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL I: CONCEPTO Y DIMENSIONES CONTEXTUALES





Concepto de estructura organizacional y problemas relacionados con su operacionalización





COORDINACIÓN


►Mintzberg menciona varios mecanismos mediante los cuales las organizaciones, en función de sus características diferenciadoras, de su entorno, de los objetivos, y las metas que persiguen y de su nivel de desarrollo, coordinan las unidades que las componen:


1. ajuste mutuo entre los miembros: coordinación de tareas mediante el simple proceso de comunicación informal entre ellos;


2. supervisión directa: a través de un individuo cuya responsabilidad y rol consiste en el control de los restantes individuos y roles;


3. estandarización del proceso de la tarea: los contenidos de las distintas tareas están establecidos mediante normas que procuran la coordinación.


4. estandarización de resultados: establecimiento de las características del producto que ha de resultar del trabajo. Las tareas han de coordinarse de manera que se consigan los resultados establecidos en la estandarización de los productos.


5. estandarización de habilidades: cuando en determinadas organizaciones sea difícil estandarizar las tareas o los resultados por su nivel de complejidad, puede recurrirse a un sistema de coordinación a través de la estandarización de las habilidades y actitudes de los miembros. La organización especifica el tipo de preparación necesaria para desempeñar determinadas tareas y supone que los conocimientos requeridos permitirán un control y una coordinación del trabajo entre los miembros de la organización.


►A medida que las organizaciones son más complejas y sus tareas resultan más complicadas, los sistemas de coordinación se transforman de acuerdo con una secuencia que se inicia en el ajuste mutuo, pasa a través de la supervisión directa y alcanza alguno de los sistemas de estandarización considerados (del proceso de trabajo, de los productos o de las habilidades).








DIMENSIONES ESTRUCTURALES


El estudio de todos los papeles o roles de la organización y de los distintos sistemas de conexión y coordinación entre ellos, especialmente en organizaciones complejas es una tarea difícil. Si, además, se pretende estudiar las características de distintas organizaciones a través de un análisis comparativo para determinar las principales dimensiones estructurales de las organizaciones, esta tarea puede resultar imposible. 


Destaca, por su influencia sobre la investigación posterior en la delimitación de esas características, el modelo estructural de las organizaciones burocráticas ofrecida por Weber, quien incluyó los siguientes aspectos:


1. un continuo organizacional de funciones oficiales delimitadas por reglas,


2. una esfera específica de competencia para cada oficio o puesto,


3. la organización de esos oficios en una jerarquización claramente definida,


4. un conjunto de reglas o normas que regulan la conducta de ese oficio,


5. la separación entre los propietarios y los administradores y profesionales de una organización,


6. actos administrativos, decisiones y reglas escritas y registradas,


7. unas relaciones contractuales establecidas para cada oficio o puesto,


8. una selección de candidatos basada en la competencia técnica que evite el nepotismo.


►Este modelo ha hecho posible el desarrollo de una serie de análisis empíricos sobre la estructura burocrática y permite la delimitación de características estructurales. Todas las organizaciones tienen que tomar decisiones para conseguir la continuación de las actividades dirigidas hacia la consecución de sus fines. En actividades tales como la asignación de tareas, el ejercicio de la autoridad y la coordinación de funciones, surgen regularidades. Estas regularidades constituyen la estructura organizacional. Los sociólogos estudian las diferencias sistemáticas en esa estructura relacionadas con variaciones de factores como los objetivos de la organización, su tamaño, el tipo de propiedad, su ubicación geográfica y la tecnología empleada que produce diferencias estructurales características de un hospital, un banco, una factoría, etc. 


►Han sido estudiadas muchas dimensiones estructurales en las organizaciones:


- Pugh, Hickson y cols. se han ocupado de la especialización, estandarización, formalización, centralización, configuración y flexibilidad.


- Blau ha estudiado los patrones jerárquicos como zonas de control y nº de niveles de jerarquía junto con el tamaño organizacional.


- Aiken y Hage se han concentrado en las dimensiones de centralización, formalización y complejidad.


►Cabe distinguir entre dimensiones estructurales propiamente dichas y factores contextuales que componen el entorno interno de la organización. Estos ejercen considerable influencia sobre la estructura organizacional.








CONCEPTO DE ESTRUCTURA


Es la coordinación de una serie de partes o elementos dispuestos en un cierto orden y con determinadas relaciones entre ellos, relativamente duradera. Referida a la organización, es “la suma total de los modos en que ésta divide su trabajo en distintas tareas y los mecanismos a través de los cuales consigue la coordinación entre ellas”.


►Entre los elementos estructurales destacan: la división de funciones, la distribución de puestos, la ordenación de los distintos niveles de toma de decisiones; en suma, todo lo relativo a relaciones, actividades, derechos y obligaciones que es preciso fijar mediante reglas y ordenanzas.


►dos aspectos para clarificar el concepto de estructura:


1º. Unidades que la componen: son sus roles y sus conjuntos de roles (desempeñados por una persona o por diversas personas, en un grupo) en los que se dividen las distintas tareas, funciones y puestos de la organización. El análisis de la estructura de una organización puede comenzar por describir los papeles que desempeñan todos los miembros y los grupos, divisiones, departamentos, etc. en que éstos están agrupados


2º. Conexiones y relaciones entre ellas, especialmente las formuladas de acuerdo con las reglas establecidas.


► Junto al problema de las unidades que componen la org, surge el problema de su coordinación.
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