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LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL II: DIMENSIONES ESTRUCTURALES





Principales dimensiones estructurales de la organización


Empíricamente y mediante estudios comparativos, se ha determinado que en todas las organizaciones se pueden delimitar una serie de dimensiones de tipo estructural, diversos autores han estudiado diversas variables que coinciden con los siguientes dimensiones: El grupo Aston: Especialización. Estandarización. Formalización. Centralización. Configuración. Airen y Hage: Centralización. Formalización. Complejidad. Blau y colaboradores: Patrones jerárquicos La estructura organizacional es concebida como un concepto multidimensional, nos centrarnos en sus componentes o dimensiones más relevantes, es decir, la centralización, complejidad y formalización que establecen los modos en que una organización coordina y controla sus distintos componentes y funcionamiento. Este control u coordinación puede alcanzarse a través de la toma de decisiones (poder y centralización), la diferenciación (orden jerárquico, división del trabajo y control) y el establecimiento de reglas de procedimientos (formalización y estandarización). Todo ello relacionado mediante los mecanismos de comunicación vertical y horizontal (redes y canales) establecidos en la organización.





COMPLEJIDAD ORGANIZACIONAL:


La complejidad se refiere a la multiplicidad de unidades estructurales en las que se agrupan los miembros de una organización, que pueden ser establecidas en función de los roles, los puestos, los conocimientos, las funciones, los rangos, etc.  A mayor diferenciación, mayor complejidad organizacional que a su vez repercute en otros aspectos estructurales tales como sus sistemas de comunicación, su nivel de formalización y su grado de centralización.


Las unidades en  que pueden ser clasificados los miembros de una organización, varían según se establezca una diferenciación  horizontal  (división de funciones departamental, división del trabajo de los distintos miembros -puestos y tareas- y división de conocimientos –según tareas y fines- o una diferenciación vertical . que se desprende de la propia división del trabajo (funciones que se han de cumplir) y en función del rango que ocupan esas funciones, es decir, el nivel de jerarquía, que conlleva distintos niveles de poder, diferentes funciones de supervisión, control y coordinación.  


Según Price (68), el º complejidad de una org. puede ser evaluado s/nivel educativo de sus MM. A > educ.>complejidad. El º de profesionalización (preparación técnica y académica> cuerpo conocimientos, normas, actitudes y valores + semejanzas entre profesionales…) de los MM es una variable que influye en el tipo de estructura organizac.. ¿de qué manera?: Incrementa el sentido de autonomía en el trabajo. Mayor orientación hacia el cliente y Mayor poder derivado de sus conoc. especializados. Los aspectos de la profesionalización hay que contemplarlos a la hora de integrarlos en la organ. y evitar posibles conflictos, en todo caso tendrá repercusiones en su centralización, comunicación y formalización.  


El componente administrativo (MM de la organiz. encargados de coordinar, facilitar, apoyar y supervisar la eficacia en la realización de las actividades organizacionales), se ha medido la proporción de administrativos en función del total de MM de la org. y la amplitud de control –span of control-, ratio supervisor/subordinados. Las medidas de estas dos variables plantean problemas prácticos al no ser intercambiables (1º arroja datos globales y 2º datos de distintas unidades), en todo caso, la tendencia actual, según Blau y colaboradores, es a considerar que la diferenciación horizontal, si atañe a expertos o profesionales,  está positivamente relacionada con la diferenciación vertical  y si se trata de personal no especializado, la relación es inversa. Igualmente se relaciona la complejidad y el componente administrativo, a mayor nivel de conocimiento de sus MM, menor es el espectro de control de los supervisores. 


. Relaciones complejidad/tecnología de la organización: La investigación empírica ha encontrado una relación positiva entre la complejidad tecnológica (complejidad de conocimiento y de materias primas) y los distintos aspectos de la diferenciación (complejidad organiz.), al mismo tiempo que se constata que la diferenciación horizontal y vertical se relacionan directamente con la complejidad tecnológica. Aparece ante un nivel elevado de provesionalización, una relación positiva entre la complejidad tecnológica y la proporción del componente administrativo, pero negativa en el espectro de control. 


. Relaciones complejidad/tamaño de la organización: A mayor tamaño, mayor diferenciación horizontal (posiciones ocupacional) y vertical (niveles de jerarquía) en sus distintas dimensiones.


.Relaciones complejidad/centralización: La centralización muestra una relación negativa con la complejidad de la organización, en los tres tipos de diferenciación horizontal (dptos., ptos. trabajo y conocimientos), pero con alto nivel de profesionalización de los empleados, si es un trabajo de tipo rutinario, entonces, a mayor diferenciación, mayor centralización (relación directa). La diferenciación vertical (que potencia la delegación de poder), también está relacionada negativamente con la centralización.


.Relaciones entre complejidad/formalización:  La formalización que establece normas y procedimientos (resta arbitrariedad y poder a los directivos), se observan relaciones positivas entre la diferenciación horizontal y vertical  y la formalización relacionada con las tareas concretas (que establece constricciones al pnal. especialista)., las relaciones con la complejidad son  negativas. 








FORMALIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMO VARIABLE ESTRUCTURAL





CENTRALIZACIÓN DEL PODER Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA ORGANIZACIÓN


El poder es un elemento importante en las organizaciones y su distribución influye en el desempeño y en el comportamiento de sus miembros. La centralización es el patrón mediante el cual está distribuido el poder y la capacidad de tomar decisiones dentro de una organización al que se denomina estructura de poder,  en las organizaciones podemos delimitar dos tipos extremos unidos por un continuo gradual intermedio


. Organizaciones de estructura  centralizada de poder (“estructuras dominadas”): todas las decisiones son tomadas por una persona o grupo pequeño de personas en el vértice de la jerarquía organizacional. ¿Qué tipo de reacciones nos podemos encontrar en los subordinados que trabajan en este tipo de organizaciones? Estructura de poder inerte: Cuando no desean tener mayor poder de decisión o control. 


Estructura de poder elitista: Cuando no pueden conseguir más poder, aunque lo reclamen.


.Organizaciones de estructura descentralizada (Estructura descentralizada pluralista): las decisiones son tomadas por miembros distribuidos lateral y verticalmente en los distintos niveles de la jerarquía organizacional. ¿Qué tipos podemos distinguir?:


Estructura de poder fraccionado: El poder está dividido en grupos o fracciones que, en ocasiones, entrar en conflicto. 


Estructura descentralizada pluralista: El poder está disperso entre los miembros de la organización de manera vertical y horizontal.


La centralización de una organización es una dimensión importante de su estructura de poder, de control y de toma de decisiones.


Las relaciones de la centralización con:


- Factores contextuales: Complejidad tecnológica: negativamente relacionada con la centralización del poder. Tamaño y sus posibilidades de funcionamiento:  relación negativa sobre todo cuando el tipo de tareas no es rutinarios y los empleados son profesionales.


- Otras dimensiones estructurales: Complejidad organizacional y relación con la centralidad: correlaciones negativas. A más complejidad más difícil mantener estructura centralizada.


Formalización y estandarización: Cuando no son profesionales, existe correlación positiva entre centralización y establecimiento de normas y procedimientos. Cuando son profesionales, hay que distinguir la formalización de normas propias de la tarea  (relación positiva)y las de funcionamiento general (relación negativa).
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FORMALIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN COMO VARIABLE ESTRUCTURAL


Formalización: grado en que las posiciones, relaciones, normas y procedimientos están concretamente definidos. M. Weber fue el 1º que resaltó la importancia del establecimiento de reglas y procedimientos formalizados para alcanzar un funcionamiento eficaz en las organizaciones. Según Hall, Haas y Jonson, la dimensión estructural de la formalización incluye: 


1º Roles (grado en que las posiciones están definidas y existencia de protocolos de trabajo escritos o no). 


2º Las relaciones de autoridad, (º formalización estructura autoridad y formalización escrita de la extensión autoridad). 


3º Las comunicaciones (instrucciones escritas, uso canales formalmente establecidos) 


4º Las normas y sanciones (nº de planes y reglas escritas, estipulación de sanciones y su codificación por escrito)


5º Procedimientos (formalización proceso integración y programas de entrenamiento para los nuevos MM)


La formalización, además de hacer hincapié en el establecimiento de reglas de forma escrita (la estandarización sería un nivel anterior que regularizaría los aspectos propios de la organización), también aborda los procedimientos que la organización utiliza para hacer cumplir las normas. Otra distinción importante en el análisis de las organizaciones de profesionales,  es la formalización de carácter operativo (reglas y procedimientos relativos al trabajo) la formalización de carácter regulativo (formalización de normas de funcionamiento interno: comunicación, compensación, promoción, etc.). Estos MM suelen rechazar el establecimiento de procedimientos operativos, pues han internalizado sus propias reglas y procedimientos, sin embargo, aceptan de buen grado un sistema de reglas de funcionamiento general que eviten la arbitrariedad de la dirección.


La evaluación conceptual del grado de formalización de una organización ha sido abordada desde dos perspectivas: Procedimiento subjetivo, se recogen las percepciones subjetivas de sus MM y el procedimiento objetivo, utiliza información sobre registros oficiales, códigos de la organización, datos aportados por informantes claves, etc., pero no se ha encontrado una correlación entre ambos tipos de medidas, hecho que hay que considerar a la hora de evaluar los resultados de las investigaciones.


►Relaciones entre la formalización organizacional y los factores contextuales


. Relaciones formalización/tecnología (rutinaria y no rutinaria): Los resultados obtenidos en la investigación señalan que la complejidad tecnológica está negativamente relacionada con la estandarización de reglas y procedimientos operativos, sobre todo si la organización está profesionalizada, incluso en los niveles más bajos. Por el contrario, se establece una relación positiva entre complejidad tecnológica y formalización, cuando se refiere al funcionamiento general de la organización. 


►Relaciones formalización/tamaño de la organización: Las investigaciones señalan una relación positiva entre el tamaño organizacional y el nivel de formalización y estandarización.


►Relaciones entre la formalización y otras dimensiones estructurales de la organización:


.Relaciones entre la formalización/centralización, en la toma de decisiones resulta complejo y está modulado por otras variables como el nivel de profesionalización. En relación a la formalización de procedimientos operativos, la relación resultante es de carácter positivo y en el caso de profesionales, resulta más eficaz la toma de decisiones descentralizada, donde las reglas y procedimientos de trabajo están poco formalizados. Sin embargo, los profesionales prefieren situaciones formalizadas respecto a las reglas de funcionamiento general de la organización, pues elimina en gran medida las arbitrariedades en el comportamiento de los superiores y en este caso, estará negativamente relacionada con la centralización. Esta relación podría no darse cuando se trata de organizaciones con empleados no profesionales, en este caso, la centralización en la toma de decisiones puede coexistir con una formalización y estandarización de los procedimientos y reglas que determinen el funcionamiento de la organización en su conjunto.  
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