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LA TECNOLOGÍA EN LA ORGANIZACIÓN Y SUS REPERCUSIONES SOBRE LA CONDUCTA ORGANIZACIONAL





La polémica del “determinismo tecnológico”


La tecnología fue un factor ignorado en el análisis de la estructura, comportamiento y diseño organizacional, pero en la actualidad es objeto de numerosas investigaciones y planteamientos teóricos contrapuestos. La polémica de mayor alcance se refiere al “determinismo tecnológico”, ¿qué factores dominan en la estructura, características y desempeño organizacional y que son la causa básica del cambio organizacional?


El factor tecnológico determinante en el diseño organizacional: Autores como Perrow, Woodward y Thompson, sostienen que la tecnología es la variable determinante para predecir otros atributos, estructura y cambios organizacionales (podrían formular modelos de contingencia)  y defienden una relación causal entre tecnología y la estructura social de la organización.. 


La dimensión tecnológica  es insuficiente para explicar cambios estructurales: El grupo Aston, considera que el tamaño organizacional es una variable más básica a la hora de explicar las variaciones en la estructura organizacional.


La tecnología y otros factores configuran la estructura organizacional: ¿qué cantidad de características estructurales son causadas por la tecnología, cuánta tecnología ha sido efecto de la estructura, cuánto han contribuido otros factores como consecuencia de una determinada tecnología y un diseño organizacional…?...Los individuos pueden emprender acciones para cambiar la tecnología. La tecnología es considerada como un factor más en la complejidad del diseño organizacional, que es multidireccional, donde la tecnología puede actuar como variable dependiente o independiente, pues el reconocer su gran importancia, no implica considerarla inalterable.














El concepto de tecnología, definición y niveles de aproximación:


Definición: Es difícil definir el concepto de tecnología  por la amplitud del término y el gran nº de acepciones que le ha sido atribuido por los diferentes autores. Se ha definido como los conocimientos, herramientas, técnicas y conductas utilizados para transformar los insumos de la organización en productos o resultados, es decir, refleja el flujo de trabajo, el flujo de las materias primas y las operaciones de la organización,  o lo que es lo mismo,  el proceso de transformación de la organización.  Para definir un concepto tan complejo como el de tecnología, es necesario diferenciar el nivel o  niveles desde los que se abordará dicho término, algunos de ellos son:


Hunt considera que  un concepto tan amplio es difícil abordarlo y propone sustituirlo por el de “sistema técnico” que es más fácil  de definirlo operacionalmente. 


Algunas definiciones hacen referencia a las “técnicas utilizadas para la transformación de inputs en outputs


Para otros autores sería lo que permite determinar “quien hace qué cosas con qué medios, cuándo, dónde y con qué frecuencia”


Otras aproximaciones hacen hincapié en el grado de interdependencia de las tareas,  el nivel de automatismo de los equipos, la uniformidad o complejidad de los materiales usados o el grado de rutina de las tareas.


Desde una aproximación detallada:


Hardware (equipo productivo e instrumentos técnicos disponibles para realizar el trabajo) y Software (procesos productivos y planificación del trabajo)


Tecnología de operaciones (equipamiento y secuencia de actividades en el flujo de trabajo), Tecnología de material (características del material utilizado) y Tecnología de conocimiento (conocimientos requeridos para su desempeño) (Hickson, Pugh y Pheysey (1969)


Thompson (1967): Tecnología de conexión amplia (interdependencia serial entre nº amplio de operaciones, ej. produc. en cadena). Tecnología mediadora (relaciona elementos independientes de un sistema, ej. agencia de empleo). Tecnología intensiva (pluralidad de técnicas para dar solución a un problema o producir cambios, ej. hospitales)


Woodward (1965) Tecnología de producción: de unidades, en cadena y proceso continuo (en función de su complejidad).


Niveles de aproximación: Diversas investigaciones han destacado que las características organizacionales (formalización y la centralización)  difieren en función de la tecnología utilizada.  Perrow propuso que la tecnología podía examinarse utilizando dos aspectos individuales de las actividades de trabajo, 1º,  la variedad (cantidad de variación y diversidad en las actividades de trabajo del departamento) y 2º, la facilidad de análisis (naturaleza de las actividades bien o inadecuadamente definidas) y establece cuatro categorías tecnológicas:


Tecnología rutinaria (Poca variedad en las actividades realizadas. Facilidad de análisis. Sería un dpto. con procedimientos estándar y con pocos problemas)


Tecnología artesanal (Poca variedad en el trabajo. No es analizable o no está bien definido el proceso)


Tecnología inginieril (Variedad considerable en las labores realizadas –problemas impredecibles-. Las actividades de trab. son susceptibles de análisis y con procedimientos y técnicas establecidos)


Tecnología no rutinaria (Gran variedad en las labores, pero poco susceptibles de análisis. Surgen nuevos problemas no analizables, ej. dptos. de investigación y desarrollo)


Dimensiones de la tecnología: 


Ambiente o entorno organizacional (más o menos incierto o más o menos estable)


Interna de la propia organización (sus característica dan lugar a tipologías de organizaciones)


Individual o departamental (interdependencia de tareas, nivel de rutina y nivel de conocimientos, que pueden ser diferentes según el departamento concreto)


A nivel organizacional rehace hincapié enla tecnología de producción de carácter general, mientras que a nivel individual o grupal, se atiende a la tecnología de la tarea o del puesto de trabajo.
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