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PODER, AUTORIDAD Y JERARQUÍA EN LA ORGANIZACIÓN





Naturaleza y características del poder


►Poder: relación entre dos o más actores en la que la acción de uno es determinada por la de otro u otros. Es la habilidad de una o varias personas para influir sobre la conducta de otros, para cambiar las probabilidades de sus respuestas ante ciertos estímulos.


Puede ser potencial (oportunidad de tener poder) y poder real (ejercerlo). Es un aspecto de toda interacción social, al menos el potencial. Se caracteriza por su condición de asimetría y cierta reciprocidad, aunque no en forma de equilibrio. 


►Dimensiones que contribuyen a clarificar la noción de poder: 


- Intensidad: grado de influencia que A ejerce sobre B, con el fin de cambiar la probabilidad de sus respuestas. Si es máxima se puede hablar no solo de poder sino de control.


- Dominio: es el nº de personas o grupos sobre los que se ejerce. 


- Rango: el rango de respuestas de B sobre las que A ejerce poder.








Dirección del poder





Comportamiento político en las organizaciones








Comportamiento político en las organizaciones


Junto al ejercicio del poder como un medio instrumental para conseguir los fines de la organización, está su uso para conseguir beneficios o proteger los intereses personales. Este aspecto pone de manifiesto la dimensión del poder como fenómeno político dentro de las organizaciones.


►Definición: notas características: 


1. Se trata de intentos de influencia social. 


2. Son discrecionales (caen fuera de las zonas prescritas o prohibidas por la organización). 


3. Son diseñados e intentados para promover y proteger los intereses personales o de grupo.


4. Suelen atentar contra intereses de otros individuos y grupos. 


►Los medios utilizados dependen de los recursos disponibles, incluyen varios tipos de poder sobre otra gente y características de la subunidad.


- La variable mediadora entre los recursos y los medios es el intento y las pretensiones del sujeto que pueden ser o no compatibles con los fines de la organización.


- Esas intenciones variarán en función de las necesidades y factores situacionales (nivel jerárquico, estructura, tipo trabajo)


- Las necesidades personales pueden estar a su vez influidas por la disponibilidad de recursos.


- Las intenciones y pretensiones del individuo determinarán los medios elegidos.


-Un factor relevante es la percepción de la situación y de los resultados conseguidos.


RECURSOS ( NECESIDADES Y SITUACIÓN ( INTENTO ( MEDIOS ( RESULTADO ( CONCIENCIA DE LA SITUACIÓN


►En comportamiento político no está exento de normas. Estas normas, no formales, varían en función de diversos aspectos situacionales y de la posición dentro de la organización. Así, la actividad política es más frecuente entre los niveles de dirección superior y medio, miembros de staff y en aquellas subunidades en las que es mayor la incertidumbre, la importancia de la actividad, la relevancia del tema para sus miembros y la escasez de recursos.


Las situaciones en las que la actividad política resulta más relevante, parecen combinar la ambigüedad situacional con un interés personal suficiente.


►Junto a los aspectos situacionales se encuentra la importancia de las características personales del agente de influencia: necesidad de poder, propensión al riesgo, etc. 





Dirección del poder


►Existen dos grupos de factores que explican más de la mitad de la varianza en un análisis de los componentes principales del control y del poder: 


1º. El grado de estructuración de las actividades organizacionales (especialización de funciones, estandarización de procedimientos y formalización de normas)


2º. El grado de concentración de la autoridad.


►Según estos dos factores las organizaciones tienden a agruparse en cuatro categorías: 


a) Burocracias totales: ejercen el control mediante la especialización de tareas, el establecimiento de medidas para ello y la centralización de la autoridad. 


b) Burocracias de flujo de trabajo: basan el control en la especialización de tareas y establecimiento de mecanismos específicos de control y no en la centralización del control.


c) Burocracias personales: fundamentan su control en la centralización de la toma de decisiones. 


d) Organizaciones implícitamente estructuradas: suelen ser pequeñas y logran su coordinación a través de un ajuste mutuo entre los miembros. 


►La alternativa centralizadora establece un predominio de una estructura vertical de poder. La alternativa que favorece a la especialización pone más énfasis en las relaciones horizontales de poder.
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LAS BASES DEL  PODER


Lawles, distingue tres bases en toda relación de poder entre personas o grupos: los recursos, la dependencia y las alternativas. 


Son recursos, los objetos o eventos que resultan útiles para un determinado sujeto o grupo. Si son controlados por otro sujeto o grupo se constituyen en base del poder. Sólo está garantizando si el sujeto o grupo tiene una elevada dependencia de ellos y no tienen otras alternativas disponibles.








LAS FUENTES DE PODER


►French y Raven, han distinguido cinco tipos de poder en función de su origen: 


a) Basados en el control de determinados recursos:


    1. Poder de recompensa: habilidad para ofrecer objetos o acciones valiosas a cambio de la realización de las conductas demandadas. 


    2. Poder coercitivo: capacidad del portador de poder (o percepción de esta por el destinatario) para distribuir castigos. 


b) Según las características del agente:


    3. Poder del experto: reconocimiento por parte del destinatario de la superioridad en habilidades, destrezas, preparación y experiencia del agente de poder. 


    4. Poder referente: identificación de un sujeto respecto de otros, que posee características o rasgos personales atractivos y valiosos para ellos. Puede ejercer poder sin ser consciente de ello.


c) Basado en la aceptación del sistema legal:


    5. Poder legítimo: creencia por parte del destinatario de que el agente de poder está investido legítimamente para ejercerlo, siendo obligación suya acatarlo, en función del nivel jerárquico que ocupa.


►Resultados empíricos:


( Referidos al rendimiento: 


1. El poder del experto es la base más fuerte para un desempeño eficaz. 


2. El poder referente tiende a estar positivamente relacionado con la eficacia de grupo. 


3. El poder legítimo no está relacionado con diferencias en el desempeño. No logra incrementarlo por encima de sus niveles medios. 


4. El poder coercitivo tiene una relación inversa con el desempeño. 


5. Los poderes del referente, legítimo y de experto, producen un acatamiento externo e interno. El poder basado en las recompensas o en los castigos sólo produce acatamiento externo. 


( Referidos a la satisfacción: 


1. El poder del experto está fuertemente relacionado con el nivel de satisfacción de los subordinados. 


2. El poder coercitivo esta inversamente relacionado con la satisfacción individual.








PODER VERTICAL DESCENDENTE


La autoridad está generalmente distribuida en forma jerárquica en las organizaciones. Los individuos en los niveles superiores tienen más poder y ejercen más control que aquellos que están en los niveles inferiores. En muchas ocasiones el poder tiene un aspecto de autoperpetuación ( los que ejercen el poder poseen recursos que les permiten mantenerse en él.








PODER LATERAL U HORIZONTAL


Con frecuencia se ejerce poder e influencia sin que esté vinculado a la posición jerárquica definida formalmente. Contribuye al ejercicio de este poder las características personales así como la diferenciación de distintas unidades dentro de un mismo nivel jerárquico, en mayor medida si desempeña funciones cruciales para la organización. 


El poder de las distintas subunidades dentro de la organización puede ser explicado, en parte, en función del grado de dependencia que tiene cada una de ellas respecto de las otras. Tiene mayor poder las que tengan capacidad de satisfacer las necesidades de otras y además monopolicen dicha capacidad.


► ¿Qué hace que una unidad sea crítica?


- La incertidumbre: las unidades que reducen en mayor grado la incertidumbre adquieren más poder. 


- La importancia funcional: otros grupos no pueden reemplazar las funciones que la unidad poderosa desempeña. 


- Centralidad de las actividades realizadas por esa unidad: si éstas están ampliamente conectadas con las de otras unidades y en la medida en que su detención incida rápida y negativamente en el funcionamiento de ellas. 


- el Grado de institucionalización: el grado de poder jerárquico que se ha detentado anteriormente.





PODER E INFLUENCIA ASCENDENTE


►Se ha definido como un intento de influir a una persona que ocupa una posición jerárquica superior en la organización. La persona que trata de ejercer la influencia no puede fundamentarla en una posición formal de autoridad ( diferencia clara con la descendente. Esto no significa que sea menos eficaz.


 ►Fuentes de poder: 


1ª. La habilidad en el oficio sumada a la dificultad del reemplazar al individuo. 


2ª. El grado de esfuerzo e interés mostrado en el trabajo. 


3ª. Medios de presión colectivos como las coaliciones, sindicatos y organizaciones profesionales.


►El incremento de la capacidad de influir en los niveles superiores por parte de los supervisores puede ser beneficiosa para la organización ( hace que su supervisión sea más eficaz y le permite conseguir una moral más elevada en sus subordinados, una mejor comunicación con ellos y un incremento en su productividad.








� HYPERLINK  \l "p1" ��Pag 1�





� HYPERLINK  \l "p2" ��Pag 2�





� HYPERLINK  \l "p2b" ��Pag 2�








Germán Pecellín  
 pcllin@teleline.es              








24/04/2004

