PSICOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN.
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EL CLIMA ORGANIZACIONAL





El clima organizacional: un concepto problemático


El enorme impacto de la conceptualización de la organización como sistema abierto, ha transformado el interés tradicional de la psicología industrial por la satisfacción y la moral laboral y el desempeño, en otro más general y dinámico, que considera la organización como un contexto ambiental de los comportamientos individuales y grupales. El descubrimiento de que la organización es un entorno psicológicamente significativo para sus miembros ha conducido a la formulación del concepto de “clima organizacional”. Sin embargo, es un constructo muy confuso y mal entendido sobre todo por la dificultad de una definición adecuada( Plantea un dilema: 


☻ Desde el punto de vista científico: se trata de un concepto tosco y ambiguo de utilidad dudosa; sin embargo,


☺ Desde el punto de vista del sentido común: es clara su utilidad como elemento integrador del ambiente subjetivo y psicológico de una organización.


►Son muchas las definiciones elaboradas y los conceptos análogos propuestos:


- como cultura organizacional, si se considera el conjunto de creencias, normas y valores que afectan a la conducta.


- como prestigio organizacional, si se atiende a la imagen externa.


- como personalidad (la más adecuada): el clima se entiende para la organización como la personalidad para el individuo, así, diversas organizaciones tienen diferentes personalidades, siendo esta personalidad el clima organizacional. 


►Las definiciones de clima y sus atributos principales, oscilan en el espacio de dos ejes de coordenadas:


- Eje objetivo / subjetivo: algunos autores sitúan el clima como real y externo al individuo, y otros, la mayoría, acentúa su dimensión psicológica;


- Eje estructura / proceso: algunos autores defienden una concepción del clima como elementos, estructura o constructo; otros insisten en su dimensión de proceso. 


Estas definiciones hacen referencia a procesos perceptivos y subjetivos de los miembros como elemento esencial del clima organizacional. Se trata de una realidad subjetivada.


El clima está basado, por su propia naturaleza, en atributos del entorno de trabajo, pero la multitud de atributos, la falta de taxonomía adecuada y las características individuales del sujeto que realiza y formula los juicios, introducen factores subjetivos diferenciales. Estos se combinan con elementos grupales unificadores como los fenómenos de mente de grupo, las presiones la conformidad, los procesos de influencia social y otros muchos.








Dimensiones del clima organizacional


Como síntesis de las aportaciones de los distintos autores, se describen cinco dimensiones:


1ª. Autonomía individual: responsabilidad individual, independencia, orientación hacia reglas... la libertad del individuo para ser su propio jefe y no tener que rendir cuentas constantemente a los superiores. 


2ª. Grado de estructura impuesta sobre la posición ocupada: grado en que los superiores establecen y comunican los objetivos de cada puesto y los métodos adecuados para su consecución. 


3ª.Orientación hacia la recompensa, logro y consecución de beneficios. 


4ª. Consideración, afecto y apoyo en las prácticas de supervisión. 


5ª. Orientación hacia el desarrollo y el progreso en la ocupación: desarrollo del individuo en su trabajo y el empleo de nuevos conocimientos y métodos. 


 ►Algunas de estas dimensiones son similares a dimensiones de la estructura organizacional. Lo que las hace dimensiones específicas del clima es el nivel subjetivo en el que estas aparecen.








Percepciones de clima compartidas:


niveles de análisis


Se ha insistido en el carácter subjetivo y perceptivo del clima organizacional y, por tanto, en su origen individual. No existe ninguna garantía de que diversos miembros, de una misma organización, perciban su clima de idéntica manera.


Muchos autores han señalado que el clima organizacional es un elemento de los ambientes organizacionales y por ello, un constructo que debe distinguir entre diferentes organizaciones.


Existen diferencias en la percepción del clima a tres niveles: 1. organizacional,


2. departamental, e 


3. individual.


Dado que el clima es una atributo principalmente organizacional las diferencias entre departamentos deben ser más débiles que las interorganizacionales.


El clima tiene más varianza atribuible a la organización en su conjunto que a las unidades organizacionales aunque las diferencias entre estas existen y son significativas


Así pues, las medidas del clima pueden ser consideradas a diferentes niveles de análisis:


- individuos, 


- grupos, 


- unidades funcionales, y 


- organizaciones.


Hay que tener siempre en cuenta que la subjetivización del ambiente organizacional se da siempre a nivel individual aunque con influencias grupales y que el entorno real es una característica similar para muchos miembros, al ser específico de la organización en su conjunto.
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