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EL CONTRATO PSICOLÓGICO:


UNA NUEVA PERSPECTIVA DE LAS RELACIONES ENTRE LA PERSONA Y LA ORGANIZACIÓN





Contrato psicológico: una aproximación al concepto


Un contrato significa una relación de intercambio sobre los deberes y obligaciones de las partes. Pero no sólo supone intercambio de bienes físicos o servicios, puede incluir elementos no tangibles como recompensas ante un esfuerzo extra, consideración, compañerismo, etc. Son modelos mentales o esquemas acerca de la relación de empleo ( creencias en las obligaciones mutuas basadas en la percepción de una promesa








Tipos de contrato


►Contrato social: conjunto de derechos y obligaciones no escritos que determinan las relaciones del Estado con los ciudadanos. De él se deriva el concepto de contrato psicológico.


►Contrato económico: hace referencia al contenido que se intercambia en la relación, es explícito y formal y estable. Interactúa con el c psicológico.


►Contrato psicológico: hace referencia más al proceso del intercambio, cómo se lleva a cabo. Es implícito e informal y está sometido a constante cambio y revisión. Interacciona con el económico( si se siente bien tratado (proceso) influye en su percepción de justicia en la paga (contenido). Dos tipos de c psicológicos:


a) de obligaciones transaccionales: aspectos tangibles


b) de obligaciones relacionales: tanto tangibles como socioemocionales.


Estos 2 tipos forman un continuo entre los que se sitúan los contratos “reales” organizacionales.





La violación del contrato psicológico: dinámica de un proceso.


La experiencia  de violación del contrato psicológico puede tener serios resultados para las organizaciones: decrece la confianza, la satisfacción laboral, las obligaciones percibidas y la intención de permanecer. Impacta negativamente en la conducta reduciendo sus contribuciones o abandonando el empleo. Las conductas extra rol y de ciudadanía también se ven afectadas.





Conclusión


No podemos seguir utilizando marcos teóricos rígidos y supuestamente objetivos si queremos asir realidades cambiantes y escurridizas. El concepto de contrato psicológico ofrece una nueva perspectiva  para explicar cuales son los determinantes de la relación empleado y empleador y para dar cuenta de las consecuencias de los fenómenos de incumplimiento y violación del c psicológico.





EXPECTATIVAS Y CONTENIDOS DEL CONTRATO PSICOLÓGICO


Se originan cuando los individuos infieren promesas, creencias de obligaciones( percepción individual subjetiva( el individuo es la fuente de información.


►El contrato psicológico es la percepción de mutualidad de obligaciones, no la mutualidad de hecho.


►Hay que distinguirlo de las expectativas, estas son un concepto más amplio: forman parte del contrato sólo aquellas expectativas basadas en promesas entre las partes.





PERCEPCIÓN INDIVIDUAL O MARCO GENERALIZABLE


Implica ambos aspectos, idiosincrásicos y generalizables a la vez: ►porque son subjetivos, ►pero muchos rasgos son generalizables. Enfatizar uno u otro aspecto es función del foco de la pregunta de investigación y de la estabilidad del contexto del contrato





¿CÓMO SE PUEDE MEDIR EL CONTRATO PSICOLÓGICO?


►medidas orientadas al contenido: examinando el contenido del contrato, términos e interrelación entre ellos.


►medidas orientadas a los rasgos: comparando el contrato con algún atributo  o dimensión, adjetivos que califican las características y el modo en que es interpretado.


►medidas de evaluación: valorando el grado de cumplimiento, cambio o violación.





¿QUÉ SE CONSIDERA VIOLACIÓN DEL CONTRATO PSICOLÓGICO?


►Violación: percepción de que la org ha fallado en el cumplimiento de una o más obligaciones del contrato. Se refiere al estado emocional y afectivo


►Ruptura percibida: cognición de que la org ha fallado en cumplir una o más obligaciones del contrato, comparándola con la contribución propia ( evaluación cognitiva.





MODELO EXPLICATIVO DE LA VIOLACIÓN DEL CONTRATO.


Pueden dar lugar a la violación:


►El incumplimiento (la org conscientemente rompe una promesa): por imposibilidad o poca disposición


►la incongruencia (se tienen diferentes entendimientos acerca de la promesa): por esquemas divergentes, por complejidad o ambigüedad de las obligaciones y por falta de comunicación verídica y precisa acerca de las obligaciones esperadas.





EL PROCESO DE COMPARACIÓN: DESDE UNA PROMESA INSATISFECHA A UNA RUPTURA DEL CONTRATO PERCIBIDA


Para que una ruptura de contrato sea percibida, se debe determinar no sólo que una promesa ha sido incumplida, sino también que ha hecho contribuciones por esa promesa que no han sido correspondidas ( proceso de comparación.





EL PROCESO DE INTERPRETACIÓN: DESDE LA RUPTURA PERCIBIDA A LA VIOLACIÓN.


La violación puede emanar de la interpretación de una ruptura de contrato y sus circunstancias. Este proceso de interpretación representa una tentativa del empleado de dar sentido a la situación o captar el significado del evento sucedido. Este proceso intercede entre la ruptura y la violación. Envuelve una valoración de resultados, atribuciones, juicios de cómo ha sido tratado y del contrato social gobernante. Cada uno de estos factores moderan la relación entre ruptura del contrato y violación.





EL CONTRATO SOCIAL: RUPTURA EN CONTEXTO


El contrato social se refiere a las asunciones, creencias y normas acerca de la conducta apropiada dentro de un grupo social. Las partes de un c psicológico no solo intercambian promesas y servicios sino que también, implícitamente, esto se hace de acuerdo a unos valores, creencias y normas del grupo social al que pertenecen.
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