PSICOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN.

Esquema tema 1.
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LA TEORIA CLASICA.


ORGANIZACIÓN CIENTIFICA DEL TRABAJO





La ordenación científica del trabajo.





Las aportaciones de TAYLOR


Obrero máquina: mejorar su rendimiento de forma racional y científica. Unidad de análisis el individuo.


Buscaba reducir la ineficacia de los trabajadores


Sugiere modificaciones mecánicas para acelerar los procesos en “The art of cutting metals”


Sistema normativo: 1º establecer la manera ideal de realizar la tarea; 2º motivar al trabajador; 3º distinción responsable programación/responsable ejecución.


Selección de personal: distinción programación/ejecución, despedir a no aptos


Metodología: estudio de tiempos y movimientos; capataces e incentivos.


Concepción doble del hombre: capaz de tomar decisiones óptimas (ingenieros) y como una máquina más (obrero)








Continuadores de la obra de Taylor





CRITICAS


No se tiene en cuenta la fatiga ni los factores psicológicos.


Más distancia entre obreros y patronos.


Eliminación del oficio( tareas muy mecánicas.





FAYOL.   La aproximación universalista al estudio de la organización.


Estudia desde la cima al operario.


Se centra en las funciones administrativas (previsión, organización, dirección, coordinación y control)


La autoridad(principio básico. Depende del puesto.


Principios de funcionamiento: principios de administración, procedimientos administrativos y capacidades.








Críticas a la teoría administrativa clásica.


KLIKSBERG: Base científica insuficiente. El pragmatismo apela a experiencia directa no representativa para obtener conclusiones más rápidamente.


Aparte de la organización formal, hay otros aspectos importantes que olvida.


Los principios a veces son contradictorios, otras muy generales (objetivos más que métodos)


Problemas empíricos en la aplicación de la teoría y en los criterios usados en la departamentalización.











GANTT.


Introduce tareas con prima, gráficos de proceso y métodos.


Concepto de responsabilidad social de la empresa.





GILBRETH


Estudia secuencia óptima de movimientos en albañiles, y la motivación en el aprendizaje basada en la competitividad.





EMERSON.


“Twelve principles of efficiency”


Estudia la organización y su influencia en el rendimiento.


Jerarquía. La fábrica es la unidad de análisis (influye en Fayol)
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