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EL FACTOR HUMANO EN LA ORGANIZACIÓN:


SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL





DESARROLLO DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL EN ESTADOS UNIDOS 


Ψ Industrial ( a partir de la Ψ como ciencia.


Wundt y Titchener(campos básicos(Galton + enfoque funcionalista + darwinismo social( aspectos diferenciales(aplicación a la industria.








INFLUENCIA DE LA 1ª GUERRA MUNDIAL


Reclutamiento militar ( selección según habilidades y necesidades del ejército.





SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL EN EUROPA:   LOS ESTUDIOS SOBRE EL FACTOR HUMANO 


Fuerte desarrollo de la Ψ Industrial en Gran Bretaña en la 1ª GM( productividad de obreros en fábricas de municiones y en especial la fatiga











SCOTT


Más interés por consumidores que por productores. Fue el primero en analizar los motivos de los trabajadores ( énfasis en motivos no económicos.


Aplicación de la Ψ para la eficiencia industrial.





MUNSTERBERG


Fundador de la Ψ aplicada y en especial de la Ψ industrial.


Objetivos de la Ψ Indust o Econ:


1º determinar la característica de los más aptos para una tarea.


2º estudiar las condiciones que garanticen los mejores resultados de cada  individuo.


3º disponer las influencias del estado mental de la mejor forma posible.


En suma: el hombre, el trabajo y el rendimiento mejor posible


Su obra tiene 2 partes:


1ª el mejor hombre posible


2ª el mejor trabajo posible


Creía en la investigación y experimentación industrial( chóferes de tranvías.


Test en la selección. Aplicación de principios de aprendizaje. Estudio de la fatiga y la monotonía. Incentivos. Atmósfera social. Ajuste condiciones tecnológicas/psicológicas. Orientación vocacional. Publicidad.





CATTELL


Enfoque diferencial


Nivel de ejecución en diversas situaciones.


Distintos individuos ( aptitudes diferenciadas ( desarrollan mejor unas tareas que otras ( mejorar producción y ejecución por medio de la preselección ( Test mentales.


La Ψ sirve imparcialmente a patrón y obrero








YERKES


Reúne especialistas en test ( eliminar subnormales y mentalmente insuficientes y seleccionar más capaces para oficiales. ( Army Alpha y Army Beta








SCOTT


Preside el Comité de Clasificación del Personal(


Selección de oficiales evaluando sus ocupaciones civiles, especificaciones personales, test y adiestramiento.


Su éxito favoreció el desarrollo de la Ψ industrial





HALL


Durante la 1ª GM funda el “Journal of Applied Psychology” ( llega a ser la revista más import. de los psicólogos industriales.








CRISIS  2ª mitad años 20.


Falta de eficacia de los tests.


Desarrollo económ. postguerra ( más trabajo( menos sindicación ( menos importante este servicio de la Ψ





LA FATIGA


En principio desde una perspectiva fisiológica( ácido sarcoláctico y toxinas del cansancio.





LA MONOTONÍA


El nuevo enfoque de la fatiga orientó la atención hacia este tema.


Condic objetivas causan cond psic subjetiva (monotonía)





MYERS


Introduce aspectos psicológicos.


En la fábrica no puede aislarse el cansancio muscular de la habilidad, la inteligencia, la inhibición, actitudes, interés, excitación, sugestión, etc.





CATHCART


Capacidad reducida para el trabajo. Evidencia la insatisfacción. Rechaza la fatiga como cansancio muscular y las técnicas directas para su medida. Propone métodos indirectos: 1) variaciones en rendimiento y calidad (el + imp para el autor), 2) tiempo perdido, 3)rotación del personal, 4) enfermedad y mortandad, 5) accidentes y 6) cuantía del esfuerzo realizado.





VERNON


Se debe a más subdivisión del trabajo y más trabajo repetitivo, pero principalmente de la actitud del operario hacia su trabajo.








WYATT y FRASER


Depende de las características y tendencias individuales y cond de trabajo.
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