TEMA 2: EL FACTOR HUMANO EN LA ORGANIZACIÓN: SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL

1.- Introducción.

El trabajador pasa de ser un tosco compuesto de ignorancia y deseo de ganancia económica a un ser complejo con cuerpo y mente y frente a la concepción de “one best way” se va a hacer hincapié en las diferencias individuales. Los psicólogos industriales pretendían señalar que los conocimientos psicológicos alcanzados científicamente resultaban útiles tanto para facilitar la tarea del trabajador como para reducir los costos y aumentar la productividad.

2.- El desarrollo de la psicología industrial en Estados Unidos.

La psicología científica comienza a ocuparse de las aplicaciones de los conocimientos teóricos a la vida práctica. Como señala Boring, la psicología americana tomó un “aparato que pertenecía a Wundt pero la inspiración venía de Galton”. Destacan dos autores.

Cattel estaba convencido de la importancia de la psicología de las diferencias individuales desde antes de haber ido a estudiar con Wundt. Si los distintos individuos poseen actitudes diferenciadas, lógicamente desarrollarán mejor unas tareas que otras. Eran considerados útiles los tests mentales como instrumentos.

En el mismo campo, hay que destacar a Munstergberg. A finales del siglo 19 se hizo cargo del departamento de psicología en Harvard, después de haber sido discípulo de Wundt en Alemania. Se propuso la utilización de la psicología para efectos prácticos. Planteaba determinar las condiciones en que es posible hallar el hombre, el trabajo y el rendimiento mejor posible. En esa línea su obra se divide en dos partes: 1.- El mejor hombre posible y 2.- el mejor trabajo posible.

Fue a través de sus experimentos para seleccionar chóferes de tranvías como este autor inició en la industria la orientación vocacional en términos científicos. Señaló la importancia de los tests, del aprendizaje, del estudio de la fatiga y de la monotonía desde una perspectiva psicológica, la influencia de los incentivos económicos y de la atmósfera social.

Otro autor a reseñar es Scott que puso un énfasis especial sobre el valor de los incentivos no económicos a la hora de la motivación de los trabajadores. Scott pensaba que el factor humano había sido descuidado y no había alcanzado el mismo ritmo que los avances tecnológicos por las pobrezas de las políticas de personal.

3.- La influencia de la primera guerra mundial.

La primera GM consagrará el desarrollo de la psicología industrial. El ejército solicitó ayuda a la APA. Se planteó el problema de cómo utilizar de la manera más eficaz posible a millones de hombres de quienes se sabía muy poco y había que destinar a diversos cuerpos según sus habilidades y las necesidades del ejército.

Yerkes, presidente de la APA reunió a un grupo de especialistas en la elaboración de tests que permitieran eliminar del servicio a los mentalmente insuficientes y de clasificar según los niveles de inteligencia a los demás. En este contexto surgieron el “army alfa” y “army beta”. Los psicólogos norteamericanos crearon el comité de clasificación de personal presidido por Scott. Su éxito facilitó posteriormente el desarrollo de la psicología industrial. Así se desarrolló de forma muy importante en los años siguientes a la primera guerra mundial. 

Sin embargo, en la segunda mitad de los años veinte empezó a observarse que muchos de los tests no eran tan eficaces y que era preciso aumentar los datos de personalidad y motivación. 

4.- Surgimiento y desarrollo de la psicología industrial en Europa: los estudios sobre el factor humano.

En Alemania, Stern crea un instituto de psicología aplicada y en Inglaterra empieza a estudiarse los problemas de productividad y en especial la fatiga. En 1915 el gobierno británico crea un comité de estudio sobre la salud de los trabajadores. En este contexto, la fatiga se estudia desde una perspectiva predominantemente psicológica y posteriormente sus dimensiones psicológicas. Se averiguó que el cansancio estaba relacionado con determinados productos químicos en el organismo (ácido salcoláctico) y otros más indefinidos.

Meyers señaló que las investigaciones de laboratorio eran insuficientes. En la fábrica, el cansancio muscular no puede aislarse de las influencias del entorno o de las características de las personas (sus centros superiores del sistema nervioso central). Cathcart también rechaza las técnicas de la medición de la fatiga en laboratorio y orientó la atención hacia otro tema directamente relacionado con la fatiga como es la monotonía. 

Vernon publicó en 1924 un estudio sobre el efecto de las pausas de descanso en la industria y otro sobre los efectos de la variedad en el trabajo.

Uno de los factores principales en el estudio de la monotonía es el de las diferencias individuales. Wayatt y Frazer estudiaron cómo el hastío es más marcado en los trabajos semiautomáticos que requieren atención para impedir que la mente se extravíe pero no lo suficiente para absorber totalmente la actividad mental ESTUDIO VER LIBRO. Por todo lo que hemos dicho el sesgo fisiológico fue progresivamente corregido y una serie de autores, entre los que hay que destacar a Mayer, señalaron la necesidad de considerar la influencia de múltiples dimensiones psicológicas en las organizaciones laborales.

