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LAS RELACIONES HUMANAS EN LA ORGANIZACIÓN





Elton Mayo y los experimentos de Hawthorne


(Western Electric Company)





Otras aportaciones








Críticas a la escuela de las relaciones humanas





OBJETIVOS


- Examen de las condiciones de trabajo en relación a la producción y 


- determinar y clasificar los problemas de toda relación laboral.





4 FASES:


1ª ESTUDIO DEL FACTOR HUMANO


Relación entre iluminación y producción: resultados no concluyentes.


Otros sobre variables biopsicológicas: 6 mujeres en “test room” con trece condiciones sucesivas controladas. 


2ª FASE CRÍTICA


Se recogen las opiniones de los trabajadores con entrevistas en principio cerradas y luego más abiertas para mejorar la supervisión. Variaciones en las actitudes según el estatus del entrevistado. Finalmente técnicas tipo Counseling para explorar sentimientos sociales.


Conclusión: el comportamiento del trabajador no depende tanto de la personalidad individual como de la característica organizacional-social, importancia de los grupos espontáneos, necesidad de una concepción y una metodología más sociológica.


3ª ANTROPOLÓGICA


Se crea una sala de observación con catorce obreros. A pesar de los incentivos, cada grupo tiende a fijar un estándar de producción de forma implícita y el que no se somete a él sufre presiones. Los supervisores de primera línea lo toleran y otras infracciones.


Hay por tanto, dos mecanismos: Conformidad a las normas implícitas y sanciones si no se siguen, y mecanismos de identidad de grupo (apodos, etc.) así como funciones informales de liderazgo.


4ª MANIPULATIVA


Investigación como consejo personal, pero los consejeros adoptan un papel manipulativo socialmente reprochable.


Se manifiestan dos estructuras superpuestas: la formal y la informal. Muy importante: preparar a los directivos y supervisores, importancia de la administración.  La parte principal de la industria es social y humana, y no económica, así las habilidades principales son las de liderazgo y counseling. Un hombre y una colectividad no funcionan como un mecanismo.

















- Los economistas ridiculizan el rechazo del valor del dinero como motivador central.


- Los políticos liberales critican la negación del individualismo.


- Los radicales niegan el irracionalismo de los trabajadores y su dependencia moral de la dirección.


- Los empresarios consideran irrealizables las técnicas propuestas.


 - Los investigadores sociales rechazan los planteamientos metodológicos, teóricos y ideológicos:


- Los experimentos de Hawthorme carecen de grupos control, si los hay no tienen control de las condiciones ambientales y temporales, no hay muestreo aleatorio, ni control del efecto observador.


- Hay sesgos ideológicos, como la visión irracional del obrero, la concepción selectiva del conflicto y de sus fuentes, considerándolo sólo en la perspectiva intraorganizacional, olvido de las afiliaciones  e influencias de los obreros procedentes de fuera, orientación conductista y dilación entre la realización del estudio y la publicación.


	Otras críticas más generales a la escuela son:


- No considerar a la organización en todo su conjunto sino sólo al individuo.


- Olvidar la lucha por el poder o confrontación de intereses concretos y conocidos por la otra parte.








PSICOLOGÍA DE LOS GRUPOS


Lewin: liderazgo(campo de fuerzas.


El liderazgo democrático es en general superior en productividad y produce menos tensión y frustración. Los líderes podían manipular la participación para producir un clima de grupo superior incrementando la satisfacción con la vida de grupo y mejorando la ejecución.


	Las aplicaciones prácticas demuestran que el antagonismo de los empleados es superado si se les implica en las decisiones. Se ve la importancia del tipo de supervisión, por encima de las actitudes de los trabajadores. 


Hay críticas a la ambigüedad de la relación entre tipo de supervisión y productividad, al olvidarse variables más generales de relaciones de poder social o político en la organización, y de la estructura formal.








WARNER


Atención sobre los determinantes externos a la planta, comunidad y estratificación social. Variables extra-organizacionales que actúan sobre el comportamiento en la empresa, se ve que la ruptura en la jerarquía de oportu-nidades produce un impacto en el estatus del trabajador y en su definición de la situación que conduce al conflicto. Este cambio en el estatus  viene de cambios en la tecnología, tamaños de mercados y empresas, etc. Discípulos de Warner estudian clases sociales, familia, religión, raza, sindicatos, etc.











Aproximación Interaccionista:


ESCUELA DE CHICAGO


Arensberg: grupos se crean por contactos o interacciones entre los organismos y se pueden estudiar científicamente( frecuencia de las relaciones y  secuencia de interacciones. Ecología y tipo y secuencia de la tarea.


Chapple: no se pueden cambiar las actitudes con sólo enseñar a los encargados las relaciones humanas( trasformar la estructura tecnológica e interaccional de la organización y estudio del comportamiento interactivo de cada persona individual.





CONCLUSIONES


- Organización informal y formal


- preparar a supervisores y directivos (habilidades cruciales el liderazgo y el counseling)


- necesidad de tener en cuenta las dimensiones sociales del comportamiento humano


- influencia de los grupos


- necesidad de considerar las relaciones humanas en la organización.
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