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LA TEORÍA DE LA BUROCRACIA: EL ENFOQUE ESTRUCTURALISTA





Primeras aportaciones al estudio de la burocracia








Teoría de la burocracia de Weber


Primera teoría sistemática sobre las organizaciones. Visión estructural. Nivel global.





Algunas críticas a la teoría weberiana de la burocracia





Diferencias entre la teoría de la burocracia y la escuela de las relaciones humanas





GOULDNER


Reglas burocráticas de carácter impersonal.


Positivas porque disminuye la visibilidad de la autoridad y posibilita un clima más “democrático”


Negativas porque poner de manifiesto los aspectos inaceptables del comportamiento organizacional. Señalar el mínimo aceptable aumenta la disparidad entre los objetivos de la organización y los logros alcanzados con el rendimiento de sus miembros, hecho que obliga a incrementar el control y a aumentar la visibilidad de las relaciones jerárquicas de poder que se pretendían disimular con el establecimiento de reglas generales





MERTON


Disfuncionalidad: organización cada vez menos flexible y más rígida: racionalizar funcionamiento ( más control normativo (efectos disfuncionales: menos relaciones personales, más internalización de las normas y más uso de la jerarquía.





SELZNICK


La departamentalización y  la especialización implican costos mayores en los cambios de personal, crea grupo con distintos intereses incluso contrapuestos a los de la org. con posibles conflictos y luchas por el control interno de la org.





BURNS Y STALKER


Org. De tipo mecánico con estructura poco flexible funcionan bien en contextos y situaciones estables, pero no en situaciones inestables de cambios y de innovación. Se adaptan mejor las de tipo organísmico de estructuras más flexibles.





RELACIONES HUMANAS:


1. aspectos informales


2. elementos no racionales del comportamiento junto a racionales.


3. dimensiones individuales y grupales, perspectiva desde la Ψ social.








BUROCRACIA:


1. aspectos formales y racionales.


2. normas reguladoras de la estructura, la organización y el comportamiento.


3. perspectiva estructural





BENDIX: disfunciones del uso de sistemas de espionaje como medio para el control


BLAU: cambios que ocurren en los sistemas de trabajo de los obreros por causa de las presiones del grupo.





Burocratización


Control basado en el conocimiento (competencia técnica)


Sistema de control basado en reglas racionales.


Características: racionalidad, planteamiento estructural y formalización.


Autoridad legal.


Cargos oficiales, reglas y jerarquía.


Especialización y cualificación.


Adjudicación de puestos según competencias.


Burocracia tipo ideal puro: racionalidad y eficiencia











TEORÍA DE LA DOMINACIÓN


Establecer las condiciones en las que la persona que detenta el poder justifica su legitimidad y las formas en que los sujetos sobre los que se ejerce el poder se someten a él. No es suficiente con la legitimación del poder, es preciso un cierto grado de organización administrativa que permita el ejercicio del poder





DOMINACIÓN CARISMÁTICA





DOMINACIÓN TRADICIONAL





DOMINACIÓN LEGAL





MARX


Dentro del contexto general de la teoría de la lucha de clases, la crisis del capitalismo y el advenimiento del comunismo. La burocracia es imprescindible en una sociedad dividida en clases para mantener el poder de las clases dominantes y contribuir al proceso de alienación.


Los burócratas: parasitismo (al no contribuir directamente a la producción), incompetencia y esfuerzo por aumentar y mantener el poder.


Carece de sentido en una sociedad comunista.








DE GOURNAY (S XVIII)


Sin delimitación conceptual precisa.


En un contexto filosófico ( reflexión sobre formas de gobierno








CRÍTICAS


-no tenía en cuenta los aspectos empíricos de las organizaciones concretas y olvidaba las dimensiones no racionales,


-el tipo ideal no necesariamente tiene que estar en el máximo de eficiencia.





SIGLO XIX


Dentro de un marco de fenómenos sociales más amplios de tipo económico, social y político. Concepto estudiado en relación con otros temas como la democracia, el sistema político, la estratificación social, el cambio social, etc.
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