TEMA 4: LA TEORIA DE LA BUROCRACIA: EL ENFOQUE ESTRUCTURALISTA

Durante los dos últimos siglos, se ha producido un fenómeno relativamente nuevo con un fuerte impacto en la estructura social: el fenómeno de la burocratización. La teoría de la burocracia de Weber se presenta como el primer gran modelo teórico, aunque aportaciones de Fayol y otros lo habían vislumbrado. “Administración burocrática significa fundamentalmente, ejercicio del control basado en el conocimiento (competencia técnica) y este rasgo es la que lo hace específicamente racional”.

Apdo 1 Primeras aportaciones al estudio de la burocracia.

La mitad del siglo 18 de Gournay utiliza por primera vea el término burocracia son una delimitación precisa. Para Marx, la burocracia resulta imprescindible en una sociedad dividida en clases, como uno de los instrumentos de mantener el poder de las clases dominantes. Marx señala que la burocracia carece de sentido en una sociedad comunista.

Autores como Lenin y Trosky, por contra, defendieron que el fenómeno burocrático no podía ni debía desaparecer con el fin del capitalismo.

En cualquier caso, Marx se referí a la burocracia como un tipo de organización que caracterizaba a la administración estatal. Sin embargo, la burocracia fue prevaleciendo gradualmente en otras instituciones sociales no estatales.

Apdo 2 Teoría de la burocracia de Weber

Para Weber existen una serie de condiciones que contribuyen al desarrollo de la burocracia: La economía monetaria, el sistema capitalista, la revolución industrial y, especialmente, la ética protestante.

Para comprender a Weber hay que situarse en el contexto más amplio de su teoría de la “DOIMACIÓN”. Weber establece las condiciones en que la persona que detenta el poder justifica su legitimidad, para lo cual es necesario un cierto grado de organización administrativa. De acuerdo con estos dos aspectos Weber distingue tres principios de organización:

· Dominación carismática (Liderazgo)

· Dominación tradicional (los funcionarios dependen del jefe y están vinculados a él)

· Dominación legal (basado en la ley)

Weber señala que el tercer tipo es la burocracia. Se trata, pues, de un sistema de control basado en reglas racionales.

Este sistema de control tiene una serie de normas características.

1.- EL cuerpo legal está compuesto por un sistema consistente de reglas abstractas establecidas intencionalmente.

2.- La persona, sólo por razón de su cargo, detenta ese poder

3.- La persona que obedece a la autoridad obedece a la “ley”.

Por esta razón, la organización burocrática está compuesta por cargos oficiales delimitados por reglas. Esto supone: una delimitación de las obligaciones; la provisión de la autoridad necesaria para el desempeño y los medios coercitivos para el ejercicio de esa autoridad. La organización de los cargos sigue un principio jerárquico. Se requiere una especialización y preparación cualificada. Por tanto, los puestos y cargos se dan por razones de competencia y no por preferencias personales y nepotismo.

El funcionario ideal cumple su tarea con un espíritu de formalidad impersonal, sin afecto ni entusiasmo.

Weber señala que, comparado con otras formas de administración, la precisión, la rapidez, la oficialidad, el ahorro de costes, etc. son mejores en una administración burocrática.

Weber trató de formular un tipo ideal de organización burocrática y cuya nota esencial sería la racionalidad y la eficiencia.  

Apdo 2 Crítica a la teoría weberiana de la burocracia

1.- Merton señala como este modelo lleva a la organización a un estado cada vez menos flexible y más rígido. El cumplimiento de las normas trae consigo una serie de efectos disfuncionales: reducción del volumen de relaciones personales, escalonamiento de categorías jerárquicas en la toma de decisiones, etc. Ello lleva a un efecto claro de espíritu de corps frente a las presiones anteriores y en muchos casos a una actitud conformista.

En palabras del propio Merton la burocracia exige: una estricta devoción a las reglas, consideradas como absoluto y sin relación con fines determinados. De este modo, lo que pretendía conseguir como eficiencia produce ineficiencias. Las reacciones negativas en los usuarios del servicio provoca a su vez una reacción defensiva en el burócrata.

2.- Selznick establece el papel de las presiones externas en el medio. La estructura informal puede provocar y provoca transformaciones estructurales en la propia organización. La delegación de autoridad provoca una departamentalización de la organización y los intereses de grupo se oponen al de la organización en sí. Otro efecto disfuncional viene derivado por los conflictos entre diversos departamentos en la lucha por le control interno de la organización.

3.- Gouldner señala que aún en los casos en que los miembros de la organización comparten los fines de la misma surge el conflicto entre los intereses objetivos de la organización y los logros alcanzados con los rendimientos de sus miembros. Goldenr estudió este proceso de burocratización en una planta productora de yeso, observando las “resistencias” y los “sabotajes” que incluso los miembros del propio staff pueden desencadenar ante los cambi9os de un directivo por otro. Puede existir un problema derivado de las fidelidades de los empleados al antiguo director. Goldenr recomienda, sin perder de vista las relaciones informales, fomentar la lealtad a las reglas en mayor grado que la lealtad a las personas.

4.- Burns estudiaron firmas escocesas de tipo mecánico y tradicional que intentaban implantar la investigación electrónica. El casi total fracaso de estos esfuerzos les llevaron a situar dos extremos: el tipo mecánico de organización y el tipo organísmico. Las relaciones informales, las presiones de grupo, los factores externos cuestionan los aspectos formales de la organización.

En definitiva, la insistencia en el estudio de la burocracia ha puesto de manifiesto la necesidad de considerar los aspectos estructurales de las organizaciones que no son reductibles a la consideración del factor humano ni a la consideración de los grupos en la organización. 

Apto 4 La teoría de la burocracia y la escuela de las relaciones humanas. DIFERENCIAS

1.- Entre estas dos concepciones se establece una polaridad inicial: burocracia (aspectos formales vs. movimiento de las relaciones humanas (aspectos informales) 

2.- La teoría burocrática se centra en el tipo ideal de los aspectos normativos

La teoría de las relaciones humanas pone el énfasis en los aspectos empíricos del comportamiento.

3.- La teoría de las relaciones humanas considera las dimensiones individuales y grupales de la organización

La teoría de la burocracia hace hincapié en los aspectos estructurales  

Aunque en algún tiempo lo fueran las diferencias entre ambas posiciones no son totalmente excluyentes.

