PSICOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN.

Esquema tema 5.







 Página 1                 


[image: image1]
APROXIMACIONES SOCIOTECNOLÓGICAS AL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES.








Introducción


Aparición de tecnología e instrumental más complejo impulsado por la industria bélica (hizo necesario el desarrollo de la ingeniería humana y de la ergonomía así como programas de selección de personal y de entrenamiento para elegir las personas más adecuadas (desplaza mano de obra o exige una reconversión profunda.


Modelos teóricos década de los 50: prioridad a los aspectos tecnológicos de la organización en sus dimensiones de hardware y software.


Informática y matemática ( teoría y sistemas de control, investigación operativa, teoría de la información, teoría de los juegos y de la decisión y cibernética.


Necesidad de considerar el componente humano ( comportamiento humano desde la perspectiva del procesamiento de la información.











PRODUCCIÓN EN CADENA (Walter y Guest, EEUU) The Man on the Assembly Line (autos)


- Máquina: parte del lugar de trabajo más que un instrumento


- Producción en cadena: código de comportamiento más que método.


- Características del trabajo en cadena: repetitivo, simple, fraccionado, poco interesante y monótono.


- El tipo de topografía dificulta las relaciones sociales y la formación de grupos de trabajo, más estandarización de la tarea e impide el desarrollo profesional y personal.


- Entrevista a 180 trabajadores ( ►negativo: trabajo en cadena, repetitividad y falta de interés. Pocas posibilidades de promoción, falta de interacción social, no se percibe relación entre tareas( poca motivación y elevado absentismo.


►positivo: paga y estabilidad.


- Necesidad de control y supervisión


- los capataces actúan como neutralizadores de los efectos desagradables (trato personaliza-do)


- Necesidad de aumentar la interacción entre niveles e incrementar los aspectos motivacionales.








Aproximaciones sociotecnológicas al estudio de las organizaciones.


Tecnología = software + hardware. Hardware influye en comportamiento a través de la org. Múltiples formas de org. ( contar con exigencias fisiológ, psicolg y sociales 











INSTITUTO TAVISTOCK (Inglat.)


Estudio de la interacción de 2 aspec-tos importantes de la estructura orga-nizacional: el social y el tecnológico. Organizaciones como sistemas.





INFLUENCIA TECNOLOGÍA ( GRUPOS DE TRABAJO.








TECNOLOGÍA Y LA ORGANIZACIÓN











CONDUCTAS DE GRUPOS: apáticos, erráticos, estratégicos y conservadores





TRIST Y COLS. Minas de carbón


- extracción de carbón: 3 fases: extracción, transporte y avance.


- La extracción a mano se cambia por muro continuo (transportador de cadena, en serie, grupos mayores, control externo y fraccionamiento de tareas)( quejas


( forma compuesta: más producción, menos absentismo y más satisfacción.


- equifinalidad: lograr estado estable a través de diversos caminos (porque existe una serie de propiedades sociales y psicológicas que son independientes de la tecnología)











RICE: fábricas de tejidos de la india


- Problemas psicológicos por cambios a telares automáticos. No se alcanzó el rendimiento previsto.


- Confirmación de los descubri-mientos a nivel transcultural: prefe-rencia por tareas con significado, integración en grupos con niveles de competencia similares y planificación de su trabajo.





WHITE


Anticipó la diferenciación entre hardware y software. Facilitó la transición movimiento de las relaciones humanas a modelos tecnológicos. Anticipó la diferenciación entre hardware y software. Money and Motivation ( importancia de la paga como incentivo. Participación de los grupos de trabajadores en los cambios (Scanlon) Otras innovaciones son el reconocimiento de los sindicatos como fuerza a tenerse presente en la dirección y administración. es un exponente crítico de la escuela de las relaciones humanas y del interaccionismo.








SAYLES


Behavior of Industrial Work Groups( estudia la conducta de agravio( crea conflictos y tensiones( en buena parte este comportamiento es producto de la tecnología.


La tecnología no es sólo equipo y proceso, también secuencias de funciones en un orden(”quien hace qué con quién, dónde, cuándo y con qué frecuencia.” no sólo afecta a las relaciones entre los grupos sino que modela las relaciones dentro del grupo de trabajo y con ello la estructura del propio grupo.





TRES MODELOS:


1. Sociotécnico: dimensiones técnicas + sociales.


2. Valoración de los propios RRHH: Ψ humanista.


3. Toma de decisiones: la racionalidad es la característica esencial de la org. y sus miembros.





WOODWARD


Investigación con 100 empresas Amplia variación en los pa-trones de organización que no dependen del tamaño de la empresa, del tipo de industria ni del éxito. Los métodos técnicos eran el factor más importante para la determinar la estructura organizacional y establecer el tono de las relaciones humanas dentro de la empresa. Clasi-ficación de los sistemas de producción en escala en orden de desarrollo cronológico y de complejidad técnica. Si ascen-demos en la escala aumenta la posibilidad de control sobre las operaciones de manufactura y son mejor conocidas las limi-taciones físicas de la pro-ducción. Estrecha relación entre sistema tecnológico de trabajo y organización formal de la em-presa de modo que “existen formas particulares de organi-zación más apropiadas para cada situación tecnológica”.
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