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EL CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN





La organización es:


- una realidad compleja y multifacético


- una realidad múltiple y plural,


- una realidad social en constante desarrollo y cambio,


- una realidad extremadamente frecuente en nuestra sociedad





Primera delimitación del concepto de “organización”


No es fácil de definir y delimitar conceptualmente.


-March y Simon (Teoría de la Organización): “es más fácil y seguramente más útil dar ejemplos de organizaciones formales que definir este término”.


-Mayntz:


1. nº de miembros preciso y una diferenciación interna de las funciones


2. orientada de manera consciente hacia fines y objetivos específicos


3. configuradas racionalmente, al menos en su intención, en vistas a cumplir los objetivos o fines que se hayan propuesto





Definición del concepto: características de la organización


-Argyris: el término organización se refiere al constructo abstracto de organización (máximo el nivel de abstracción)


- CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN (PORTER, LAWLER y HACKMAN) delimitan estas propiedades esenciales de toda organización. Las definiciones empleadas son ampliamente citadas y proceden de disciplinas como la sociología, la teoría de la administración, las ciencias políticas y la psicología. Los rasgos básicos responden a 4 cuestiones básicas sobre la naturaleza de las organizaciones: ¿quién?, ¿por qué?, ¿cómo?, y ¿cuándo?. Las organizaciones están compuestas de individuos o grupos, en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, por medio de funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a través del tiempo.


1. Composición: individuos/grupos


2. Orientación: hacia objetivos


Métodos (3 y 4)    3. Funciones diferenciadas


4. Coordinación racional intencionada


5. Continuidad: a través del tiempo





DIFERENCIAS ENTRE ORGANIZACIÓN SOCIAL Y ORGANIZACIÓN FORMAL.








LA COMPOSICIÓN DE LAS ORGANIZACIONES.


Compuestas de personas y/o grupos. Individuos: unidades más elementales. Al menos 2. pertenencia e inclusión parcial. El objetivo de la coordinación es la actividad, no las personas. Aspectos informales. Grupos formales e informales. Equilibrio adecuado entre las prestaciones y contraprestaciones.





LOS FINES DE LA ORGANIZACIÓN.


La primacía de orientación hacia la consecución de fines específicos es la característica definitoria de las organizaciones que la diferencia de otros tipos de sistemas sociales. Distinguir entre el propósito de la organización y los motivos individuales Es importante que “los fines sean objetos de conocimiento común”. Fines: como objetivos a alcanzar y como construcciones que limitan las posibilidades de acción. Cadena de medios-fines. Sucesión y desplazamiento de objetivos





LOS MEDIOS DE LA ORGANIZACIÓN (MÉTODOS) PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS FINES: DIFERENCIACIÓN DE FUNCIONES Y COORDINACIÓN RACIONAL.


La diferenciación de funciones permite distinguir las organizaciones de otras unidades sociales como las masas o los grupos de espectadores. Diferenciación de funciones y roles por el tipo de tareas y por las características de las personas. Diferenciación horizontal y vertical. Tiene consecuencias sobre la consecución de los objetivos de la organización y determina, en buena parte, su estructura. La coordinación viene exigida por la diferenciación








1. Las organizaciones se distinguen de otras partes integrantes de la “organización social” por ser creadas de modo consciente para conseguir unos determinados fines, las otras formaciones sociales como la familia, la estirpe, etc. surgen de manera natural. Contraposición que no es totalmente cierta y clarificadora





2. La esencia de la organización es una cuestión de grado, porque al considerar ejemplos concretos y casos particulares encontramos que los criterios definitorios pueden cumplirse de una manera más o menos plena. Resulta relativamente fácil delimitar las organizaciones frente a simples categorías estadísticas y frente a masas amorfas





3. No es evidente la diferenciación de las organizaciones formales de otros grupos sociales de los que el individuo forma parte. A una organización se pertenece siempre por causa de fines específicos, la pertenencia a los grupos vitales como la familia, la casta o el municipio es de carácter más general y global. Allport señala que los individuos sólo están incluidos parcialmente en la organización. Su incorporación no es total. Incorporación mucho más global en grupos vitales.





4. Es difícil caracterizar al Estado como organización, si por tal se entiende la unión de todos los miembros de una sociedad nacional en una organización política, esta formación social no es una organización hablando propiamente. La especificidad de los fines de la organización impide que este concepto se aplique a entidades sociales amplias





5. Diferencia org./grupo: Aunque no puede mencionarse un nº determinado de miembros como criterio demarcador del concepto de organización, sólo podemos hablar de organización al referirnos a grupos en los que haya surgido un sistema de funciones diferenciadas y bien definidas.





LA CONTINUIDAD DE LAS ORGANIZACIONES


La continuidad en el tiempo es una característica de la org. que la diferencia de otros grupos sociales de carácter momentáneo. Esto es fundamental para el comportamiento de sus miembros. En la org. se dan muchos cambios y desarrollos: lo que permanece según Scott es la persecución de objetivos, según Gross las interacciones, Porter, Lawler Y Hackman la totalidad del patrón. Cambian sus miembros sin desaparecer la org, entidad social no mera suma de sus miembros (Teoría General de Sistemas). Sistema de roles, unos individuos u otros.
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