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LA ORGANIZACIÓN COMO SISTEMA





La contribución de la Teoría General de Sistemas al estudio de las organizaciones


Desde mediados de los 60 hasta nuestros días  existe una tendencia a tratar las org. como sistemas.


La T. de Sistemas está interesada básicamente en problemas de relación, estructura, e interdependencia que en los atributos constantes de los objetos.





Las Organizaciones como sistemas abiertos.


… de tipo social.


►-Sistemas abiertos:


-Entropía negativa ( importación de energía.


-influencias del ambiente no son fuente de error sino que se integran en su funcionamiento.


►Sistemas cerrados:


-no considera el ambiente como inputs para el sistema por lo que…


-preocupación excesiva por el funcionamiento interno.


-Niega el principio de equifinalidad: sólo un modo de llegar a un mismo resultado.


-Sucesos disruptivos del ambiente como error de varianza.





Las organizaciones como sistemas sociales


Sist. sociales son abiertos.


►Propiedades distintivas:


-no presentan límites físicos


-estructura más de sucesos y eventos que de partes físicas, inseparable de su funcionamiento.


-sist. ideados artificialmente.


-miembros unidos por lazos psicológicos más que biológicos.


-amplio rango de objetivos.


-curvas de crecimiento no se ajustan al ciclo de la vida de los sist. biológicos.


-mecanismos de control para mantener sus partes unidas y en funcionamiento de modo interdependiente.





Limitaciones e insuficiencias de la consideración de la organización como sistema abierto.


PONDY Y MITROFF: Limitaciones planteadas cuando se consideran las org. como sist. abierto sin insistir en su complejidad y en su carácter humano y social:





LOS EFECTOS ECOLÓGICOS DE LA ACCIÓN ORGANIZACIONAL


La org. no solo interactúa con el ambiente sino que contribuye a su construcción o destrucción y puede intervenir en su diseño





LAS DISFUNCIONES EN LA TEORÍA DE LAS ORGANIZACIONES


A nivel macroscópico la teoría dominante no ofrece una tipología de las disfunciones sino leyes generales de relaciones adecuadas. Necesaria una teoría del error, fenómenos patológicos y desequilibrios.





ALGUNOS PROBLEMAS TEÓRICOS OLVIDADOS


Ha sido poco investigado el origen, la génesis y el desarrollo.





LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN Y EL MODELO DE HOMBRE DEL QUE SE PARTE


No se ha insistido lo suficiente en los componentes humanos y sociales. Ha de incorporar una concepción de hombre como autoconsciente, con un lenguaje y capaz de atribuir significado a los eventos y fenómenos.





MILLER


Sistema: conjunto (set) de unidades que inter-actúan manteniendo re-laciones entre sí. Las unidades tienen propie-dades comunes que son esenciales si las unida-des van a interactuar o relacionarse. El estado de cada unidad está limitado, condicionado o es dependiente del estado de otras unida-des. Las unidades están ligadas. 


Al menos hay una medida de la suma de sus unidades que es mayor que la suma de cada medida de sus unidades.


-Estructura: ordenamiento de sus subsistemas y compo-nentes en el espacio en un momento dado.


-Proceso: todo cambio de materia energía o información.





BOULDING


9 niveles de sistemas desde estructuras simples estáticas hasta los siste-mas sociales humanos:


1. estructura estática: planetas.


2. Sist. dinámicos simples: máquinas.


3. Sist. cibernéticos: termostato.


4. Sist. abiertos: célula.


5. Sist. societal-genético: plantas.


6. Sist. animal


7. Sist. humano


8. Org. sociales


9. Sist. transcendentales.





-esta jerarquía es útil para conocer las lagunas de nuestro conocimiento. Más allá del 2ª nivel son inadecuados para elaborar modelos matemáticos.





CARACTERÍSTICAS DE LOS SISTEMAS ABIERTOS:


1. Importación de energía.


2. Transformación.


3. Output.


4. Ciclos de eventos: el producto exportado proporciona energía para la repetición del ciclo.


5. Entropía negativa.


6. Inputs informativos, feedback negativo y proceso de codificación.


7. Estado de constancia y homeostasis dinámica.


8. Diferenciación.


9. Integración y coordinación.


10. Equifinalidad.





KATZ Y KAHN


-Sist. abiertos input-output de energía: transacciones org.-ambiente


-actividades pautadas de un cierto nº de individuos complementarias o interdependientes con respecto a un output. Se repiten y limitadas en espacio y tiempo.


-actividades pautadas(rol(sist. de roles





MILLER


-Importancia de la toma de decisiones, sist. con decidores multiescalonados, al menos 2





WESLEY Y YUKL


-Constante relación con el entorno: transacciones con el ambiente


-para prosperar: razón favorable input-output





SCHEIN


1. sist. abierto


2. múltiples propósitos o funciones(diversas interacciones con el ambiente


3. subsistemas en interacción


4. cambios en un subsistema(probable cambio en otros.


5. está en un ambiente dinámico


6. difícil especificar sus fronteras





IMPORTANCIA DEL LENGUAJE


4 funciones: controla las percepciones, contribuye a definir los significados (categoriza), facilita la comunicación y medio de influencia social.
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