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1-INTRODUCCIÓN

En el comportamiento humano pueden distinguirse dos grandes tipos de conducta: una innata, no aprendida y otra adquirida o aprendida. La mayor parte de la actividad humana es resultado del aprendizaje.

El aprendizaje lo podemos definir como un cambio más o menos permanente de la conducta que ocurre como resultado de la práctica. En esta definición se recogen las tres características que debe tener todo aprendizaje que son:


-El aprendizaje es un proceso que produce un cambio


-Se adquiere como resultado de la experiencia


-Los efectos del aprendizaje tienen que ser relativamente permanentes

La psicología conductista, cuyo objeto de estudio es la conducta externa y observable, explica el aprendizaje en función de una serie de conexiones entre estímulos y respuestas. El aprendizaje se reduce a un proceso de condicionamiento que se divide en dos categorías:


-Condicionamiento clásico: la contigüedad entre estímulo y respuesta es el fundamento del aprendizaje. Se aprende a responder de una manera automática a estímulos neutrales que anteriormente no tenían efecto alguno sobre la conducta.


-Condicionamiento operante: el fundamento del aprendizaje es el reforzamiento. El establecimiento de la asociación entre el estímulo y la respuesta es función de las consecuencias.

Una de las aplicaciones de los principios conductistas a la enseñanza es la modificación de conducta que pretende conseguir que el sujeto aprenda o incremente las conductas que se desean y por otro debilitar las conductas no deseadas.

Los métodos de modificación de conducta que se pueden llevar a cabo pueden ser agrupados en dos categorías en función del objetivo que se persigue:


-Métodos para aprender o incrementar las conductas deseadas


-Métodos para debilitar o suprimir las conductas no deseadas

Estos métodos encuentran su fundamento en dos principios fundamentales: el reforzamiento para aumentar las conductas deseadas y la extinción para suprimirlas.

2-OBJETIVO

El objetivo de la siguiente práctica  es la aplicación de los conceptos básicos de condicionamiento clásico y operante ante diversos textos con ejemplos de modificación de conducta, identificando en cada caso el método utilizado y proponer métodos alternativos que podrían ser utilizados para obtener los mismos resultados.

3-MATERIALES Y MÉTODOS

TEXTO 1

 La enuresis consiste en orinarse en la cama. Puede interpretarse como un fallo de ciertos estímulos (indicios de la vejiga) para provocar una respuesta (despertarse) para que el niño pueda levantarse y orinar. Mower y Mower (1938) crearon un aparato que incluye una almohadilla sensible al líquido y que está conectada a un circuito eléctrico, de tal modo que al captar la humedad, se cierra el circuito y se activa una alarma cuyo sonido despierta al niño. Tras asociar varias veces la distensión de la vejiga con el despertar brusco producido por el ruido, el procedimiento permitió controlar la orina y dormir sin orinarse.

Método utilizado: condicionamiento clásico. En este caso tenemos un estímulo incondicionado que sería el indicio de la vejiga que produce una respuesta incondicionada que es despertarse para orinar. El estímulo condicionadado sería el ruido y la respuesta condicionada despertarse con lo que el niño puede levantarse y orinar.

Es un método de condicionamiento clásico porque se utiliza un estímulo neutro como es el ruido asociado a un estimulo biológico como la distensión de la vejiga, y después de un cierto número de emparejamientos, es suficiente la presencia del ruido para provocar la respuesta de despertar que es igual a la respuesta incondicionada provocada por el estímulo incondicionado.

Este proceso funciona porque al despertarse el niño por el ruido producido por la alarma de la almohadilla que ha captado la humedad, el niño es consciente de que tiene que orinar con lo que aprende a relacionar la sensación corporal de distensión de vejiga con el ruido primero y con orinar.

Este método es el más adecuado para el tratamiento de la enuresis aunque se podría complementar con un método de economía de fichas para conseguir una mayor efectividad del mismo a la vez que implica de forma activa al niño en el tratamiento.

Método alternativo: Manejo del cuaderno: el niño utilizará un cuaderno de hojas amplias donde anotará; en una columna los días de la semana, en otra la puntuación obtenida cada día y al margen hará un análisis de lo ocurrido ese día. Si el niño moja la cama pondrá 0 puntos, si moja menos de lo habitual 1 punto. Dos puntos si ha salido seco pero ha necesitado la ayuda familiar y 3 si ha salido seco sin ayuda. Cuando el niño no domine las cifras utilizará pegatinas de colores. Cada día repasará la puntuación obtenida con sus padres, los cuales adoptarán actitudes afectivas motivadoras

Al final de la semana sumará la puntuación obtenida, comprobando si ha conseguido la meta marcada. La primera semana (o semana de prueba) no pondremos una meta concreta ya que la puntuación inicial obtenida suele diferir bastante de unos niños a otros; además nos servirá para partir de una base, plantear las dificultades que han surgido y resolver dudas. Es bastante común que cuando el niño consigue una puntuación alta en la semana de prueba, su optimismo le lleve a ponerse una meta demasiado ambiciosa en la siguiente; ello puede resultar peligroso porque caso de no conseguirla su decepción será importante. Por ello, se deberá aconsejar al principio hacia objetivos menos ambiciosos. Es preferible una marcha lenta pero progresiva. En el hipotético caso de que una semana no supere la meta se mantendrá la misma en la siguiente. 

Cada vez que el niño consiga la meta marcada se podrán intercambiar los puntos por uin regalo elegido por el niño.

TEXTO 2

Lovaas, Schaeffer y Simmons (1965) desarrolaron conductas sociales en un par de gemelos autistas. Se utlizó un estímulo doloroso (choque eléctrico) porque los niños no mostraban mejoría con tratamientos convencionales. Los niños, además no respondían a los adultos. Éstos no podían interactuar con ellos, expresarles afecto o pedirles algo con eficacia: los niños no respondían. Un objetivo importante era desarrollar en los niños la habilidad de responder para que la relación niños-adultos sirviera de base para un tratamiento subsiguiente. Se introdujo a los niños en un cuarto que tenía el piso electrificado de tal modo, que estando descalzos sobre él, recibían un choque eléctrico. Dos adultos quedaron de pié en diferentes lados del cuarto. Uno de ellos dijo: “Ven aquí” y extendió los brazos. Tan pronto como el niño iniciaba la conducta de dirigirse hacia el adulto, el choque eléctrico desapareció. El número de veces que los niños respondieron a las instrucciones de ir hacia los adultos aumentó muchísimo. Se empleó un proceso similar para conseguir que los niños abrazaran y besaran a los adultos.

Método empleado: En este caso se ha ultilizado el empleo del reforzamiento negativo que consiste en retirar o suprimir un estímulo desagradable, tras la aparición de la conducta deseada. El estímulo desagradable es el choque eléctrico que se suprime al iniciarse la conducta social de aproximación al adulto que es la que deseamos instaurar. Este método se fundamenta en el condicionamiento operante y trata de aumentar la probabilidad de que una respuesta se repita.

Método alternativo: en este caso podemos utilizar el moldeamiento que es eficaz para conseguir respuestas que no existen en el repertorio del sujeto. El procedimiento consiste en aplicar el reforzamiento tras las respuestas que, aún no siendo las que se desean, se aproximan a ellas y a la vez, ir administrando el reforzador diferencialmente cada vez con un mayor nivel de exigencia. El proceso de aplicación del moldeamiento implica las siguientes fases:


-reforzamiento de cada subhabilidad que se presente


-reforzamiento de las mejorías en la ejecución


-reforzamiento de los periodos cada vez más prolongados de ejecución y de participación.

En el caso que nos ocupa primero habría que desglosar la conducta deseada en varias partes que serían las que iríamos reforzando sucesivamente, por ejemplo: levantar la cabeza hacia el experimentador, levantarse, dar un paso, dar varios pasos hacia el experimentador, llegar al experimentador, tocarle. En cada caso iríamos reforzando la cada paso por ejemplo dando un caramelo al niño hasta que esta conducta esté instaurada, momento en que pasaremos a reforzar el paso siguiente.

TEXTO 3

Buell, Stoddard, Harris y Baer (1968) emplearon la atención del profesor para que un niño especialmente huraño usara las instalaciones de juegos exteriores en la escuela de educación infantil. Se comprobó que la conducta de jugar en las instalaciones aumentó, incrementándose otros comportamientos como hablar y tocar a otros niños.

Método utilizado: Se ha utilizado el reforzamiento mediante la atención del profesor. Este método para que sea eficaz se debe de administrar de manera contingente a la conducta que se quiere consolidar y que sea creíble. En la edad preescolar y en los primeros años de la escuela la atención positiva del profesor es una consecuencia positiva de gran efecto. Este método se basa en el condicionamiento operante utilizando un reforzador secundario que es la atención.

Método alternativo: Podemos utilizar el principio de Premack también basado en el condicionamiento operante en el cual una conducta con alta frecuencia de aparición (una actividad preferida) puede ser utilizada para reforzar una conducta con baja frecuencia de aparición (actividad poco preferida). En este caso debemos estudiar primero cuál es la actividad preferida del niño (por ejemplo, jugar al ordenador) y decirle al niño que después de jugar en las instalaciones exteriores podrá jugar al ordenador, utilizando la actividad de jugar al ordenador como reforzador de la otra.

TEXTO 4

Homme, de Baca, Devine, Steinhorst y Rickert (1963) informan de lo siguiente: en el aula de una escuela infantil, tres niños se pasaban el tiempo corriendo alrededor de las mesas, gritando, empujando las sillas o jugando. Cuando se les reñía, ellos seguían con su comportamiento no deseado. Para aumentar la conducta de estar sentados y callados se siguió el procedimiento siguiente: cuando estaban quietos y sentados por un breve espacio de tiempo se les decía que podían correr y gritar. Con pocas sesiones, los niños pasaban cada vez más tiempo sentados y callados.

Método utilizado: en este caso se ha utilizado el principio de Premack mencionado anteriormente, basado en el condicionamiento operante y utilizando una conducta preferida, como gritar y correr como reforzadora de la  conducta que deseamos instaurar y que es poco preferida, la de estarse quietos y sentados.

Método alternativo: Vamos a utlizar un método para suprimir o reducir las conductas no deseadas como es el reforzamiento de conductas incompatibles. Se trata de aislar la conducta no deseada y de favorecer el desarrollo de otra u otras incompatibles con ella. Tambíen está basado en el condicionamiento operante. Cuando estos 3 niños muestren la conducta de correr y gritar, el profesor les encargará colaborar con él en el mantenimiento del orden de la clase, encargando a cada niño que se ocupe de varios alumnos. Esta conducta de mantener el orden es incompatible con la conducta de gritar y correr.

TEXTO 5 

En una casa hogar para niños predelincuentes, Philips (1968) daba puntuaciones a los chicos por mirar las noticias, leer, mantenerse limpios y aseados, ayudar en las faenas domésticas y obtener buenas calificaciones en la escuela. Restaba puntos por bajas calificaciones, discusiones violentas, desobedecer las reglas, llegar tarde, pelear, robar, etc. Los puntos servían para obtener privilegios: acostarse tarde de noche, ir al pueblo, ver la televisión, usar las herramientas, pasear en bicicleta, recibir una paga, etc. El sistema fue efectivo.

Método utilizado: Se ha utilizado un método basado en el condicionamiento operante como es la economía de fichas en que los sujetos cuando emiten la respuesta deseada reciben puntos que posteriormente pueden cambiar por diversos privilegios. Los puntos o fichas siempre mantienen un valor recompensante puesto que satisfacen por lo que con ellas se puede conseguir. La utilización de este método implica tres condiciones:


-conjunto de instrucciones con el repertorio de conductas que podrán ser recompensadas.


-procedimiento para conseguir que la obtención de la ficha o puntos sea contingente a la ejecución de la respuesta.


-conjunto de normas que regule el intercambio de fichas por otras recompensas previamente acordadas.

Método alternativo: Se puede utilizr un contrato de contingencia basado en el condicionamiento operante que consiste en un contrato escrito aceptado por el profesor y alumno o alumnos por el cual éstos se comprometen a actuar de una determinada manera durante un tiempo prefijado y el profesor se compromete a recompensar esa actuación del modo convenido. La redacción del contrato debe hacerse conjuntamente entre las dos partes y debe incluir:


-descripción clara y precisa de la conducta o actividad que debe ser cumplida


-fijar el nivel de eficacia con que se debe realizar la actividad y el periodo de tiempo que abarca


-expresar la recompensa que recibirá el alumno si cumple las condiciones del contrato


-incluir alguna leve consecuencia negativa para el caso de que el alumno no cumpla el contrato.

El contrato a realizar con los niños predelincuentes debe precisar las conductas que se deben cumplir, que pueden ser: mantenerse limpios y aseados, buenas notas, obedecer las normas, no pelearse. Se podría hacer un contrato inicial con una o dos tareas solamente y por un periodo de un mes, y después de conseguido este objetivo, realizar otro contrato con más tareas, para que se puedan ir aumentando las conductas deseadas poco a poco.

4-CONCLUSIONES

La modificación de conducta, haciendo uso de los principios del condicionamiento operante, es un método eficaz para conseguir el incremento de conductas deseadas o la supresión de las conductas no deseadas. Como hemos visto en los ejemplos anteriores se puede utilizar en una serie de contextos muy amplios y existe más de una técnica para cada situación. La utilización de una ténica u otra dependerá de la persona que la lleve a cabo, del estudio de la conducta que desee modificar y de los medios que disponga a su alcance. 
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