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CAPITULO XIII: TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

1/ INTRODUCCIÓN HISTÓRICA


En los últimos 25 años el desarrollo de la técnica de resolución de problemas aplicada sobre problemas interpersonales ha sido notorio debido a:

1. El creciente interés en la naturaleza y fomento de la creatividad: en el ámbito educativo se estudiaba la relación entre inteligencia y creatividad. Por otro lado en el ámbito industrial, luchaba por el desarrollo de métodos y técnicas de estimulación del pensamiento productivo y la conducta creativa, utilizando la técnica de brainstorming ( tormenta de ideas).

2. La adopción de un enfoque de competencia social en el campo de la psicopatología: este enfoque cuestiona el modelo biomédico tradicional de enfermedad para la conducta anormal, y en contraposición defiende la idea de gran parte de los problemas incluidos en psicopatología son debidos a déficit del individuo para resolver eficazmente las diversas situaciones a las que se enfrenta, deficiencias en las habilidades y capacidades que contribuyen a la competencia social

3. El rápido desarrollo y expansión del enfoque cognitivo-conductual en la modificación de la conducta.

4. El desarrollo de la teoría transaccional sobre el estrés, desarrollada por Lazarus, la cual se centra en el estudio de la interacción entre las variables ambientales y las variables personales, y en la reprocidad entre ambas. Esta técnica destaca la importancia en que la resolución de problemas puede tener para el manejo del estrés, pues la mayoría de conflictos son motivo de estrés y las habilidades para resolverlos están muy mediadas por variables emocionales.

Mahoney y Arkonoff distinguen tres grandes grupos de técnicas cognitivas, entre las que incluyen las           técnicas de resolución de problemas, junto a las habilidades de afrontamiento y las técnicas de reestructuración cognitiva.


Dentro de las técnicas de solución de problemas se incluyen un conjunto de técnicas destinadas a proporcionar a los sujetos ciertas habilidades que les permitan aumentar su probabilidad de resolver eficazmente las diversas situaciones problemáticas en las que se pueden encontrar diariamente.


D’Zurilla y Nezu definen en 1982 la técnica de resolución de problemas como “ un proceso cognitivo-afectivo-comportamental mediante el cual un individuo o grupo identifica o descubre medios efectivos para solucionar conflictos propios del vivir cotidiano”. Este proceso se refiere tanto a la elaboración de soluciones como a la toma de decisiones.


En cuanto a los objetivos que persiguen las técnicas en resolución de problemas, podemos distinguir:

a) Finalidad terapéutica

b) Finalidad preventiva

2.1. 2/ BASES TEÓRICAS Y EXPERIMENTALES

2.2. Bases teóricas de la solución de problemas

2.3. Podemos incluir la técnica dentro de las denominadas cognitivo-conductuales.

2.4. Experimentación en resolución de problemas

· Podemos distinguir los siguientes y principales ámbitos de investigación:

· aplicaciones con animales: las investigaciones en este campo viene de manos de psicólogos de la Gestalt. Se pueden extraer dos grandes generalidades:

· La existencia de procesos mediacionales en primates y en animales filogenéticamente inferiores.

· Que estos procesos pueden ser en ocasiones complejos, tal como conseguir que el animal aprenda, mediante aprendizaje vicario, una conducta concreta.

· aplicaciones con sujetos humanos: en este ámbito se ha centra en determinar cuales son las habilidades conceptuales y los procesos cognitivos intervenientes, se han examinado la influencia de experiencias anteriores, la importancia de las autoinstrucciones, la influencia de la forma de la presentación del estímulo o los errores lógicos.

Los acertijos se emplean con frecuencia para evaluar la habilidad del sujeto en la recolección de información y prueba de hipótesis. Otro tipo de problemas son los de series numéricas o alfabéticas, son pruebas similares a las encontradas en las baterías de evaluación de la inteligencia, como las escalas de Wechsler. Mahoney señala que pueden extraerse las siguientes conclusiones de las diferentes investigaciones llevadas a cabo con humanos en situación de laboratorio:

1/ El ser humano es extremadamente complejo dado que usa capacidades simultáneas para realizar actividades innovativas y diversificadas.

2/ Los procesos cognitivos que se siguen en la solución de problemas, según la mayoría de autores son:   generalización u orientación del problema, definición del problema, generación de soluciones alternativas, selección de una solución y comprobación de la solución ( verificación).

· 3/ La ejecución exitosa ante un problema parece requerir procesos de respuestas horizontales (secuenciales), al igual que habilidades integradas y jerarquizadas (verticales).

· aplicaciones en el ámbito industrial: el interés se ha dirigido fundamentalmente al entrenamiento creativo y al desarrollo de habilidades de manejo de situaciones. Las estrategias empleadas para el desarrollo creativo han sido:

1/ el torbellino de ideas o brainstorming, consiste en emitir el máximo número de ideas, libres de críticas y de prejuicios, de esta forma aumentará la probabilidad de encontrar una solución innovadora y útil.

2/ la sinética que utiliza procesos análogos para el desarrollo de la creatividad, los problemas analógicos pueden ser de categoría real o fantasiosa.

3/ la biónica que emplea prototipos biológicos para el diseño de sistemas fabricados por el hombre.

· 
En la industria la aplicación técnica de solución de problemas se centra en conflictos reales ajenos al ambiente del laboratorio y ha dado buenos resultados.

· aplicaciones en el ámbito escolar: 

1/ PROGRAMAS PREVENTIVOS, entrenar a un grupo de niños en la técnica de resolución de problemas con el objeto de prevenir posibles dificultades tanto a nivel académico como comportamental.

- Shure y Spivack, parten de la idea que al niño se le ha de entrenar cuanto antes en habilidades resolutorias y que deben de aprender a cómo pensar y a ser capaces de resolver sus propios problemas con independencia. El objetivo principal es prevenir posible problemas de ajuste y competencia social. 

· Bornás y Servera, llevan un programa de prevención de problemas académicos. Los autores concluyeron su trabajo afirmando que para que la eficacia de estos programas se mantenga en el tiempo deben darse a la par otros cambios en el centro, como por ejemplo, la mejora del sistema de enseñanza.

· Méndez, Macià y Olivares, compararon la eficacia de dos programas de prevención del fracaso escolar en formación profesional. Estos autores acaban concluyendo que los resultados difícilmente se mantienen a largo plazo si no se lleva a cabo una reforma de los estudios de formación profesional.
2/ PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO EN RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS DE TAREAS INSTRUMENTALES. Las investigaciones se han dirigido a examinar la importancia del entrenamiento en habilidades de resolución de problemas, como parte del currículum escolar.

3/ ENTRENAMIENTO EN SOLUCIÓN DE PROBLEMAS PARA MEJORAR EL CLIMA SOCIAL EN EL AULA E INTERVENIR SOBRE LOS TRASTORNOS DE CONDUCTA. Estos programas pretenden aumentar el grado de ajuste y competencia social dentro del aula.

· Muñoz, Trianes y Jiménez, elaboran un programa de educación afectiva social para alumnos de compensatoria. Parten de un modelo de competencia social situacional que integra diferentes perspectivas de investigación: solución de problemas interpersonales, asertividad y prosocialidad.

· Kazdin, utiliza el entrenamiento en solución de problemas con niños con trastornos de conducta significativos, concretamente con niños con conducta antisocial. Este autor aplica diferentes técnicas de intervención, entre ellas el modelado, la solución de problemas y el entrenamiento a padres.
· aplicaciones en el ámbito clínico: Numerosos estudios indican que existen diferencias significativas entre los buenos y los malos solucionadores de problemas. Las características de los menos eficaces son las siguientes:

· presentan expectativas más pobres en relación al control de su ambiente.

· tienden a escoger rápidamente una solución, incluso cuando les falta información.

· Experimentan mayores dificultades para recoger información relevante.

· Suelen se menos habilidosos en la delimitación y concreción de los problemas.

3/ TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

3.1.1 3.1.  Técnica de resolución de problemas de D’Zurilla y Goldfried

· Definición: esta técnica, trata de explicar cómo los individuos deben resolver los problemas con el fin de aumentar su efectividad. La definen como un proceso que:

· hace que estén disponibles una variedad de alternativas de respuesta potencialmente eficaces para enfrentarse a situaciones y que

3.1.2. aumentta la probabilidad de escoger la respuesta más eficaz entre las distintas alternativas.

1. Fases: Consta de cinco fases. El orden de los cinco componentes del modelo es la secuencia más útil y lógica para una aplicación sistemática, pero no implica que al resolver un problema se deba siempre de seguir una secuencia ordenada, unidireccional, comenzando siempre por la fase 1 y terminando en la 5.

2. ORIENTACIÓN DEL PROBLEMA: la orientación que posea un sujeto ante una situación influye en su manera de responder. Es necesaria una actitud positiva en la orientación del problema. Los objetivos de esta fase son:

· DESARROLLAR UNA ACTITUD FACILITADORA EN EL SUJETO A LA HORA DE ENFRENTARSE AL PROBLEMA

3. FORMULACIÓN Y DEFINICIÓN DEL PROBLEMA: Es una de las fases más relevantes, una buena definición del problema facilita la proposición de soluciones eficaces. El objetivo fundamental de esta fase es:

· DEFINIR EL PROBLEMA OPERATIVAMENTE Y PLANTEAR METAS REALISTAS . Hay una serie de tareas que ayuda al sujeto a no exponer el problema de forma vaga y ambigua. Estas podrían ser:

· buscar toda la información relacionada con el problema

· especificar operacionalmente el problema, empleando términos claros y concretos

· identificar las variables realmente relevantes

· intentar determinar las causas que favorecen la aparición y mantenimiento del problema

· formular y fijar objetivos concretos y realistas.

En esta fase se intenta que el sujeto, posea una comprensión precisa del problema y elimine en los posible las percepciones distorsionadas del conflicto. 

4. GENERACIÓN DE ALTERNATIVAS: la tareas principal de esta etapa consiste en generar el mayor número posible de alternativas, pues así es más probable que encontremos soluciones eficaces. Al enseñar a los sujetos a generar alternativas se les instruye para que sigan unos principios básicos.

a) Principio de cantidad. A mayor cantidad se generará mayor calidad.

b) Principio de aplazamiento de juicio: Cualquier opción puede ser válida, excluir la crítica.

c) Principio de variedad: Hay que proponer soluciones diferentes y evitar centrarse en pocas ideas. Es positivo la combinación de ideas.

Para conseguir los objetivos de esta fase se utiliza la técnica del torbellino de ideas o brainstorming cuyas reglas son:

1) excluir la crítica: segundo principio

2) lo mejor es la cantidad: primer principio

3) combinar y mejorar ideas ya propuestas: tercer principio

La lista de soluciones alternativas puede aumentar mediante combinaciones, modificaciones y elaboraciones.

5. TOMA DECISIONES: el objetivo de esta fase es ELEGIR LA O LAS ALTERNATIVAS MÁS APROPIADAS, para ello el sujeto ha de: 

· Valorar las consecuencias positivas y negativas de cada alternativa a corto, medio o largo plazo.

· Estimar el grado de probabilidad de ocurrencia de las consecuencias de cada alternativa.

· Comparar los resultados esperados en cada alternativa coon los objetivos que nos hemos propuesto.

Es importante empezar por descartar aquellas alternativas que no puedan llevarse a la práctica por falta de medios y aquellas otras que a simple vista puedan generar consecuencias negativas. Los criterios a la hora de elegir son los siguiente:

#  resolución del conflicto

# bienestar emocional

# relación tiempo/esfuerzo

# bienestar general personal y social

6. Cuando existen situaciones que no tienen una buena solución; en estos casos se acompaña el entrenamiento de una preparación psicológica del sujeto para que esta situación conflictiva le impacte lo menos posible.

7. [image: image1.png]


PUESTA EN PRÁCTICA DE LA DECISIÓN TOMADA Y VERIFICACIÓN DE LOS RESULTADOS: En las fases  anteriores el sujeto ha estado trabajando a nivel cognitivo, ahora a llegado a la hora de actuar, poniendo en prácticas alternativas que ha escogido y valorado en qué grado resuelven el problema, en qué medida se alcanzan los objetivos propuestos. La eficacia de la solución debe comprobarse empíricamente, aplicándola en la vida real y observando y registrando los resultados.
                        SOLUCIONADO


Orientación ( Definición ( Proposición Alternativas(Toma decisiones ( Puesta en práctica y verificación










NO SOLUCIONADO

· Esta fase incluye cuatro componentes fundamentales:

· ejecución : el sujeto debe darse cuanta de si puede ejecutar la solución seleccionada

· autoobservación: el sujeto deberá observar su conducta durante la ejecución y los resultados de sus acciones

· autoevalución: aquí el sujeto compara los resultados observados con los esperados

· autorrefuerzo: cuando el sujeto haya solucionado el problema debe reforzarse a sí mismo, bien mediante autoverbalizaciones, concediéndose un descanso físico o intelectual.

PROCESO DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

a) I.Orientación de problemas
b) percepción del problema

c) valoración de las causas  y de la importancia del mismo

d) saber de cuanto tiempo y esfuerzo dispone el sujeto



II. Definición y formulación del problema

a) 
b) buscar información relevante y objetiva

c) comprensión del conflicto

d) establecer metas realistas

e) revalorar el problema después de realizar los pasos anteriores



a) III. Propuesta de alternativas
b) principio de cantidad

c) principio de dilación de juicio

d) principio de variedad



a) IV. Toma de decisiones
b) anticipar las consecuencias positivas y negativas de cada alternativa

c) comparar unas alternativas con otras según las consecuencias

d) preparar un plan de acción



V. Llevar el plan a la práctica y comprobar los resultados

a) 
b) puesta en práctica del plan

c) autoobservación

d) autoevaluación

e) autorrefuerzo



3.1.3. Procedimiento

3.1.4. Un programa de resolución de problemas se inicia con una explicación general sobre su fundamento y bases lógicas. Sobre sus fases y consecuencias positivas. A continuación comienza el entrenamiento en cada una de las fases, mediante modelamiento progresivo y participativo de las habilidades del paciente para resolver el problema. Debemos especificar que utilizar este método no implica la solución del problema 

3.1.5. Evaluación y aplicaciones

a) Los métodos que se emplean para medir la habilidad y la ejecución en solución de problemas son:
b) AUTOINFORMES: entre ellos el IPS, en castellano ISAP el que consta de tres factores: 

FI: Confianza-inseguridad en sí mismo









FII: Reflexividad y impulsividad









FIII: Estrategías de resolución

c) 

Ver « tabla 13.6 » página 508

3.2. OBSERVACIÓN: Consiste en la observación directa de la resolución de problemas simulados o reales que realiza el sujeto.

3.3. La solución de problemas interpersonales de Spivack y Shure

Los autores proponen que existía una estrecha relación entre un buen ajuste social y la habilidad para pensar y resolver problemas cotidianos. Esto condujo a desarrollar la técnica de entrenamiento en solución de problemas cognitivos interpersonales (SPCI),  con el objetivo de aumentar el ajuste social y la competencia interpersonal incrementando las habilidades interpersonales en las soluciones de problemas. 

 Tabla :Habilidades a entrenar con el programa de Shure y Spivack y el tipo de pensamiento involucrado en cada uno de ellas.


HABILIDAD
TIPO DE PENSAMIENTO

Generar soluciones alternativas a los problemas interpersonales
Pensamiento alternativo



Determinar los medios adecuados para conseguir las metas
Pensamiento medios-fines

Valorar las consecuencias de cada alternativa
Pensamiento consecuencial

Esta técnica es tan flexible que incluso puede aplicarse a niños pequeños y a individuos con una gran variedad de problemas conductuales. Con la población que es más eficaz es con los niños pequeños.

Estos autores han prestado gran interés a la prevención y promoción de la salud. Con población adulta y dentro de un ámbito preventivo han trabajado la resolución de posibles problemas cotidianos, no necesariamente psicopatológicos.

El principio de este programa es que hay que enseñar no qué pensar sino cómo pensar. Ayudar al individuo a adquirir estilo de pensamiento.

3.2.1 La solución de problemas en niños preescolares

Descubrieron una serie de habilidades cognitivas interpersonales de solución de problemas (ICPS). Partían de la hipótesis de que si los niños ajustados empleaban habilidades diferentes, un programa que intensificara estas habilidades reduciría conductas disfuncionales, tales como impulsividad e inhibición, e incluso prevendría su aparición. Diseñaron algunos test que medían esas habilidades, entre ellos el PIPS (Solución de problemas interpersonales en preescolar) y el test de causalidad. A través de estas pruebas los autores descubrieron que las habilidades que jugaban el papel más significativo en el ajuste social de niños preescolares eran el pensamiento creativo y el pensamiento consecuencial, y que cada una de estas habilidades estaba relacionada independientemente con la conducta.

El programa tenía la intención de desarrollar las habilidades de los niños preescolares para pensar y resolver problemas de la vida real, consta de tres fases:

1ª Fase: para adquirir cierto dominio del lenguaje se le enseñan una serie de palabras simples utilizando juegos y diálogos

2º Fase: mendiante dibujos, juegos y diálogos se le enseña que la gente puede sentir de muy distinta forma, y que él puede descubrir como siente la gente, se le enseñan habilidades de desarrollo pre-social.

3ª Fase: se le presentan al niño dibujos y muñecos que representan situaciones interpersonales y se le pide que piense en todas las formas posibles para que el personaje resuelva las diferentes situaciones. 

3.3.2. Creen que existe una relación entre el cambio de las habilidades de pensamiento en solución de problemas y las mejorías en el ajuste comportamental. Otro descubrimiento importante fue comprobar que la eficacia del entrenamiento era independiente del CI inicial del niño.

3.3.3. La solución de problemas en niños escolarizados

3.3.4. Encontraron que la habilidad de pensamiento medios-fines se encuentra muy relacionada con el grado de ajuste escolar. La eficacia de estos programas ha resultado significativa cuando ha durado todo el curso académico y cuando ha trabajado todo el equipo del centro. Es decir se han aplicado coherentemente las habilidades para resolver problemas.

3.3.5. La solución de problemas con adolescentes y adultos

3.3.6. Shure afirmó que el pensamiento medios-fines distingue entre grupos de ajuste, y que el pensamiento consecuencial distingue a los adolescentes normales de los impulsivos. Al aplicar este programa a adultos descubrió que la relación entre las habilidades de solución de problemas y el ajuste social no eran completamente independientes del CI, y que le pensamiento causal espontáneo distinguía a los diferentes grupos de ajuste. En la edad adulta las habilidades de solución y la capacidad para ponerse en el lugar del otro, estaban muy relacionadas. Observó también que los sujetos que mejor solucionaban sus problemas se caracterizaban por ser más sofisticados a la hora de resolverlos, miraban hacia atrás, eran más reflexivos, etc..

3.3.7. La solución de problemas interpersonales con pacientes psiquiátricos

3.4. Platt y Spivack indicaron que los pacientes psiquiátricos hospitalizados eran menos capaces que los normales a la hora de enfrentarse a hipotéticas situaciones problema de la vida real y para proponer respuestas eficaces que les condujeran a metas específicas, las habilidades de pensamiento medios-fines eran diferentes en sujetos sin problemas significativos y en pacientes psiquiátricos. Deduciendo que el ajuste social de los pacientes psiquiátricos era menor debido a déficit en las habilidades de solución de problemas interpersonales.

3.5. El programa SCIENCE de Mahoney

· Desarrolló un programa que denominó ciencia personal. TRATAR DE ENTRENAR AL CLIENTE EN EL DIAGNÓSTICO Y CONTROL DE SU PROPIA CONDUCTA CONFLICTIVA. Entre los medios que Mahoney utiliza para facilitar el entrenamiento se hallan:

· El modelado

· El reforzamiento sistemático progresivo

· La realización gradual de tareas

· La adquisición de habilidades autoevaluativas adaptativas

La ciencia personal es una terapia cognitiva de aprendizaje.

Fases del programa SCIENCE de Mahoney

FASES
DESCRIPCIÓN

S
Specify
Especificar el área del problema
Definir el problema y las metas donde se quiere llegar. ¿cómo se siente?

C
Collect
Recoger información
Recopilar información detallada sobre el problema mediante registros y cuestionarios. Mahoney recalca los autorregistros, ya que la información es representativa.

I
Identify
Identificar las causas
Analizar los posibles factores que pueden influir en el desarrollo y mantenimiento del problema. Recalca los aspectos del ambiente físico, aspectos del ambiente social y factores cognitivos.

E
Examine
Examinar las soluciones
Elaborar soluciones alternativas, diferenciando los objetivos de los medios

N
Narrow
Seleccionar y experimentar
Elegir las opciones que parezcan más viables

C
Compare
Comparar el progreso
Valorar los efectos del experimento personal comparando los datos obtenidos con autorregistros antes y después. Para que esta fase sea fiable, es imprescindible que el sujeto haya estado registrando algún parámetro de la conducta problema.

E
Extend
Ampliar, revisar o reemplazar la solución
Emplear otras opciones o combinación de ellas si el resultado de la valoración anterior no fuese del todo positivo


Esta técnica sólo ha sido aplicada de modo sistemático a problemas de obesidad.

Resumen de las principales aplicaciones de las técnicas a resolución de problemas

TERAPIAS
APLICACIONES
POBLACIÓN
EFICACIA

D’ZURILLA Y GOLDFRIED
Adicciones

Problemas académicos competencia social depresión

malos tratos

problemas comunitarios

estrés y ansiedad

agorafobia

conflictos de pareja
Diversa
Eficaz combinada con otras técnicas.

SPI DE SPIVACK Y SHURE
Conductas desadaptativas en niños (impulsividad)

En adolescentes internados

En adultos (adicciones)


En el contexto preventivo, con todo tipo de sujetos( a partir de 4 años, en población clínica; en pacientes psiquiátricos y en drogodependientes
Eficaz, siempre se ha utilizado sin combinarla con otras terapias.

SCIENCE DE MAHONEY
Tratamiento de obesidad
Sujetos adultos obesos
Eficaz



3.4. Características comunes y variantes de los programas de entrenamiento en resolución de problemas

· Consideran Miguql-Tobal y Casado que las etapas en el aprendizaje de una técnica de resolución de problemas serían: 

· Identificación del problema ( ¿qué me preocupa?

· Selección de objetivos( ¿qué quiero conseguir?

· búsqueda y elaboración de alternativas( ¿qué puedo hacer?

· consideración de las consecuencias( ¿qué podría ocurrir?

· toma de decisiones( ¿qué debo decidir?

· puesta en práctica( Voy a llevarlo a la práctica!

· evaluación de resultados( ¿Cúales serán los resultados?

Variantes de la técnica de resolución de problemas

· 
Esta puede ser debida a:

· el énfasis puesto en diferentes componentes del programa

· métodos empleados

· modalidad de tratamiento

· combinación de técnicas

· tipo de problema: clínico,laboral, educativo

· población a que va dirigida

3.6. finalidad: preventiva, terapéutica o de seguimiento

· Aplicaciones

· Salud

· Contexto penitenciario

· Población psiquiátrica

· Obesidad

· Problemas de pareja
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