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25. EL CONTRATO PSICOLÓGICO: 1) CARACTERÍSTICAS IDENTIFICADAS  2) TIPOS DE CONTRATO PSICOLÓGICO  3) ESTRATEGIAS PARA CONSEGUIR CONTRATOS PSICOLÓGICOS EFECTIVOS
CONTRATO PSICOLÓGICO Y CARACTERÍSTICAS IDENTIFICADAS POR ROUSSEAU (2004)

Conjunto de expectativas, prácticas y emociones entre empleado y empleador sobre lo q uno y otro espera dar y recibir en la relación y no formuladas de forma explícita. A pesar de ser implícito, es real, ya q los implicados realizan conductas e intercambios en su relación, y pueden decepcionarse si éstas no se cumplen como esperaban.

Rousseau identifica 6 características relevantes del contrato psicológico:

1) Es un modelo sobre la relación de empleo: genera un modelo mental q sirve para entender lo q se puede esperar de la relación, guía la acción y sirve para interpretar la información posterior.

2) Elección voluntaria: motiva porque la gente se compromete libre/.

3) Creencia en el mutuo acuerdo: refleja la idea q tiene la persona del compromiso con la otra parte.

4) Es incompleto: necesita ser revisado cada cierto tiempo.

5) Implica diversas partes: el trabajador se hace una idea de las contrapartidas a través de la info obtenida del entrevistador, director de RRHH, etc

6) La gestión del incumplimiento del contrato: si una parte no cumple, la otra lo siente cómo una pérdida con las consiguientes reacciones negativas. Esta es una de las razones de ruptura del contrato.

TIPOS DE CONTRATO PSICOLÓGICO (lo pongo aunque parece modificado por los criterios de corrección de las preguntas)
· Contrato psicológico relacional

· Contrato psicológico transaccional

· Contrato psicológico híbrido o equilibrado

ESTRATEGIAS PARA CONSEGUIR CONTRATOS P EFECTIVOS

Para la formación del contrato:

· Evitar falsas impresiones mediante informaciones q hagan explícitos los valores de  la organización

· Formar a los entrevistadores para que ofrezcan info realista durante el reclutamiento

· Establecer programas de orientación para los nuevos contratados

Para el mantenimiento del contrato:

· Comunicar a los empleados los criterios utilizados en la evaluación del rendimiento

· Establecer y dar a conocer procedimientos disciplinarios justos y consistentes

· Implicar a los empleados en la gestión de los cambios

26. EL MENTORING (MENTORAZGO)
Consiste en una relación entre dos personas, una d ellas con experiencia (el mentor) y otra novel (el protegido), en la q ambos participan en la construcción de un entorno favorable para el desarrollo profesional. El protegido se introduce en la organización a través de los contactos sociales q le proporciona su mentor y el mentor actúa como consejero y modelo de conducta. El mentor se beneficia del avance del protegido viendo en él la proyección de su propio desarrollo, lo q a veces supone una fuente de motivación y satisfacción personal y profesional. El mentorazgo incluye ayuda en 3 aspectos: desarrollo de carrera, apoyo social y modelado de rol.

En relación con aspectos organizacionales estos aspectos se han relacionado con la satisfacción, implicación y mantenimiento en la organización. Las personas q tienen un mentor avanzan más en su carrera. La función del mentorazgo puede ser ejercida por una o varias personas, así, el mentorazgo informal y voluntario puede ser tan eficaz como el establecido de forma obligada y formal.

Respecto a la influencia del género en el mentorazgo, las mujeres señalan más beneficios psicosociales q los hombres y las mujeres supervisadas por hombres tienden a percibir de forma menos positiva en mentorazgo q los hombres supervisados por hombres. Tb hay estudios q no encuentran diferencias de género en la percepción de los beneficios del mentorazgo ni en las diferencias de género entre mentor y protegido. Habrá q seguir investigando.

