	TEMA 2


4.QUÉ ES UNA ORGANIZACIÓN: 1) DIFERENTES PERSPECTIVAS EN LA DEFINICIÓN DE LAS ORGANIZACIONES   2) DEFINICIÓN DE QUIJANO (1993)

Existen múltiples definiciones, pero la coexistencia actual/ de dos paradigmas en el estudio de las organizaciones, el “realista” amplia/ desarrollado y el “constructivista” + reciente y q enfatiza los elementos simbólicos de la organización, plantea la distinción + radical. 

Planteamientos racionalistas: han enfatizado sus elementos estructurales o temporales. Porter, Lawer y Hackman identifican cinco características básicas para hablar de organización: composición, continuidad en el tiempo, la diferenciación de tareas e integración y la orientación a fines, y proponen la siguiente definición: “las organizaciones están compuestas por individuos o grupos, en vistas a conseguir ciertos fines y objetivos, por medio de funciones diferenciadas q se procura q estén racional/ coordinadas y dirigidas y, además, presentan una cierta continuidad a través del tiempo”. Otros autores enfatizan el “carácter abierto” de las organizaciones, p.e. Katz y Kanh, q definen la org como “sistemas abiertos, pues el consumo de energías y la conversión del resultado en ínsumo energético adicional consisten en transacciones entre la organización y su ambiente”. Scout define la org en términos de importación, conversión y exportación de energía, productos y personas con el medio ambiente en el cual se encuentra.

Perspectiva cognitiva: Weick entiende la org como una formación de carácter social en la q se dan procesos de tipo cognitivo controlados por la conciencia y la atención. Simon: “la org proporciona a cada miembro del grupo una gran parte de la info de los supuestos, objetivos y actitudes, q entran en sus decisiones, y tb una serie de expectativas fijas y comprensibles de lo q los demás miembros del grupo están haciendo y de cómo reaccionarán ante lo q se diga”. Scout se centra en la importancia de las metas organizacionales y define la org como “aquellas estructuras sociales creadas por individuos para apoyar la colaboración en al consecución de determinadas metas”. Pfeffer desde una perspectiva + institucional y diferenciando al org de otros grupos sociales considera q ésta es + frecuente q tenga como meta ppal la supervivencia, q posee unos límites + definidos y q mantiene relaciones formales con el Estado q reconoce su existencia como entidad social, le obliga a pagar impuestos y la sanciona legal/. 

Postura constructivista; la definición de org no ha sido todavía suficiente/ especificada y sus defensores solo se manifiestan a favor de la primacía de los elementos culturales y políticos como aspectos centrales. La org se entiende como “una realidad social/ construida a través de la interacción de sus miembros, por lo q los elementos simbólicos juegan un papel fundamental”. Brown: org como “sistema de significados compartidos”.

Quijano (1993): recoge e intenta incluir la mayor parte de los aspectos q se han señalado como relevantes desde las diferentes propuestas y define las org como “Formaciones sociales complejas y plurales, compuestas por individuos y grupos, con límites relativa/ fijos e identificables, q constituyen un sistema de roles, coordinadas mediante un sistema de autoridad y comunicación, y articuladas por un sistema de significados compartidos (q incluye interpretación de la realidad, normas y valores) en orden a la integración del sistema y a la consecución de objetivos y fines. Estos fines, o el modo de conseguirlos, no siempre son aceptados por todos sus miembros, por lo q deben ser negociados o impuestos, lo q permite entender las org como coaliciones de poder en lucha, a veces por el como conseguir los objetivos, y a veces por la fijación de los objetivos mismos. De duración estable y continua, estas formaciones sociales se hallan inmersas en un medio ambiente con el q mantienen mutuas relaciones de influencia”.

5. AVANCES EN METODOLOGÍA: 1) SEÑALAR LOS PPALES AVANCES  2) EXPLICAR RETOS Y DIFICULTADES DE LA INVESTIGACIÓN TRANSCULTURAL

AVANCES: - impacto de la tecnología en la evaluación

               - utilización de los meta-análisis

               - la teoría de la respuesta al ítem

               - necesidad de investigación transcultural

Impacto de la tecnología en la evaluación y recogida de datos, cuatro ventajas del uso de ordenadores: 1) la evaluación es + sencilla y estandarizada  2) la info se corrige y almacena de forma + eficiente  3) hay menos posibilidad de cometer errores y engaños  4) permite utilizar pruebas adaptadas.

El meta-análisis consiste en un método cuantitativo usado para integrar lso resultados de una gran cantidad de estudios sobre el mismo tema. Permite obtener una síntesis sistemática de los resultados encontrados en diferentes estudios. Los objetivos de este método son dos: 1) el interés por combinar los resultados de diferentes trabajos para obtener q un valor q es la estimación para la población en un determinado parámetro  2) estudio de las razones de los diferentes resultados obtenidos en distintos estudios respecto a las mismas variable. El método ha sido desarrollado por Hunter y Schmidt con el objetivo de analizar la validez de diferentes métodos de selección de personal.

Teoría de la respuesta al ítem: especial/ relevante en el ámbito de la selección de personal, por dos razones: 1) permite investigar los sesgos de los diferentes ítems mediante la comparación de su curva característica en diferentes grupos étnicos o sociodemográficos, lo q garantiza la justicia de la prueba.  2) resulta útil en el diseño de los tests adaptativos, en los q los ítems se diseñan especifica/ según el nivel de habilidad de cada sujeto. En gral lo q permite el análisis de la respuesta al ítem es diseñar tests q, aunque + reducidos, recojan la misma info q los + largos, pero q eviten los inconvenientes de éstos.

Necesidad de aumentar la investigación transcultural para evaluar la posibilidad de generalizar los resultados de las investigaciones o los instrumentos de evaluación elaborados en un país a otros países. Existe una necesidad de abordar el estudio de la conducta organizacional desde una perspectiva transcultural, la cuestión central es si las teorías clásicas y aceptadas en el ámbito de la P. de las Organizaciones siguen siendo válidas en contextos con valores culturales diferentes.

RETOS Y DIFICULTADES DE LA INVEST TRANSCULTURAL

Berry: la mayor parte de los estudios son ateóricos y las interpretaciones culturales se hacen en muchos casos a posteriori. Así, es posible q una medida desarrollada en un contexto cultural, pe. Individualista, no sea aplicable a otro colectivista. Es fundamental realizar una validación de las medidas en lso diferentes contextos en los q se vaya a utilizar. Según Spector, el procedimiento sería realizar la equivalencia de las diferentes versiones a través de una retraducción ciega que consta de diferentes etapas. Se inicia con una traducción al idioma al q se quiere adaptar la medida, después un 2º traductor, vuelve a traducir esta versión al idioma del q se partió; final/ se comparan las dos versiones y se resuelven las diferencias, errores, etc. Este procedimiento no garantiza total/ la posibilidad de transferir una medida a otro contexto, por la dificultad de q determinados constructor se entiendan de forma similar en culturas distintas, pero supone mayores garantías.

2º problema, señalado por Spector es mantener la equivalencia de las muestras cuando las comparaciones se hacen entre países diferentes. A veces, los estudios confunden el país o la cultura con otras características como el tipo de puesto o de organización. Desafortunada/ a veces no es posible encontrar muestras comparables. Una forma de asegurarse de los resultados es q éstos se mantengan en diferentes estudios realizados de forma independiente.

Otra dificultad en la adaptación de instrumentos a otras culturas son las diferencias en la forma de entender y responder a las preguntas ya q parece q las escalas tipo Likert con diferentes opciones de respuesta se entienden de forma diferente por los miembros de distintas culturas. 

