	TEMA 4


10. IMPACTO TECNOLÓGICO VS DESARROLLO ORGANIZACIONAL
La introducción de una nueva tecnología en la empresa afecta a los puestos, la estructura ocupacional y organizacional, los grupos, los procesos, gestión de la organización e incluso a las relaciones con su entorno.

TIC: Tecnologías de la Información y la Comunicación.

Los estudios psicosociales se dirigían fundamental/ a resolver y comprender los problemas derivados de la interacción persona-máquina, aplicando un modelo ergonómico clásico. Problemas planteados:

· adaptación al ordenador

· preocupación por establecer un lenguaje común

· métodos + eficaces de entrenamiento en el uso de TIC 

Más tarde apareció una aproximación cognitiva de la ergonomía, incrementandose el nº de variables y la complejidad de esos problemas.

Última/ existe una preocupación por los efectos de la incorporación de la tecnología a entornos laborales, efectos q se pueden estudiar desde dos perspectivas: “impacto” o “cambio organizacional”.
El interés q muestran las organizaciones por las tecnologías no lo muestran por el resto de factores q rodean la introducción o mejora de esa tecnología, y por eso los procesos de implantación se llevan a cabo sin una planificación adecuada. Así surgen problemas técnicos y tb problemas humanos q acarrean importantes consecuencias y para los q se están analizando ciertas cuestiones:

1) clarificación de las características del cambio

2) incremento de los mecanismos de control sobre el cambio

En el estudio de este cambio, muchos estudios tradicionales han considerado la incorporación de TIC de modo estático y descrito sus consecuencias como “impacto” (que sucede en distintas dimensiones organizacionales cuando se introduce una nueva tecnología).

Por otro lado se enfatiza la utilización estratégica del cambio tecnológico para producir un cambio organizacional.

A partir del cambio tecnológico, pueden surgir cambios organizacionales como el “impacto tecnológico” o el “desarrollo organizacional”, dependiendo de si las consecuencias de introducir TIC en la organización son pretendidas o no (control del cambio) y de la intensidad y ritmo del cambio (cambio incremental o revolucionario).

* Impacto: consec no pretendidas (no control)/cambio revolucionario

*Desarrollo: consec pretendidas (sí control)/cambio gradual

Ante cambios no pretendidos pero progresivos la organización y sus usuarios pueden adaptarse, pero si son revolucionarios pueden causar impacto con consecuencias no deseadas y negativas.

IMPACTO

Majchrzak y Klein (desde la perspectiva de la múltiple interacción del cambio tecnológico y organizacional): el cambio tecnológico producirá mejoras en los resultados organizacionales (actitudes y conductas individuales como satisfacción, rendimiento y en aspectos organizacionales como productividad, beneficios) si los procesos organizacionales (estructura de la tarea, políticas de personal, estructura formal de la organización y relaciones informales) han sido adecuada/ gestionados. Así, si aparecen problemas humano, sociales y organizacionales asociados a la implantación tecnológica, se pueden describir en términos de “impacto”.

Se parte de una concepción estática del “impacto”, q trata de explorar, sobre todo, las consecuencias no pretendidas del mismo. Gran polémica en el ámbito teórico referente al determinismo tecnológico, según el cual existiría una prevalencia del factor tecnológico sobre otros factores ambientales o contextuales en la determinación de la estructura, características y desempeño de la organización, resultando ser la causa básica del cambio organizacional. La mayoría de estudios realizados bajo esta óptica tienen en común la descripción y/o evaluación del impacto de las tecnologías sobre la sociedad, una organización determinada, los puestos de trabajo, etc

DESARROLLO

Aproximación q se basa en la utilización estratégica del cambio organizacional para producir cambios organizacionales y transformaciones planificadas en las empresas con carácter incremental o revolucionario. Desde esta perspectiva de utilización estratégica de las tecnologías de la información se señalan las posibilidades para el (re)diseño de la estructura de las organizaciones y de los procesos organizacionales, y la configuración de nuevas formas de organización y negocio mediante la modificación de la info organizacional y sus sistemas de procesamiento. Así, el cambio tecnológico puede considerarse tb como una opción de desarrollo o cambio organizacional explícitamente pretendido. Esta posición está apoyada por el enfoque sociotécnico, q niega q exista determinismo tecnológico al considerar la tecnología en interacción con el subsistema social de la org, lo cual significa q el impacto de las tecnologías sobre la estructura y procesos de la organización no es directo, sino q depende del modo en q las personas perciben y utilizan esas tecnologías y de cómo son diseñadas, implantadas o gestionadas. Más q de consecuencias directas, se habla de potencialidades de las tecnologías.

Desde una perspectiva psicosocial y organizacional es + correcto utilizar aproximaciones sociotécnicas para diseñar e implantar las tecnologías de manera global y humanizada. No es la tecnología la q determina las consecuencias de su uso, sino q las conductas, actitudes y preferencias de los usuarios, las opciones estratégicas de la organización y las contribuciones ergonómicas son moderadores relevantes del impacto. Estas opciones estratégicas están basadas en una teoría contingente q tiene en cuenta las diferentes opciones de diseño (tamaño, sector, prácticas de trabajo, etc) para estudiar el proceso de innovación. Se han empleado varias metáforas (elección organizacional, configuración social de la tecnología, imperativo humano, aproximaciones participativas) para referirse a esta segunda aproximación psicosocial.

Teórica/ estos dos enfoques (determinismo tecnológico vs centrado en el usuario) han sido predominantes, pero se han hecho muy pocos estudios para averiguar cual de los dos se está adoptando en las organizaciones.

En España (Salanova, Cifre y Martín): en todas las organizaciones bajo estudio predominaba el enfoque centrado en el usuario. Dentro de este enfoque surgieron dos estilos de implantar TIC: primeras implantaciones vs implantaciones continuas. Características del estilo:

Primeras implantaciones: ritmo elevado de implantación, introducción de innovaciones con objetivo de mejorar el producto, situar en la empresa el nivel de novedad, observar las innovaciones del resto d empresas antes de introducir las propias y una flexibilidad media en el proceso de innovación.

Implantaciones continuas: ritmo de implantación bajo, pretenden mejorar tanto el producto como la calidad, innovaciones nuevas no sólo para la empresa sino tb para el sector, proposición de cambios sin centrarse tanto en las innovaciones del resto de empresas del sector, proceso de innovación altamente flexible a los cambios q pudieran surgir en el proceso en sí.

11. SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
Sociedad de la Información: apoyada en los desarrollos de las TIC, que son fundamentales para la economía global, definida como “aquella cuyos componentes nucleares tienen la capacidad institucional, organizativa y tecnológica de funcionar como una unidad en tiempo real, o en un tiempo establecido, a escala planetaria”. En este tipo de economía el capital se gestiona de forma continua a través de diversos entornos nacionales y/o culturales, lo q supone grandes retos para las organizaciones. Resultan fundamentales, no sólo el conocimiento y la información, sino los órganos de generación y gestión de ese conocimiento; las personas en combinación sinérgica con las tecnologías desarrollando procesos de innovación continua.

Para las org actuales, es espacial/ interesante la Gestión del Conocimiento (combinación de sinergias entre datos, info, sistemas de info, y la capacidad creativa e innovadora de seres humanos). Implica acciones como generar, adquirir, transmitir, compartir, buscar, almacenar, etc, no sólo info en forma declarativa, sino tb procedimental. No sólo interesa manejar info, sino operar con recursos cognitivos (conocimiento) y dirigir esos recursos a conseguir los objetivos de la organización.

La gestión del conocimiento como estrategia de gestión organizacional surge al percatarse de que las fuentes ppales de ventaja competitiva en las organizaciones son:

1) Conocimiento: lo q la empresa “sabe”; contenidos e info declarativa y procedimental q sus miembros poseen por su formación, capacidades y experiencia

2) Gestión del conocimiento: procedimientos utilizados para sacar partido a ese conocimiento 

3) Generación del conocimiento: capacidad para aprender y crear cosas nuevas, innovar

Esto se origina en el entorno concreto de la Sociedad de la Información, siendo fundamentales los siguientes elementos:

1) Capital Intelectual: conocimiento q produce valor y compuesto por 3 tipos de recursos intangibles: capital humano, capital estructural (organización) y capital relacional (relaciones establecidas por la org con su entorno)

2) Gestión de la Información: buscar, almacenar y transmitir datos

3) Desarrollo de las nuevas TIC: resultan centrales el ordenador y los dispositivos electrónicos de almacenamiento y transmisión de datos

Existen ciertos mitos acerca de las TIC, como q siempre dan la info adecuada a quien tienen q dársela, q almacenan la inteligencia y experiencia humana y que son capaces de distribuir la inteligencia humana. Evidente/ no es cierto. Las TIC pueden almacenar y transmitir datos, pero no la complejidad y riqueza de los esquemas mentales humanos, ni la experiencia. Las TIC nos permiten distribuir la info y almacenarla de forma racional y libre de contexto, pero no nos garantizan su utilización, q debe ser realizada por las personas en función de unas necesidades específicas. Aunque el uso de las TIC puede facilitar mucho la gestión del conocimiento en las organizaciones, no lo garantizan, ya q éste debe ser gestionado en última instancia por los miembros de la organización.

Estas tecnologías tienen ciertas características q son fundamentales para la gestión del conocimiento, ya q permiten organizar la información dispersa en depósitos de “conocimiento”, compartir info entre distintas personas, acceder de inmediato a la info y disponer de la info vital aunque las personas q la aportaron no pertenezcan ya a la organización.

Pero la generación o creación de conocimiento no puede ser realizada por las máquinas, es una acción humana.

Nonaka y Takeuchi: el conocimiento se crea a través de cuatro formas o procesos de interacción entre el conocimiento tácito y explícito:

1) Socialización: conversión del conocimiento tácito en conoc tácito

2) Externalización: conversión del conoc tácito en conoc explícito

3) Combinación: conoc explícito da lugar a conoc explícito

4) Internalización: conversión del conoc explícito en conoc tácito

Una perspectiva centrada única/ en la tecnología de la info resulta limitada al no contemplar formas de apoyo a los proceso de socialización y externalización, q implican comportamientos sociales.

Malhotra: una adecuada gestión del conocimiento es aquella q aporte soluciones a problemas críticos de adaptación, supervivencia y competencia planteados en la organización cuando se enfrenta a los cambios que se producen en su entorno. La gestión del conocimiento implica procesos organizacionales dirigidos a la combinación sinérgica entre sus dos elementos fundamentales:

1. La capacidad de las TIC en el procesamiento de datos e información

2. La capacidad creativa e innovadora de las personas

