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12. LOS GRUPOS DE TRABAJO: 1) DEFINICIÓN DE GRUPO DE TRABAJO DE KOZLOWSKI Y BELL (2003)   2) DIFERENCIA ENTRE GRUPO Y EQUIPO
DEFINICIÓN DE GRUPO DE TRABAJO DE KOZLOWSKI Y BELL (2003)

Un grupo o equipo de trabajo está compuesto por dos o más miembros, 

a) cuyo objetivo es realizar tareas relevantes para la organización

b) sus miembros comparten una o varias metas comunes

c) entre ellos existe interacción social

d) sus tareas son interdependientes

e) actúan dentro de unos límites

f) están integrados en un contexto organizacional más amplio

DIFERENCIA ENTRE GRUPO Y EQUIPO

Ambos comparten características, pero los equipos además tienen un propósito orientado a la consecución de determinados objetivos y un equipo no se forma para una función puramente social (Ilgen, Mayor, etc). En la misma línea Katzenbach y Smith consideran que un grupo se convierte en equipo cuando además de un sentimiento de compromiso compartido se dan desempeños o resultados grupales importantes. Salas y Tannenbaum hablan directa/ de equipos de trabajo, término más utilizado en el ámbito aplicado, aunque la mayor parte de los autores los utilizan como sinónimos.

13. MODELOS DE DESARROLLO GRUPAL: 1) TIPOS DE MODELOS   2) EL MODELO DE TUCKMAN Y JENSEN (1977)
TIPOS DE MODELOS

a) Modelos de etapas (Garland, Jones y col, Tuckman)

b) Centrados en las características de las tareas a realizar (Mc Grath, Mc Intyre y Salas): ponen el énfasis en las tareas que debe realizar el grupo, modelo de formación de grupo basado en las habilidades que tienen q desarrollar sus miembros mientras realizan un determinado trabajo.

c) Modelos de desarrollo no lineales (Gersick), plantea la teoría del equilibrio interrumpido; cada equipo tiene su propio patrón de desarrollo vinculado a los plazos u otros condicionamientos externos al grupo, y los grupos experimentan periodos de baja actividad seguidos de otros de elevada energía y trabajo.

d) Modelos mixtos que integran alguna de las propuestas de los anteriores. Morgan y col: modelo basado en la integración de lso modelos de Tuckman y Gersick. Kozlowski y col: modelo que une la perspectiva del desarrollo del grupo con la del desempeño de tareas. Destaca la propuesta de Moreland y Levine, centrada en las etapas de socialización por las que un individuo se convierte en miembro efectivo de un grupo.

EL MODELO DE TUCKMAN Y JENSEN (1977)

Un grupo pasa por cinco etapas:

1) Formación del grupo: los miembros empiezan a conocerse y a aprender a actuar conjunta/. Gente dispuesta a obedecer al líder y a integrarse, aunque pueden sentirse incómodos al no estar aún familiarizados con los otros miembros del grupo. Aparecen sentimientos de incertidumbre sobre cómo actuar y deben invertir tiempo definiendo las metas grupales y planificando cómo alcanzarlas. La etapa finaliza cuando los integrantes del grupo ha alcanzado un nivel de relación en el que ya se sienten cómodos al interactuar.

2) Conflicto: incremento de las tensiones y de la confusión sobre los roles y los requerimientos de la tarea a realizar. Los miembros comienzan a ser conscientes de que la tarea es más difícil de lo que pensaban y se comportan de manera defensiva y dispuestos a echar la culpa a los demás de los problemas, e incluso pueden dividirse en subgrupos. Esta etapa es importante para descubrir los distintos puntos de vista de los miembros sobre aspectos decisivos, como roles, objetivos  tareas. Una adecuada resolución de esta fase contribuye a la cohesión del grupo.

3) Establecimiento de normas: los miembros elaboran normas básicas de actuación para poder manejar sus diferencias y poder trabajar juntos. Aumenta la confianza entre los miembros, la figura del líder no es tan crítica y el grupo puede trabajar con cierta autonomía.

4) Desempeño eficaz: grupo enfocado a la realización de la tarea, ya que ha conseguido un nivel de madurez que le permite actuar con seguridad. Si las etapas anteriores están bien resueltas, el grupo puede soportar las presiones externas y manejar de forma eficaz los procesos de toma de decisiones y de cooperación.

5) Disolución del grupo: al finalizar la tarea para la que se diseñó. Algunos grupos tb acaban al no conseguir las metas o no realizar la transición por las etapas de manera adecuada.

14. MODELOS DE DESARROLLO GRUPAL: 1) TIPOS DE MODELOS  2) EL MODELO DE MORELAND Y LEVINE (1982, 2002)
punto 1), ver pregunta anterior

EL MODELO DE MORELAND Y LEVINE (1982, 2002)

Centrado en las etapas de socialización por las que un individuo se convierte en miembro efectivo de un grupo. Cinco fases.

1) Investigación: el individuo y el grupo buscan información. El grupo sobre si le interesa captar al individuo y el individuo sobre si le interesa integrarse en el grupo. Finaliza cuando el individuo decide formar parte del grupo.

2) Socialización: el individuo debe aprender normas y prácticas del grupo y aceptar su cultura, proceso llamado “asimilación”. El grupo t trata de adaptarse a las necesidades del nuevo miembro “acomodación”.

3) Mantenimiento: el individuo ya es un miembro de pleno derecho del grupo, aunque deba seguir negociando su rol o posición. Lo normal es q los miembros del grupo se estabilicen en esta fase. Algunos miembros pueden divergir del grupo y reducir su nivel de implicación debido a conflictos entre las metas personales y las del grupo.

4) Resocialización: cuando persisten los problemas hay que resocializar a estos miembros a través de la transición, de nuevo mediante la asimilación y acomodación.

5) Recuerdo: si un miembro deja el grupo, los dos pasarán por un período en que recordarán la situación anterior.

15. MODELOS DE EFICACIA GRUPAL: 1) ENUMERA LOS PRINCIPALES MODELOS  2) DESCRIBE EL MODELO DE CAMPION, MEDSKER Y HIGGS (1993)  3) RECOMENDACIONES DE URIEN (2000) PARA LA INTRODUCCIÓN DE GRUPOS DE TRABAJO
PRINCIPALES MODELOS DE EFICACIA GRUPAL

· Modelo General de la Conducta grupal de Gladstein

· Esquema conceptual de Eficacia Grupal (Campion, Medsker y Higgs)

· Modelo de desempeño grupal de grupos autogestionados (Yeatts y Hyten)

MODELO DE CAMPION, MEDSKER Y HIGGS (1993) (ESQUEMA CONCEPTUAL DE EFICACIA GRUPAL)

Modelo input-output de eficacia grupal que incluye 19 variables inputs agrupadas en cinco bloques: diseño del trabajo, interdependencia, composición del grupo, contexto y procesos. Los criterios de eficacia grupal son los juicios o evaluaciones de la dirección, la productividad y la satisfacción. 

El modelo se basa en un estudio realizado con grupos de una gran empresa de servicios financieros. Resultados más relevantes: el feed-back y las recompensas están positivamente relacionadas con la satisfacción, que los grupos de mayor tamaño son más eficaces y que le heterogeneidad grupal no es relevante para explicar la efectividad.

Campion y cols recomiendan seguir investigando acerca de cómo los inputs pueden reforzar los procesos y cómo estos moderan la relación de los inputs con los outputs, y sugieren un modelo input-proceso-output.

RECOMENDACIONES DE URIEN (2000) PARA LA INTRODUCCIÓN DE GRUPOS DE TRABAJO

1. Para que la introducción sea eficaz se debe intervenir sobre un gran número de variable organizativas (reestructuración de tareas y puestos), grupales (toma de decisiones) e individuales (mejora de la formación).

2. Establecer programas de comunicación que informen de los cambios que se van a producir para que todos los miembros de la organización perciban su importancia y conozcan sus repercusiones. Especial/ relevante cuando los cambios pueden percibirse como incremento de la carga de trabajo.

3. Impartir formación no sólo en aspectos técnicos si no tb en cómo mejorar las actitudes hacia el trabajo en grupo. Importante considerar el nivel de madurez de las personas a las que van a afectar los cambios por si hay que realizar esfuerzos extras.

4. Dar a los empleados cierto nivel de autonomía en las decisiones sobre su trabajo.

5. Reconocer formal e informal/ a los empleados su contribución al grupo. Fundamental establecer sistemas de compensación que contemplen la colaboración y cooperación con los miembros del grupo en la realización de tareas.

6. Se procurará que el tamaño del grupo sea el mínimo posible para realizar su trabajo sin un esfuerzo excesivo con el objeto de facilitar la comunicación e integración de sus miembros.

7. Mantener a los integrantes del grupo el tiempo suficiente para que se puedan consolidar como miembros efectivos.

8. Generar una cultura que valore los resultados grupales reconociendo y recompensando los logros del grupo.

9. Apoyar a los equipos en el establecimiento y mantenimiento de procesos grupales adecuados, que contribuyan no sólo a mejorar los resultados sino tb a optimizar la calidad de vida laboral. Fundamental establecer procedimientos para resolver eficaz/ los conflictos dentro del grupo.

