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18. EL PODER EN LAS ORGANIZACIONES: 1) DEFINICIÓN DE PODER Y OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS  2) TIPOS DE PODER
DEFINICIÓN DE PODER Y OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS

Mulder y cols (1986): poder es la capacidad para influir en el comportamiento de otros con el fin de que realicen una determinada conducta y se puede considerar como una característica de la que todas las personas y grupos participan en alguna medida.

La noción de poder suele ir asociada a otros dos conceptos: autoridad e influencia.

Katz y Kahn: identifican la autoridad con el poder formal o legítimo, ligado a la posición que se ocupa en la jerarquía. La autoridad es un aspecto parcial del poder y no al revés.

French y Raven: la influencia es la fuerza que una persona (agente) ejerce sobre otra (objetivo) para inducir un cambio en ésta última (modificación de conducta, de opiniones, actitudes, metas, necesidades y valores). El poder lo conciben como la capacidad potencial de un agente para ejercer influencia.

TIPOS DE PODER

French y Raven, cinco tipos de poder, más tarde Raven añade otra categoría.

1) Poder de recompensa: basado en incentivos positivos para conseguir el resultado deseado.

2) Poder coercitivo: apoyado en sanciones y su capacidad intimidatorio y disuasoria.

3) Poder de experto: ligado a la disposición de capacidades, conocimientos o experiencia.

4) Poder de referente: posesión de rasgos personales q resultan atractivos o valiosos para otras personas.

5) Poder legítimo: respaldado por las normas de la organización. Esta faceta del poder es la q se identifica con la autoridad formal.

6) Poder informativo: basado en la capacidad para obtener y administrar información útil para la organización.

19. TEORÍAS SOBRE EL CONFLICTO: 1) ENUMERAR LAS PPALES ORIENTACIONES  2) EXPLICAR LOS MODELOS INTEGRADORES
PRINCIPALES ORIENTACIONES

Teorías descriptivas: se ocupan de identificar tipos d conducta, etiquetarlos e interrelacionarlos.

Teorías explicativas: dos aproximaciones, modelos estructurales (orientados al análisis de las variables q intervienen en la manifestación del conflicto y en su desarrollo, aplican un análisis común al contexto y la conducta de las dos partes en conflicto, un esquema simétrico) y modelos de proceso (analizan las fases del conflicto y sus consecuencias, su dinámica, describen el conflicto como una cadena).

Teorías integradoras: ver punto 2

Teorías prescriptivas: se considera que la conducta de solución de problemas es la mejor solución posible, el enfoque de contingencia (la mejor manera d abordar un conflicto depende de cada situación), perspectiva del horizonte temporal (necesidad de distinguir entre las mejores soluciones a corto y largo plazo) y la perspectiva de la complejidad (las conductas rara/ se producen de manera aislada sino formando conglomerados)

MODELOS INTEGRADORES

Teoría de la Interdependencia de las Metas (Deutsch)
Contempla un rango muy reducido de conductas, presta atención a elementos estructurales q intervienen en la aparición del conflicto y plantea el proceso q da lugar a la conducta de los contendientes. El comportamiento de cada una de las partes está determinado por la relación percibida entre sus metas y las de sus oponentes, y esta relación puede ser de dos formas: cooperativa (interdependencia positiva, las partes en conflicto se necesitan mutua/ para alcanzar sus objetivos) o competitiva (interdependencia negativa, las metas de ambos son incompatibles).

El proceso q da lugar a la cooperación o a la competición, está modulado por 3 variables: sustituibilidad (grado en q las tareas de una parte pueden ser realizadas por la otra al existir una relación positiva entre ambas), catexis (desarrollo de actitudes positivas entre ambas partes) e inducibilidad (disposición de cada parte a ser influida por la otra).

Los elementos estructurales intervienen en la fijación de las metas, los 3 procesos intermedios determinan el grado de interdependencia q dará lugar a la cooperación o a la competición.

Teoría de la Interdependencia de los Intereses (Vliert y Janssen)

Une la teoría de Deutsch con la Teoría del Interés Dual por las Metas de Blake y Mouton.

Sustituye los tres mediadores de Deutsch por el interés por las metas propias y el interés por los otros (propuestos por Blake y Mouton). El nivel q alcance cada uno de estos intereses condicionará la percepción de  la interdependencia de las metas y el tipo de conducta.

